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DIFERENCIAR LA
VERDAD EN LA NUEV
ERA DIGITAL REQUIE
LA FORMACION ACTI

DE LA CIUDADANIA

Alfabetiza
mediatica
masiva y viral
contra la

desinformacion

Ensenar a la ciudadania qué contenidos
informativos consumir y como hacerlo es la
Unica manera de crear una opinion publica

capaz de lidiar con un sistema mediatico

complejo. La polarizacion ideologica,

el acceso indiscriminado y masivo a todo

tipo de contenidos y la desinformacion como
fendmeno global nos obligan a articular
de forma efectiva, accesible y viral la
formacion en un uso critico y responsable
de la informacion. Esta formacion debe darse
alolargo de lavida y es la garantia de un
sistema demacratico con futuro.

TEXTO: MARTA MONTAGUT
ILUSTRACION: EMMA GASCO
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Palabras clave

La alfabetizaciéon medidtica es un concepto que ya tiene
un largo recorrido y que responde a la necesidad de saber
convivir e interpretar el mundo a través de los medios y
canales de comunicacién. En Espafia se han puesto en
marcha desde la década de los 80 iniciativas esporddicas
centradas en el consumo televisivo y cinematografico y en
la lectura de prensa. Programas como el longevo Prensa
a les Escoles del Colegio de Periodistas de Catalufa, la in-
cansable actividad de la entidad Drac Magic o programas
divulgativos como £/ Camaledn (RTVE) —que ponia en
cuestion los criterios informativos y de produccion televi-
siva— son algunos ejemplos. Estas iniciativas trabajaban
la interpretacion critica de los procesos de produccion y
,yladeteccion de informacion fiable. Pero
eritorio de estos casos, la alfabetizacion
o relegada a talleres puntuales, materiales
ispersos o al interés particular de docentes conscientes
de la importancia de este tipo de formacion.

Han pasado los afios y lairrupcién de internet prime-
ro, y las redes sociales después, han generado un inten-
so debate en los 4mbitos educativo y académico sobre la
necesidad de ensefiar a consumir adecuadamente todo
tipo de contenidos e informacién. Ademds, la explosién
del fenémeno de la desinformacién, cuyo peligro para
la salud democrdtica qued¢ al descubierto a partir de las
campanas electorales a la presidencia en Estados Uni-
dos en 2016 y del Brexit, nos obliga a poner el foco no
solo en el consumo de medios en general, sino también
en los hdbitos del consumo informativo.

Cuando hablamos de medios en general, hablamos del
consumo de productos de entretenimiento, humor o fic-
cién en cualquier plataforma y en cualquier formato. En
cambio, cuando nos referimos al consumo informativo nos
referimos a aquellos contenidos que tienen como objetivo
trasladar a la ciudadania lo que pasa en su contexto, tanto
local como global, para que esté informada de cosas que
pueden afectar a su vida cotidiana. Si la ciudadania estd
bien informada, con contenidos veraces y rigurosos, pue-
den tomar decisiones bien fundamentadas sobre todos los
aspectos de su vida, desde votar hasta decidir si reciclan, se
vacunan, llevan a sus hijos a un colegio publico o privado,
entran a militar en un partido o participan en una protesta.
De ahila importancia de combatir la desinformaci6n.

Informarnos adecuadamente supone saber recono-
cer fuentes fiables, detectar la manipulacién y navegar
por un inmenso tsunami de contenidos donde lo difi-
cil no es encontrar informacién, sino encontrar buena
informacién. De ahi que la UNESCO, ya en 2008,
planteara la necesidad de una alfabetizacién medidtica
informacional (AMI)' que contemple de forma global
los grandes retos en este terreno. (S
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Lo dificil no

es encontrar
Informacion,

sino encontrar
buena informacion

Estaformacion es considerada como imprescindible
por todo tipo de instituciones publicas, asi como por
gran parte de la ciudadania®. Pero todavia debatimos
cémo articularla en los curriculums escolares o quién
debe impartirla. Aunque ya forma parte de las compe-
tencias transversales que se recogen en leyes diversas
en toda Europa, su aplicacién en los centros educativos
no estd del todo clara.

A menudo, laalfabetizacién medidtica e informacio-
nal se ve desde una perspectiva tecnoldgica, y se basa
en aprender a usar diversos dispositivos electrénicos.
En institutos y escuelas, han aparecido ordenadores,
tablets y pizarras digitales que venian a dar respuesta,
por parte de las administraciones, a la integracién de
esta competencia en su dia a dfa. Pero las habi-
lidades tecnoldgicas u operacionales, aunque
necesarias, en realidad no sirven de mucho

formacién y otras formas de manipulacién medidtica.
Y aqui también entra el aprendizaje critico y ético en
el consumo medidtico: conocer cémo los periodistas
buscan informacién y como la elaboran, conocer sus
limitaciones, saber quién financia determinados con-
tenidos y cdmo esto afecta al discurso, tomar concien-
cia de quién potencia determinadas narrativas y por
qué, comprender conceptos como polarizacién o dis-
curso de odio y saberlos detectar en los contenidos,
aprender a verificar y encontrar fuentes fiables... La
lista es larga y hay mucho trabajo por hacer.

Aprender del periodismo
El periodismo y sus rutinas tienen mucho que aportar
a la alfabetizacién medidtica e informacional. De he-
cho, el periodismo funciona, salvando las distancias,
con la misma ldégica que el método cientifico. Busca
la verdad a través de evidencias. Y esta “verdad”, con
todas sus limitaciones, se hace llegar a la ciudadania
a través de los medios. No es una verdad absoluta,
una narracion cerrada y perfecta como un guion de
ficcion o como un discurso politico. Es una verdad
fragmentada, interpretable, sujeta a multiples facto-
res que la explican.
El periodismo intenta que esa verdad compleja
y poliédrica sea entendible, llegue a la ciuda-
danfa, y se base en datos reales, que deberfan

si no se adquiere un criterio critico de con- \ ' interpretarse de la forma mds honesta posible.

sumo y produccién de productos medidticos,
especialmente los informativos.

Estamos hablando de habilidades infor-
macionales, o lo que los investigadores de la
Universidad de Twente (Paises Bajos) Jan
van Dijk y Alexander van Deursen (2014)
denominan 7nformational skills. Estas son
importantes, especialmente cuando nos
encontramos en un contexto en el que la
ciudadania tiene en sus manos dispositi-
vos que les permiten un consumo masi-
vo de informacidn a través de todo tipo
de formatos. Por muy hdbil que sea un
adolescente a la hora de “crear conteni-
do” o interaccionar con el contenido de
otros, si no sabe distinguir lo que es
cierto de lo que no lo es, la tecnologia
sirve de poco para combatir la desin-

A partir de ahi, es la ciudadania la que genera
su propio posicionamiento sobre un determi-
nado tema y actda en consecuencia. El perio-
dista es un “mediador”, alguien que criba los
temas y sus enfoques, alguien que deja al des-
cubierto al poder para poder fiscalizarlo. Esta
figura profesional es, en sf misma, una garan-
tia para un buen consumo de informacion,
una garantia para una opinién publica
sana. El problema, en los ultimos afios, ha
sido la progresiva deslegitimacion de la
profesion por parte de actores interesa-
dos. Por ejemplo, el concepto fizke news,
popularizado por Donald Trump, era
y es un ataque directo al periodismo,
un oximoron, un intento deliberado
de despojar al periodismo de su papel
clave en la salud democritica.

Las redes sociales han dado al poder la oportuni-
dad de comunicarse de forma masiva directamente
con la ciudadanfa. Los que mandan ya no necesitan al
“mediador”. Esto ha acelerado, en gran parte, la des-
legitimacion del periodismo y la pérdida de valor de
la “verdad”. En este contexto, ser capaces de detectar
las fuentes fiables y la informacién real serd un reto
para las nuevas generaciones, por lo que no basta con
plantear esta formacion en escuelas e institutos, sino
que serd necesario disefarla como un conocimiento a
lo largo de la vida, para todo tipo de colectivos, acce-
sible y gratuito.

Su puesta en marcha no tiene que depender unica-
mente de la escuela: iniciativas de colegios profesio-
nales de comunicadores, actividades y formacién en
bibliotecas publicas de todo tipo, se pueden combinar
con programas de educacién medidtica transversales
bien articulados en el curriculum escolar o formacién
de perfiles de educadores especializados.

¢Queremos una verdad “optativa“?
El escenario ante el que nos encontramos cambia a una
velocidad vertiginosa y eso implica la necesidad de estar
alerta. La desinformacion toma nuevos rumbos con las
posibilidades que le brinda la inteligencia artificial y los
fact-checkers se ven limitados por la falta de financiacién
de las grandes plataformas, que han optado por prescin-
dir de sus filtros de verificacion de la informacién.
Ademds, nos encontramos con una parte nueva de
la esfera publica que los autores norteamericanos han
denominado #beral: contrariamente a la liberal cldsica,
fundamenta la construccion de sus criterios politicos y
personales en discursos emocionales que reafirman su
pertenencia a una identidad nacional, religiosa o ideol6-
gica. Estas comunidades o7//n¢ no dan valor a la verdad,
si esta contradice su identidad. Ante un escenario como
este, en el que parece que la “verdad” puede convertirse
progresivamente en optativa, la alfabetizaciéon medidti-
ca e informacional es la solucién mds efectiva alargo pla-
70 para preservar nuestros sistemas democrdticos. Estd
en nuestras manos hacerla viral.

Profesora agregada de Periodismo en el Departamento de
Estudios de Comunicacion de la Universitat Ravira

i Virgili y miemobro del grupo de investigacion Asterisc.

Es vicepresidenta de la asaciacion Learn to Check,
dedicada a la alfabetizacion mediatica contra la
desinformacian. Su investigacion actual se centra en el
analisis del discurso politico y mediatico. Ha abordado
temas como el conflicto politico catalan, la crisis
migrataria o el feminismo.
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Distinguishing truth in the new digital era requires the active education of citizens
MASS AND VIRAL MEDIA LITERACY AGAINST DISINFORMATION

Educating citizens about what informational content to consume and how to engage with
it is the only means of cultivating a public sphere capable of navigating an increasingly
complex media environment. Ideological polarization, the indiscriminate and large-
scale access to diverse forms of content, and disinformation as a global phenomenon
compel us to develap effective, accessible, and widely disseminated strategies for
fostering critical and responsible information literacy. Such education must be sustained
throughout life, serving as a fundamental safeguard for the future of demacratic systems.
Keywards: MIL, disinformation fake news, digital public sphere, demacracy.
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