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Generaciones
en la gobernanza
de internet

El didlogo intergeneracional en gobernanza digital, ejemplificado
por YOUthDIG, muestra la importancia del intercambio de
conocimiento, experiencia e innovacion entre generaciones en
internet, que podria trasladarse a otros desafios.

TEXTO: PILAR RODRIGUEZ PITA Y JORGE PEREZ MARTINEZ

1. Introduccién
El Consejo Europeo define
el didlogo intergeneracional
€Omo un espacio participati-
VO, interactivo y seguro, que
relinealasgeneracionesjéve-
nesy alas mayores para crear
conocimientoscompartidosy
una experiencia colectiva.
Lanecesidad de didlogos
intergeneracionales se hace
evidente en el contexto de
las politicas publicas digi-
tales. A medida que la red
de redes se convierte en un
pilar fundamental de la so-
ciedad moderna, su gestién
y regulacion requieren una
visién amplia y comprensi-
va que solo puede lograrse
mediante la colaboracion
entre jovenes innovadores
y personas con experiencia
acumulada. IL.os jdévenes,
con su familiaridad innata
con las tecnologfas digi-
tales y su capacidad para
adaptarse rdpidamente a los
cambios, aportan frescura e

innovacién. Por otro lado,
las generaciones mds mayo-
res contribuyen con su sa-
biduria, experiencia y una
perspectiva mds amplia y
critica sobre las implicacio-
nes sociales, éticas y legales
del uso de la tecnologia.

2. Didlogos
intergeneracionales en el
dmbito internacional
Algunos casos de éxito de
didlogos  intergeneracio-
nales se pueden encontrar
en grandes instituciones
como la Unién Internacio-
nal de Telecomunicacio-
nes a través de su Global
Youth Summit, Ia Internet
Society con de sus mul-
tiples programas de em-
bajadores jovenes y Early
Career Fellowship, y en
Naciones Unidas a través
del Foro de la Gobernanza
de Internet (IGF, por sus
siglas en inglés). Estos did-
logos e iniciativas son espe-
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cialmente relevantes en los
paises en vias de desarro-
llo, donde las generaciones
mayores disponen de me-
nos recursos y experiencia
con la tecnologia, y dénde
los j6venes simbolizan rup-
turas con el mundo prees-
tablecido, estableciendo
un camino hacia la moder-
nidad y la democracia.

El Global Youth Sum-
mit de la UIT es uno de los
primeros ejemplos de inclu-
sién de la juventud en los
didlogos  internacionales.
Iniciado en 2001 e impulsa-
do por el Departamento de
Desarrollo de las Telecomu-
nicaciones, ha tenido como
objetivo empoderar a los j6-
venes para que interactien
con el mundo digital. En sus
23 afios de historia, muchos
jovenes que hoy participan
activamente en empresas e
instituciones de sus respec-
tivos paises, compartieron
con expertos de la UIT m»:
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los desafios que supone el
despliegue de las redes de
telecomunicacién sobre las
que se construye internet.
Entre las iniciativas que
han surgido a raiz de estos
encuentros estd la iniciativa
Generation Connect o el
programa de jovenes lideres.

La Internet Society
(SOC) se define como una
asociacién que “apoyay pro-
mueve el desarrollo de inter-
net como una infraestructu-
ra técnica global, un recurso
para enriquecer la vida de
las personas y una fuerza
para el bien en la sociedad”.
A través de programas
como Youth Ambassadors
Program y los Youth Spe-
cial Interest Groups (Youth
SIGs), Internet Society fo-
menta habilidades tecnol6-
gicasy el liderazgo joven en
la gobernanza de internet.
Estos programas ofrecen ca-
pacitacion, mentoria y opor-
tunidades de participacion
en eventos y foros interna-
cionales. Ademis, ISOC
facilita la creacién de redes
de apoyo y colaboracién
entre jovenes de diversas
partes del mundo, promo-
viendo un intercambio de
conocimientos y experien-
cias —que enriquece tanto
a las comunidades locales
como a la global— a través
de su red de Alumni y del
Youth Standing Group. Son
especialmente relevantes las
iniciativas que han conecta-
do a comunidades aisladas

tecnolégicamente, dindoles
acceso a educacion y salud
online; proyectos que, en
su mayorfa, provienen del
programa de embajadores
jovenes y que desarrollan a
lo largo de un afio de progra-
ma y que luego continian
mads adelante a través de las
diferentes redes que facilita
la asociacion.

Y, finalmente, el Foro de
la Gobernanza de Internet
(IGF), tanto en su rama
global como en las iniciati-
vas nacionales y regionales
que lo integran, es un claro
ejemplo inspirador de c6mo
se estin afrontando estos
desafios mediante la inclu-
sién de voces de todas las
edades. Este foro global,
auspiciado por Naciones
Unidas, ofrece un espacio
de didlogo abierto y partici-
pativo donde se retinen re-
presentantes de gobiernos,
sector privado, sociedad
civil y academia de diversas
generaciones para discutir
politicas publicas relaciona-
das con internet. En estas
reuniones, el intercambio
intergeneracional no solo se
fomenta, sino que se consi-
dera esencial para la crea-
cion de politicas inclusivas y
sostenibles que respondan a
las necesidades de todos los
usuarios de internet.

A través de la integra-
cién de perspectivas de jo-
venes y adultos, se pueden
desarrollar soluciones inno-
vadoras y responsables que

aseguren que internet siga
siendo una herramienta ac-
cesible, segura y beneficio-
sa para toda la humanidad.
Este articulo explorard un
caso de éxito de didlogo in-
tergeneracional en Europa
y qué mecanismos y herra-
mientas se han llevado a
cabo para implementarlo.

3. El caso del YOUthDIG
Didlogo Joven Europeo de
Gobernanza de Internet
(YOUthDIG), adscrito al
Didlogo Europeo sobre Go-
bernanza de Internet (Eu-
roDIG), nace araiz de la ini-
ciativa de Naciones Unidas
de incorporar las voces jove-
nescomo unstakeholdermads
en los debates para la forma-
cién de recomendaciones y
politicas digitales.

Nacido en 2017 como
uno delos primeros foros j6-
venes y comprometido des-
de sus inicios a la creacién
de mensajes de los jévenes
europeos a los dirigentes
publicos y privados, entre
sus caracteristicas estd la
autonomia organizativa y
la garantia de continuidad
—al encargar a aquellos
jovenes que participaron
de manera mds activa en
las ediciones anteriores, la
organizacion de las siguien-
tes— el compromiso por
la divulgacion de las voces
jovenes en el contexto de
la gobernanza de internet
europea y la involucraciéon
de los jovenes en el didlogo

europeo de gobernanza de
internet a través de los di-
ferentes mecanismos que se
ofrecen, entre ellos los did-
logos intergeneracionales.
Algunos ejemplos de
los instrumentos habitual-
mente utilizados son la
inclusién en foros y con-
ferencias dénde se inviten
en conjunto a jovenes y
mayores; la educacion y la
capacitacién basadas en la
formacién en gobernanza
de internet para un grupo
selecto de futuros lideres;
la promocién de la parti-
cipacién a través de sus
modelos de inclusién en la
seleccion de temas (Call for
Issues) y en la organizacién
de sesiones; y, finalmen-
te, el apoyo a iniciativas
locales, especialmente en
la rama joven, a través de
la organizacién junto con
otros foros jovenes euro-
peos de una de las cuatro
sesiones del Youth Track
del IGF Global, este afio en
torno a los riesgos de la in-
teligenciaartificialenlage-
neracion de deepfakes. m»z
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4. Discusién

Finalmente, se realizard
una evaluacion critica de la
situacién, en particular las
brechas detectadas y las ini-
ciativas que se han llevado a
cabo para cerrarlas.

En primer lugar, se en-
cuentra la brecha de conoci-
miento debida a la situacién
de desequilibrio en cuanto a
experiencia y conocimiento
entrelosstakeholdersmdssé-
nior y los jévenes. Para cu-
brirla, durante el mes previo
al evento tienen lugar una
serie de webinars en los que
se asientan las bases en tor-
no a los diferentes aspectos
de gobernanza de internet
como las politicas publicas,
la infraestructura subyacen-
te, etc. Ademds, durante el
fin de semana previo donde
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tiene lugar el YOUthDIG,
se organizan una serie de
sesiones en forma de ponen-
cias y actividades grupales
académicas en torno a los
temas que los jévenes consi-
deran mds relevantes como
la ciberseguridad, la desin-
formacién, la inteligencia
artificial o la sostenibilidad®.

La segunda critica al mo-
delo de foro son las caracte-
risticas de los participantes
jovenes, que en la mayoria
de los casos tienen estudios
universitarios y un elevado
nivel de formacion, lo cual
no representa a muchos
otros jovenes también afec-
tados por las decisiones en
torno a internet que se adop-
tan en estos debates. Para
combatir la brecha socioeco-
ndmica, en el proceso de se-

leccién se ponderan mis los
elementos  motivacionales
frente a los conocimientos
y experiencia previa en go-
bernanza de internet, pero
no existe un procedimiento
de discriminacién positiva
sobre niveles de renta o fac-
tores sociales limitantes.

La dltima critica es la
generalizada separacién de
los jovenes de las discusio-
nes generales que se llevan
a cabo en el foro principal,
ya que los primeros dias se
destinan exclusivamente a
los jovenes, mientras que el
resto se suele dejar relegado
aotrosstakeholdersquecon-
forman las mesas redondas.
Como solucién a este pro-
blema, se han comenzado
a organizar este afio los did-
logos intergeneracionales al
final de cada jornada, para
que se compartan las pers-
pectivas del dia y las ex-
pectativas de futuro? entre
séniors y juniors. Ademds,
se favorece la inclusién de
jovenes en las mesas de de-
bate, al igual que su partici-
pacién en los momentos de
“micréfono abierto” duran-
te las sesiones, que cada vez
son mds participativos.

5. Conclusién

Alo largo de este articulo se
han analizado ejemplos de
didlogos intergeneraciona-
les, poniendo como testimo-

nio de éxito el Didlogo Joven
Europeo de Gobernanza
de Internet (YOUthDIG)
exponiendo y explicando las
herramientas y estrategias
para llevarlo a cabo.

El desarrollo de politi-
cas publicas digitales estd
experimentando un gran
avance, impulsado por la
consolidacién del modelo
multistakeholderyelfomen-
to del didlogo intergenera-
cional, lo que ha dado lugar
anuevas técnicas y modelos
de éxito. No obstante, es
necesario convertir todo el
know-how que se va obte-
niendo en conocimientos y
técnicas validadas cientifi-
camente y extrapolables, y
que puedan ser utilizadas
para reducir los grandes
desafios globales —digita-
lizacién, cambio climdtico,
etc.—y locales —despobla-
cién, migraciones, etc.—.

Gracias a los didlogos
intergeneracionales se pue-
de mezclar la experiencia
de los séniors con el atre-
vimiento de los jdévenes,
alcanzando soluciones mds
completas, innovadoras,
inclusivas y globales que
satisfagan las necesidades
actuales globales.
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NUEVOS CAMINOS PARA LA B
PARTICIPACION JUVENIL EN ESPANA

&Dechracia
se escribe con 2?2

La participacion politica y social de los jovenes en Espana esta en una encrucijada.
Por un lado, la desafeccion hacia la politica, las instituciones y oS procesos
electorales es evidente; por otro, los jovenes estan redefiniendo su forma de
interactuar con el sistema, explorando nuevas formas de participacion y activismo.

TEXTO: DIEGO BAYON MENDOZA

Segun diversos estudios, la
d espafiola tiene un
terés por la politica
articipacién publi-
paracion con otras
nes. Segun los da-
INJUVE, en 2006
o el 18 % de los jovenes
espafioles declaraba tener
mucho o bastante interés
por la politica. El porcenta-
je, histéricamente bajo, ha
ido aumentando en los ul-
timos aflos hasta superar el
35 % en 2020'. La Encues-
ta Social Europea confirma
que se trata de una cuestion
de edad, y extrapolable al
resto de paises de nuestro
entorno. Asi, el porcentaje
de personas que declaran
tener mucho o bastante in-
terés en la politica se incre-
menta con los afios, pasando
del 27 % (de 15 a 18 afos)
al 42 % entre los adultos de
entre 30 y hasta 64 afios>
El desinterés de los jo-
venes por la actividad ins-

titucional lastra también
que acudan a las urnas en
cada ciclo electoral. Este
patrén, consistente des-
de hace afos, muestra en
torno a un 10 % menos de
participacién entre las per-
sonas jovenes (de 18 a 29
afios) que entre las adultas,
con excepciones puntuales
como las elecciones gene-
rales de 2015, cuando Ia
llegada de nuevos partidos
provocé un descenso de la
abstencién juvenil al 5 %.
En los comicios de 2019,
los ultimos con datos dis-
ponibles, la diferencia fue
del 6,6 %, segun el Informe
Juventud en Espana 2020.
Uno de los principales
factores que explican la baja
participacién de los jévenes
en las elecciones es su aleja-
miento de los partidos politi-
cos tradicionales, percibidos
a menudo como incapaces
de responder a sus deman-
das. De hecho, segun el
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macrosondeo “El Futuro es
Ahora”, el 92 % de los jove-
nes no se siente escuchado
por las fuerzas politicas®.
Las conclusiones de los es-
tudios reflejan que el siste-
ma de partidos no ha sabido
adaptarse a las demandas de
un grupo que vive en unaera
digital marcada por el acceso
inmediato ala informaciény
por una mayor conciencia de
problemas globales, como el
cambio climdtico o la igual-
dad de género.

Ademis, el contexto de
crisis econdmica y sus gra-
ves efectos en la juventud
(con una tasa de desempleo
juvenil que supera el 25 %
y una precariedad laboral
crénica) ha exacerbado su
sentimiento de frustracién
y desafeccion, al ver cémo
sus expectativas de futuro
son cada vez mds incier-
tas. Todo ello ha generado
una gran desconfianza ha-
cia los gobiernos y la m»:
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clase politica en general, a
la que culpan en gran me-
dida por su incapacidad
para aportar soluciones
efectivas a sus problemas
cotidianos. De hecho, el
92 % cree que la opinién
de los jévenes “les importa
poco o nada” a los politicos,
segun el sondeo de “El Fu-
turo es Ahora”.

La desconfianza en las
instituciones también ha
sido reforzada por la co-
rrupcién politica y la falta
de transparencia. La per-
cepcion generalizada de que
los politicos no cumplen sus
promesas o acttian en su pro-
pio interés ha contribuido a
que muchos jévenes opten
por no participar en los pro-
cesos electorales. A esto se
suma el hecho de que parte
de la juventud siente que vo-
tar no influye directamente
en las decisiones politicas.
Asi, un 34 % de los jovenes
cree que su voto no es Util,
segun una reciente encuesta
de las plataformas Poletika
y Talento para el Futuro*; y
esta percepcion de inefica-
cia tiene un impacto directo
en su movilizacién durante
las elecciones.

Segin la  encuesta
“Rompe el cristal!”, ela-
borada por el Consejo de la
Juventud de Espana (CJE),
el 59 % de los espaiioles de
entre 14 y 30 afios no se
sienten representados en el
sistema politico espanol’. El
ultimo informe del Centro

de Investigaciones Sociol6-
gicas (CIS) también apun-
ta en la misma direccién,
indicando que los jévenes
consideran la politica como
el principal problema del
pais® pero, paraddjicamen-
te, no encuentran en ella un
espacio para expresar sus
inquietudes.

Todo ello es parte de
un fenémeno mds amplio
de desafeccién institucio-
nal, que ha llevado a mu-
chos jovenes a alejarse de
las formas tradicionales de
participacién democritica.
Aunque esta tendencia no
implica una falta de interés
en los asuntos publicos, sino
una reorientacién hacia for-
mas alternativas de partici-
pacién, estd derivando en
ocasiones en una reducciéon
en el apoyo a la democracia
entre los jovenes. Un 26
% de los varones de entre
18y 26 afios considera que
“en algunas circunstancias”,
el autoritarismo puede ser
preferible al sistema demo-
critico, segiin una encuesta
de 40dB’.

Participacion joven
El interés por la politica
es “una actitud bdsica e
imprescindible para una
ciudadania activa”. Sin él,
tanto jovenes como adultos
tienen pocas probabilidades
de participar en los asuntos
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publicos. Sin embargo, se-
gun aumenta su interés, el
comportamiento difiere en
funcién del grupo de edad:
mientras que entre los adul-
tos aumenta la probabilidad
de participar en politica
institucional (partidos poli-
ticos y elecciones), entre los
jovenes aumenta la probabi-
lidad de participar en acti-
vidades no institucionales o
de protesta (Garcia-Albace-
te,2014).

Asi, frente a este panora-
ma de desafeccién politica,
la juventud busca nuevas
formas de involucrarse en la
vida publica que pasan por
el uso de las redes sociales,
el compromiso con plata-
formas de participacién ciu-
dadana o en movimientos
sociales®. Ejemplos como
el movimiento “Fridays for
Future” (liderado por jo6-
venes preocupados por el
cambio climdtico), 0 el 15M
(que surgi6 en 2011 como
respuesta a la crisis econé-
mica y la corrupcién politi-
ca), han marcado un antes
y un después en la forma en
quelos jovenes se relacionan
con la politica, y son una cla-
ra muestra de que la juven-
tud estd lejos de ser apdtica.

En ese sentido, las redes
sociales y las plataformas di-
gitales han abierto un espa-
cio en el que las nuevas ge-
neraciones pueden expresar
sus preocupaciones, articu-
lar sus demandas, coordinar
acciones colectivas y presio-

nar a gobiernos e institucio-
nes en favor de cambios en
las politicas publicas®. Mds
recientemente, el uso de pla-
taformas como Change.org
u Osoigo ha demostrado que
la participacién en la toma
de decisiones no necesaria-
mente pasa por las urnas.
Los jévenes prefieren invo-
lucrarse en campafias sobre
problemdticas  concretas,
que les permitan sentir que
sus acciones tienen un im-
pacto inmediato y tangible.
En paralelo, en los tl-
timos afos han surgido en
Espaiia diferentes orga-
nizaciones orientadas al
empoderamiento  politico
juvenil. Talento para el Fu-
turo'?, Global Shapers (im-
pulsada por el World Eco-
nomic Forum)!!, Equipo
Europa o Youth Economic
Circle'?, por citar algunas,
trabajan para crear puentes
entre la juventud y las ins-
tituciones  (incorporando
también, en muchos casos,
al sector empresarial); y
empoderando a las nuevas
generaciones para que sean
participes de las grandes
transformaciones que nece-
sita nuestro pais.
Conmotivo delas tltimas
citas electorales también
se han activado campafas
como Polétika (promovida
por 500 organizaciones y
movimientos de la sociedad
civi®* o #ConVozyVoto
(impulsada por Talento para
el Futuro, Harmon y m»s
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s Rcgulacion_

Political Watch)™* con el
objetivo de obtener compro-
misos politicos concretos o
reducir la abstencién entre
los jovenes.

Estas formas alternativas
de participacién (a menudo
informales, espontdneas,
y organizadas desde fuera
de las estructuras tradicio-
nales) tienen gran poder de
movilizaciéon. De hecho,
muchas de las demandas
surgidas de estos movimien-
tos han sido incorporadas a
la agenda politica, demos-
trando que el activismo
juvenil puede influir en la
toma de decisiones. La par-

ticipacion de los jévenes en
estas plataformas no solo
les otorga visibilidad, sino
que también los empodera
como agentes de cambio,
reforzando su identidad y
pertenencia a una comuni-
dad comprometida.

Ley de Juventud

Ante este cambio de para-
digma en la participacion
juvenil es fundamental que
las instituciones reconozcan
e integren estas transforma-
ciones en sus procesos de
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toma de decisiones, creando
mecanismos y espacios de
participacién adaptados a
sus preferencias y necesida-
des. En ese sentido, el Go-
bierno de Espafia ha inicia-
do un proceso para elaborar
una nueva Ley de Juventud
que pretende garantizar la
inclusion de los jovenes enla
elaboracién de las politicas
publicas y fomentar el didlo-
go intergeneracional'.

La futura Ley de Juven-
tud representa una oportu-
nidad tdnica para establecer
un marco institucional que
permita a los jévenes par-
ticipar de manera activa y

efectiva en las decisiones que
afectan a su futuro. Sin em-
bargo, para que la norma sea
verdaderamente transforma-
dora, debe ir acompafiada de
un esfuerzo real por parte de
las instituciones para abrirse
a nuevas formas de partici-
pacion y para reconstruir la
confianza perdida. Es nece-
sario mejorar la educacién
civica y la promocién de la
participacion en los procesos
electorales, asi como fomen-
tar la colaboracion entre las
instituciones y los movimien-
tos juveniles, garantizando
que las voces de los jovenes
sean escuchadasy considera-
das en la formulacion de las
politicas publicas. Ademds,
los partidos politicos deben
adoptar un enfoque mads
inclusivo y representativo,
incorporando a los jévenes
en sus estructuras, favore-
ciendo su presencia en pues-
tos de decision, y ofreciendo
respuestas a sus inquietudes.

En un momento en que
la politica afronta una pro-
funda crisis de confianza, y
el apoyo a la democracia se
encuentra en retroceso, los
jovenes pueden ser los mo-
tores de un cambio necesa-
rio. Para ello, es esencial
que se les dé el espacio y
las herramientas necesarias
para participar en la cons-
truccién de un futuro me-
jor, tanto para ellos como
para las generaciones que
estdn por venir. Solo me-
diante un didlogo honesto y
abierto entre generaciones
podremos construir una so-
ciedad mads justa, inclusiva
y democritica.

Sacio en la consultora Harmon, donde
lidera la practica de Movilizacion &
Incidencia Publica. Vocal de la junta
directiva de la Asaciacion de Profesionales
de las Relaciones Institucionales (APRI).
Politélogo por la UC3M, Minor en Estudios
Europeos por la Universidad de Maastricht
y postgrado en Direccion de Asuntas
Publicos por ICADE.
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New paths for youth participation in Spain

IS DEMOCRACY SPELLED WITH A Z?

The political and social participation of young people in Spain is at a crossroads. On the one hand, disaffection towards
politics, institutions and electoral processes is evident: on the other, young peaple are redefining their way of interacting
with the system, exploring new forms of participation and activism.

Keywords: youth, political participation, demacracy, activism, intergenerational dialogue, institutional disaffection.
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