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UN NUEVO MARCO
DE TRABAJO Y RELACIONES
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La digitalizacion y las reformas laborales estan
estrechamente vinculadas ya que la digitalizacion
representa un factor de cambio y oportunidad para el
mercado de trabajo, pero requiere cambios que faciliten
Su aprovechamiento y mitiguen sus riesgos.

-
A new framework and relationships
THE DIGITAL REVOLUTION IN THE WORKPLACE

Digitalization and labor reforms are closely linked as digitalization represents
a factor of change and opportunity for the labor market, but requires changes
that facilitate its exploitation and mitigate its risks
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La digitalizacién es el proceso de
transformacion de la informacién, los
procesos, los productos y los servicios
mediante el uso de tecnologias digitales
con el objetivo de mejorar su eficiencia,
calidad, accesibilidad e innovacion.
Este fendmeno tiene repercusiones
tanto positivas como negativas en el
mercado laboral, generando oportuni-
dades y desafios para empresas, traba-
jadoresyla sociedad en general.

La digitalizacién, en primer lugar,
genera un impacto positivo al impulsar
ores emergentes
ctronico, la eco-
la industria 4.0
Este impulso no
solo crea empleo de calidad, sino que
también brinda oportunidades de valor
anadido en el mercado laboral.

Por otro lado, se observa una
transformacion significativa en sec-
tores tradicionales como el turismo,
la agricultura y la manufactura. Es-
tos sectores experimentan cambios
al incorporar nuevas tecnologias con
el objetivo de mejorar su competiti-
vidad y eficiencia. Sin embargo, este
proceso de transformacién puede
conllevar la sustitucién o adaptacién
de algunos puestos de trabajo.

La digitalizacién también implica
cambios en las competencias labora-
les requeridas, tanto competencias
especificas de cada sector como ha-
bilidades transversales (tales como la
comunicacion, el trabajo en equipo, el
pensamiento critico y la creatividad se
vuelven esenciales). Esto, a su vez, de-
manda una formacién continua y una
actualizacién permanente de las habi-
lidades laborales.

En cuanto a las condiciones labora-
les, 1a digitalizacion presenta aspectos
positivos como una mayor flexibili-
dad, autonomia y posibilidades de
conciliacion. No obstante, también se
enfrenta a desafios como la precarie-
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dad, la desigualdad, el estrés o el ais-
lamiento, lo que destaca la necesidad
imperante de una mayor proteccién
social y una regulaciéon adecuada para
abordar estas cuestiones.

Segtin el Indice de Economia y So-
ciedad Digital (DESI), Espana se si-
tud en la segunda posicién de la Unién
Europea por desarrollo de la digitali-
zacion en 2019. No obstante, persiste
una brecha de competencias digitales
entre la poblacion y los especialistas en
tecnologias de la informacién y de la
comunicacién (TIC).

La pandemia del COVID-19 ha
actuado como un acelerador de la di-
gitalizaciéon en todo el mundo. Las
empresas se han visto obligadas a
adaptarse al teletrabajo y a ofrecer
productos o servicios en linea. Sin em-
bargo, este rapido cambio también ha
generado nuevos riesgos y desigualda-
des laborales, especialmente para los
colectivos vulnerables.

En los tltimos afios, Espana ha im-
plementado reformas laborales, tanto
normativas como de politica activa de
empleo, para adaptar el marco laboral a
la realidad digital y las necesidades del
mercado. Esas reformas buscan abor-
dar varios aspectos clave con el obje-
tivo de alinear el marco laboral para
adaptarse a las exigencias del entorno
digital y del mercado laboral y se han
enmarcado en el contexto europeo de
transformacion digital. El debate y su
posterior implementacién son un ejem-
plo de los cambios que la digitalizacién
provoca en nuestras sociedades.

En primer lugar, se centran en
mejorar la flexibilidad tanto interna
como externa de las empresas. Esto
implica facilitar la contratacién, mo-
vilidad, negociacién colectiva y la
adaptacién a cambios econdémicos y
tecnolégicos. Aunque estas medidas
buscan impulsar la agilidad empre-
sarial, generan controversia debido a

sus posibles efectos en la estabilidad
y equidad del empleo.

Asimismo, las reformas laborales
buscan activamente impulsar la em-
pleabilidad de los trabajadores, espe-
cialmente aquellos mds afectados por
las crisis y procesos de digitalizacién.
Paralograrlo, se implementan medidas
que van desde la orientacién y forma-
ci6n hasta la intermediacién y el fo-
mento del emprendimiento, buscando
brindar herramientas y oportunidades
alos sectores laborales mds frdgiles.

Es importante destacar que estas
reformas laborales estdn alineadas
con las directrices de la Unién Euro-
pea, siguiendo principios estableci-
dos en el Pilar Europeo de Derechos
Sociales, el Semestre Europeo y el
Plan de Accién para la Implemen-
tacién del Pilar. Este alineamiento
refleja el compromiso de Espana con
los estdndares y objetivos europeos
en materia laboral y social.

La digitalizacion y las reformas la-
borales estdn estrechamente vincula-
das, ya que la digitalizacién representa
un factor de cambio y oportunidad
para el mercado de trabajo, requirien-

La digitalizacion
demanda una
formamon
continua y una
actualizacion
ermanente de
as habilidades
laborales

do reformas que faciliten su aprovecha-
miento y mitiguen sus riesgos.

En el contexto de la digitalizacion
y las reformas laborales en Espafia, se
destacan varios aspectos cruciales que
inciden en la eficiencia, la calidad de
vida, los servicios publicos y la inclu-
sién digital en el entorno laboral.

Nuevos mercados
La digitalizacién ha demostrado ser
un catalizador para mejorar la efec-
tividad y productividad, tanto de
empresas como de trabajadores. Fa-
cilita la optimizacién de procesos, la
reduccidn de costos, el aumento de la
competitividad y el acceso a nuevos
mercados, contribuyendo al creci-
miento econémico y la generacion de
empleo. Sin embargo, para mantener
su impacto positivo, requiere adapta-
cién constante e inversiones en inno-
vacion para evitar la obsolescencia y
la pérdida de empleabilidad.

En cuanto a la calidad de vida de los
trabajadores, la digitalizaciéon puede

proporcionar mayor flexibilidad, au-
tonomia y conciliacién al permitir la
eleccién del horario, lugar y ritmo de
trabajo. A pesar de estos beneficios,
también puede generar estrés, aisla-
miento y precariedad debido a la carga
laboral, la presién por resultados, la
competencia, la inestabilidad y falta de
proteccion social.

La mejora de los servicios publi-
cos es otro aspecto positivo de la di-
gitalizacién. Facilita el acceso, ges-
tién, personalizacién y evaluacién
de servicios como la seguridad social,
sanidad y educacién. No obstante,
este avance implica la necesidad de
una mayor proteccion de datos per-
sonales y derechos digitales para
garantizar la privacidad, seguridad
y participacién activa de usuarios y
trabajadores en la gestién publica.

Paralelamente, se destaca la im-
portancia de reconocer y respetar el
derecho a la desconexion digital. Esto
implica preservar los tiempos de des-
canso y vacaciones de los trabajadores
sin atender a comunicaciones o de-
mandas laborales fuera de su horario,
buscando proteger la salud fisicay m»:
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mental, asf como el equilibrio entre la
vida laboral y personal.

En cuanto a las reformas laborales,
se enfocan en varios frentes para adap-
tarse a la realidad digital. Buscan mejo-
rar la flexibilidad interna y externa de
las empresas, facilitando contratacion,
movilidad, negociacién colectiva y
adaptacién a cambios econémicos y
tecnoldgicos. A pesar de estos esfuer-
zos, generan controversia debido a
sus posibles efectos en la estabilidad
y equidad del empleo. Ademds, estas
reformas buscan impulsar la empleabi-
lidad de los trabajadores, especialmen-
te aquellos mds afectados por la crisis
y por procesos de digitalizaciéon. Para
lograrlo, se implementan medidas que
van desde la orientacién y formacién

hasta la intermediacién y el fomento
del emprendimiento.
Adicionalmente, estas reformas
se insertan de manera integral en el
Plan de Recuperacién, Transfor-
macién y Resiliencia del Gobierno
de Espana’. Este plan, destinado a
aprovechar los fondos europeos Next
Generation EU?, tiene como metas
impulsar la transicién ecoldgica, la
transformaciéon digital, la cohesién
social y territorial, y la igualdad de
género. En este contexto, las refor-
mas laborales se posicionan como

1 Mas informacion disponible en: https://
planderecuperaciongob.es/

2 Mas informacion disponible en: https://www hacienda.
gab.es/es-ES/CDI/Paginas/FondosEurapeas/Fondos-
relacionados-COVID/Next-Generation.aspx
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parte fundamental de la estrategia
para enfrentar los retos actuales y fu-
turos en el mercado de trabajo.

Respecto a la inclusién digital en
el entorno laboral, se destacan va-
rias conclusiones:

- La necesidad universal de inclusién
digital es crucial, y la formacién y
capacitaciéon en habilidades digitales
son herramientas esenciales para to-
dos los trabajadores, independiente-
mente de su edad o cargo. Esto busca
reducir la brecha digital y garantizar
la adaptabilidad a los cambios en el
mercado laboral.

- Aunque la inclusién digital es nece-
saria para todos, se enfatiza la impor-
tancia de brindar especial atencién a

La nueva economia digital se enfrenta

a riesgos coma la precaris
la desigualdad, el estrés o el aislam

ariedad

iento

los cargos con responsabilidad, como
los mandos intermedios. Estos lideres
deben dirigir la transformacién digi-
tal en sus organizaciones y promover
un uso adecuado de las tecnologfas de
la informacién y la comunicacién.

-La consideracién de las necesidades
generacionales en relaciéon con la
adopcién y manejo de tecnologifas di-
gitales es reconocida. La formacién
debe adaptarse a las necesidades es-
pecificas de cada grupo generacional,
reconociendo las diferencias entre na-
tivos e inmigrantes digitales.

En resumen, tanto la digitaliza-
cién como las reformas laborales son
elementos clave para el futuro del
mercado de trabajo. Aunque ofrecen
oportunidades significativas, también
plantean desafios importantes. Impul-
sar la digitalizacién y las reformas la-
borales como un tindem indispensable
es esencial para mejorar la situacién
econdmica y social y enfrentar retos
futuros como la transicién ecolégica, la
cohesion territorial, la igualdad de gé-
neroy la participacién ciudadana.

La revolucién digital ha traido con-
sigo numerosas ventajas, pero también
algunos riesgos y desafios que es pre-
ciso afrontar desde una perspectiva
critica y responsable. Entre ellos, se
encuentran la conectividad constante
y la fatiga informdtica, el derecho a la
desconexion digital y 1a brecha digital.

La conectividad constante y la fati-
ga informdtica se refieren al fenémeno
de estar permanentemente conectado
a los dispositivos digitales, tanto en el
dmbito laboral como personal, lo que
puede generar estrés, ansiedad, agota-
miento, aislamiento social y problemas

de salud fisica y mental. Para preveniry
combatir estos efectos negativos, se ha
reconocido el derecho ala desconexion
digital, que consiste en el derecho de
los trabajadores y empleados publicos
a no estar obligados a atender comuni-
caciones o demandas laborales fuera de
su horario de trabajo, respetando asi su
tiempo de descanso, permisos, vaca-
ciones, intimidad personal y familiar
y privacidad digital. Este derecho se
regula en la Ley Orgénica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos Personales y garantia de los de-
rechos digitales (LOPDGDD) y en la
Ley 10/2021,de 9 de julio, de trabajo
a distancia (teletrabajo), y supone una
medida de prevencién de riesgos labo-
rales y de conciliacion de la vida laboral
y personal.

La brecha digital, por su parte, se
define como la desigualdad existente
entre las personas que tienen acceso
a los recursos y servicios tecnolégicos
y las que no, asi como entre las que
tienen las competencias y habilidades
digitales necesarias para aprovechar
las oportunidades que ofrece la socie-
dad de la informaci6n y las que no. La
brecha digital puede tener diferentes
dimensiones, como la geogrifica, la
econdmica, lasocial, la de género, la de
edad, la de idioma o la de discapacidad,
y puede generar exclusién, discrimi-
nacién y desigualdad de oportunida-
des. Para reducir la brecha digital, se
requieren estrategias de formacién y
sensibilizacién que promuevan la alfa-
betizacién digital, el acceso universal y
asequible a internet y a los dispositivos
digitales, la inversién en infraestruc-
turas, la innovacién, la regulacion, la
cooperacion y la inclusion digital
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Tanto la digitalizacién como las re-
formas laborales son elementos clave
para el futuro del mercado de trabajo
en Espafia. Aunque ofrecen oportu-
nidades significativas, también plan-
tean desafios importantes. Impulsar
la digitalizacion y las reformas labo-
rales como un tindem indispensable
es esencial para mejorar la situacion
economica y social del pais y enfrentar
futuros retos, como la transicién ecold-
gica, la cohesidn territorial, la igualdad
de género yla participacién ciudadana.

En conclusion, la revolucion digi-
tal plantea retos y oportunidades que
deben ser abordados desde una visién
integral y holistica, que tenga en cuen-
ta los aspectos técnicos, sociales, eco-
némicos, legales y éticos, y que busque
el equilibrio entre el aprovechamiento
de los beneficios y la prevencion de los
riesgos de la digitalizacién.
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