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The challenge for
organizations towards
a more inclusive and
accessible future is
enormous.
INCLUSIVE DIGITAL
TRANSFORMATIONS

Digital inclusion of
disabilities involves ensuring
that bath private and public
organizations transform
their operations to become
more disability-inclusive
and ensure the digital
accessibility of their digital
products and services
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EL RETO DE LAS ORGANIZACIONES HACIA
UN FUTURO MAS INCLUSIVO Y ACCESIBLE
ES DE ENORME ENVERGADURA

Tgapsfonpacioqes
digitales inclusivas

La inclusion digital a las discapacidades pasa por asegurar gue, tanto
las organizaciones privadas como publicas, transformen su operativa
hacia una mas inclusiva con las discapacidades y que asegure

la accesibilidad digital de sus productos y servicios digitales.

accesibilidad digital de
interfaces digitales es
ualidad de estas de ser
esibles a las personas.
has interfaces son a su
el nexo de conexién
onas y las
digitales,
que vienen a facilitar la
realizacién de multiples
tareas distintas de forma
mids efectiva. Si no pueden
acceder al contenido de di-
chas interfaces, las perso-
nas no pueden beneficiarse
de dichas herramientas Yy,

en el caso de que algunas
personas puedan acceder
y otras no, estas ultimas no
podrdn participar de forma
igualitaria en ciertas activi-
dades sociales, académicas
o profesionales.

Asi pues, asegurando la
accesibilidad digital esta-
mos asegurando la partici-
pacién de todas las perso-
nas de forma igualitaria en
la sociedad, hecho de suma
importancia si queremos
revertir las exclusiones so-
ciales que como sociedad
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hemos ido perpetuando
a lo largo de los afios con
multiples impactos negati-
vos en la sociedad (Euro-
pean Commission, 2022).

Y es que ya sea a través
de interfaces digitales con
modelos de navegacién e
interaccion intuitivos, una
arquitectura de la informa-
cién claray organizada, un
uso apropiado de colores y
tamanos de letra que faci-
liten 1a legibilidad del con-
tenido textual o mensajes
informativos que nos m»:
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1 United Nations. 2023. Disponible
en: https://www.un.org/en/content/
disabilitystrategy/

2 Our World in Data. 2023. Disponible
en: https://ourworldindata.org/
internet

indiquen cémo rellenar un
formulario en linea ade-
cuadamente, toda la socie-
dad al completo se benefi-
cia de interfaces digitales
optimizadas que aseguran
el ficil acceso a su conteni-
doy a sus funcionalidades.
No obstante, siendo
evidentes los claros bene-
ficios de la inclusién digi-
tal a las discapacidades, se
estima que mds del 95 por
ciento del millén de pdgi-
nas web mds usadas a nivel
mundial no cumplen con
los niveles mds bdsicos de
los principales estdndares
de accesibilidad web (We-
bAIM, 2023). El dato evi-
dencia la increible barrera
digital ala que las personas
con discapacidad se en-
frentan para poder parti-
cipar de forma igualitaria
en la sociedad, ademds de
cudn complejo se presenta
el camino a recorrer para
revertir dicha situacién.

Cualidad

Si analizamos con mds
detalle el casi un millén
de sitios web inaccesibles
citados, podremos visua-
lizar con mayor detalle la
envergadura de la trans-
formacion cultural y cor-
porativa a la que las orga-
nizaciones detrds de cada

uno de los sitios web tie-
nen que enfrentarse para
corregir la exclusién que
actualmente promueven.

Muy probablemente nos
encontrarfamos con una
amplia variedad de niveles
de madurez en cuanto a la
inclusién a las discapaci-
dades y a la accesibilidad
digital de sus productos y
servicios se refiere. Desde
organizaciones mds inma-
duras, que creen que sus
productos y servicios no
son usados por personas
con discapacidad, hasta
organizaciones mds madu-
ras, que llevan afos esfor-
zindose activamente en
lograr asegurar la accesi-
bilidad digital de todos sus
productos y servicios.

Entre ambas organiza-
ciones existe un camino
de madurez a recorrer; la
primera quizds no conoce
ni la existencia de dicho
camino, mientras que la se-
gunda ya se encuentra en la
posicién de inspirar a otras
organizaciones, tanto en el
camino a recorrer como en
el como recorrerlo.

Enla prictica, en la ma-
yoria de los casos las orga-
nizaciones atajan la accesi-
bilidad digital mediante el
uso de estidndares, siendo
estos de gran ayuda parala
identificaciéon de proble-
madticas concretas a resol-
ver y para la medicién del
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progreso en la resolucién
de dichas problemaiticas.
En ocasiones su uso es in-
centivado proactivamente
por el personal interno de
las organizaciones, y en
otras por leyes que vienen
a instar una mayor aten-
cién a esta importante ne-
cesidad; en ambos casos,
los estindares facilitan un
lenguaje comin y concre-
to para atajar sistemadtica-
mente las oportunidades
de mejora de la accesibili-
dad digital.

No obstante, Ia falta de
una percepcion mas holis-
tica de la accesibilidad di-
gital convierte a esta cuali-
dad en un simple requisito
técnico, desconectado de
su finalidad; lo cual provo-
ca que, dependiendo de las
necesidades operacionales
dadas de un proyecto digi-
tal, puede ser mds o menos
vulnerable a que se pres-
cinda de él. Hecho que da
respuesta a la pregunta de
por qué ciertos sitios web,
aplicaciones mdviles o ser-
vicios digitales ptblicos no
son accesibles a personas
con discapacidad; y es que
probablemente la razoén
reside en la necesidad de
seleccionar, entre todos
los requisitos técnicos,
aquellos que podrian ob-
viarse o simplificarse para
reducir costes, y muy pro-
bablemente el requisito de

accesibilidad digital fue el
primero que desapareci6 o
ni siquiera aparecio.

Desde un punto de vista
optimista  antropolégico,
el hecho de que mds del
95 por ciento del mill6n de
sitios web mds usados del
mundo no sean accesibles
puede ser debido a una falta
de concienciacién de la im-
portancia de la inclusion a
las discapacidades y la falta
de capacidades técnicas de
las organizaciones detrds
de dichos sitios web. Reali-
dad que, si observamos mds
en detalle, se traduciria
en una serie de dindmicas
y procesos distintos, que
necesitan ser optimizados
para poder dar respuesta a
la necesidad de mejorar la
accesibilidad digital de sus
productos y servicios.

Hacia la madurez
Por otra parte, tanto de-
bido a las legislaciones
que pueden afectar a su
reputaciéon y a sus finan-
zas (Akinyemi, 2023), a
las nuevas generaciones
mds comprometidas con
la diversidad y la inclu-
sion (World Economic
Forum), a los marcos
de desarrollo sistémicos
(United Nations, 2023%)
o al crecimiento expo-

nencial de la sociedad di-
gital (Our World in Data,
2023%), tanto entidades
publicas como privadas
han sido inspiradas o ins-
tadas en los ultimos afos
a prestar una mayor aten-
cién a la problemdtica de
la inaccesibilidad digital.

Tanto si han sido ins-
piradas como instadas a
atajar la problemdtica de la
inaccesibilidad digital de
sus productos o servicios,
las organizaciones han
tenido que empezar por
la concienciacién a todos
los niveles sobre el deber
moral de mejorar la inclu-
sién a las discapacidades
de sus servicios, seguida
dela elaboracién de planes
organizacionales de capa-
citacién para asegurar que
cada organizacién al com-
pleto dispone del conoci-
miento, los recursos y las
habilidades para operar de
forma mds inclusiva con
las discapacidades.

Por una parte, el in-
cremento en la frecuencia
de las comunicaciones y
el debate interno sobre la
materia pasan a promover
paulatinamente la creacién
de espacios seguros para la
identificacién de necesida-
des, el didlogo abierto y la
planificacién de mejoras en
las distintas dreas de la or-
ganizacion. Por otra parte,
la concienciacién sobre msz
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EL 03 por ciento del
millon de paginas

web mas usadas en el
mundo no cumplen los
niveles mas basicos

de l0s principales
estandares de
accesibilidad web
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la materia evidencia mds
ficilmente las necesidades
formativas, es decir, com-
prendiendo el qué en mds
profundidad facilita iden-
tificar las necesidades con
respecto al como proceder.

Por otra parte, las nue-
vas perspectivas y capaci-
dades dentro de las orga-
nizaciones traen consigo
un cambio en las dindmicas
de la operativa, tanto en las
dreas de comunicacion, de
tecnologias de la informa-
cién o recursos humanos
como en sus respectivas
capas de estrategia, gestion
u operativa. Es asi como,
paulatinamente, cada una
de las organizaciones em-
piezan a mejorar la inclu-
sién a las discapacidades
en sus comunicaciones pu-
blicas, la accesibilidad de
sus canales de comunica-

Los estandares facilitan

un lenguaj

y concreto para atajar

e comun

sistematicamente las
oportunidades de mejora
de la accesibilidad digital

cién en linea o la provisiéon
de acomodaci6n razonable
y flexibilidad laboral al per-
sonal que lo necesite para
desempefiar su cargo.
Finalmente, la transfor-
macién del personal y dela
operativa se ve traducida
en un cambio cultural y de
mentalidad organizacio-
nal, dando como resultado
organizaciones que bus-
can proactivamente atajar
cada una de las oportu-
nidades de mejora que la
concienciacion y la capaci-
tacién de su personal han
permitido identificar.

Estrategias

En la préctica, dicha evo-
lucién sucede de forma
desigual en las distintas
funciones y capas de la
organizacién, viéndose
ésta influenciada por las
dreas pioneras en los es-
fuerzos de madurez en la
dimensién de la inclusiéon
a las discapacidades. Ya
sean los departamentos
de recursos humanos, de
comunicacién o de las
tecnologias de la infor-
macién, el progreso en
los estadios iniciales de
madurez se verd influen-
ciado por las dreas pione-
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ras, sus funciones y su re-
levancia en el ecosistema
organizacional.

Por otro lado, las fases
iniciales de emergencia de
las nuevas précticas y dind-
micas dan como resultado
la evidencia de la necesidad
de un acercamiento sis-
temadtico y sistémico a los
esfuerzos organizacionales
en la materia. De forma na-
tural, las dreas que lideran
la transformacién cultural
verdn la necesidad de defi-
nir visiones estratégicas a
largo plazo y hojas de ruta
concretas tanto para hacer
tangibles a la organizacién
los esfuerzos llevados a
cabo hasta el momento,
como para optimizar la
inversion de recursos y es-
fuerzos de cara a los proxi-
mos afios.

Es por ello por lo que
habitualmente las visio-
nes de futuro (United Na-
tions, 2023), dan lugar a
estrategias multianuales
de inclusién a las discapa-
cidades (United Nations,
2023) que promueven el
avance sistemdtico de las
organizaciones  (United
Nations, 2022) vy, final-
mente, facilitan resulta-
dos concretos en multi-
ples dimensiones de la
inclusién digital a las dis-
capacidades.

Finalmente, es fun-
damental para dichas
organizaciones tomar
consciencia de su estado
actual y reconocer el ni-
vel de madurez actual de
las distintas dreas de la
organizacién, asi como
identificar las necesida-
des reales de su personal
y de su audiencia externa
con discapacidades me-
diante su consultacién
e involucramiento acti-
vos. Lo cual responde a
la necesidad de conocer
el punto de partida para
poder trazar una hoja
de ruta hacia el estadio
de madurez deseado; asi
como la importancia de
involucrar a las personas
con discapacidad en el
proceso de mejora de la
organizacion, sus dindmi-
cas, productos y servicios
satisface precisamente a
la necesidad de asegurar
su participacién en igual-
dad de condiciones tanto
en el espacio de trabajo
como en la sociedad para
un futuro m4s justo, equi-
tativo y sostenible.
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