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RECONECTADOS: EL PROGRAMA

PARA ACERCAR EL MUNDO
DIGITAL ALOS MAYORES

Cerrar la brecha generacional no solo implica proporcionar
acceso a la tecnologia a las personas mayores, también
hay que ofrecer el apoyo y la educacion necesarios para que
puedan aprovechar al maximo las oportunidades que brinda
la digitalizacion y mitigar las desigualdades.

RECONECTADOS: the
program to bring seniors
closer to the digital world
TECHNOLOGY
WITHOUT AGE

Closing the generation
gap not only involves
providing access

to technology for

the elderly, but also
providing the necessary
support and education
to enable them to take
full advantage of the
opportunities offered
by digitalization and
mitigate inequalities.
Keywaords: generation
gap, digitalization,
inclusion, senior,
appropriate technology,
Internet.

La digitalizaci6én ha transformado por
completo nuestras vidas. Ha agilizado
la comunicacién, democratizado el
acceso a la informacién e impulsado
la eficiencia y la conectividad, entre
otros. La digitalizacion ha redefinido
la manera en la que vivimos y nos rela-
cionamos con nuestro entorno.

Para la gran mayoria de la pobla-
cién hacer gestiones por el movil,
como pedir cita en el médico de cabe-
cera o hacer un bizum, son gestos ha-
bituales que no implican dificultades.
Recurrimos a Internet no solo para
relacionarnos con nuestro entorno a
ciales o para ha-
uscador, la digi-
ido que nos aho-
T0 y recursos en
trimites que ya podemos hacer con
nuestros dispositivos.

Todo este avance tecnolégico tan
acelerado ha acrecentado las brechas
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de desigualdad, pero en este caso ve-
mos como afecta especialmente a un
sector de la poblacién: a los mayores.
Esta brecha digital, a la que muchos
se refieren especificamente como
brecha generacional, suele darse al
no tener el mismo acceso a la trans-
formacién tecnoldgica y también por
la falta de compresion, tanto de los
aparatos en s{ como la manera en la
que se usan todas las aplicaciones e
Internet. Esta brecha afecta alos ma-
yores en su vida cotidiana aislando-
les, generdndoles desconfianza e, in-
cluso, afectdndoles en su autoestima.

Segun el informe Sociedad Di-
gital en Espana 2023, editado por
Fundaciéon Telefénica, solo tres
cuartas partes de las personas ms:

1 Disponible en: https://www fundaciontelefonica.com/
cultura-digital/publicaciones/saciedad-digital-en-
espana-2023/780/
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mayores de 65 afios han utilizado
Internet en los ultimos tres meses,
y solamente el 60 por ciento lo uti-
lizan a diario. Esta acelerada trans-
formacion digital ha convertido a
los mayores en un sector vulnerable
debido a la falta de formacién en el
lenguaje digital y a la dependencia
de otras personas que silo compren-
den. La falta de familiaridad con las
interfaces digitales, no usar Internet
a diario y carecer de acceso a dispo-
sitivos hace que muchos ni siquiera
intenten sobrepasar las dificultades.

Inclusion de los mayores
Para abordar esta brecha es muy im-
portante ofrecer programas de capa-
citacién y educacion tecnolégica que
sean especificos para las personas
mayores. De esta necesidad nace
RECONECTADQOS, un programa
creado por Fundacién Telefénica
con talleres presenciales, online y
recursos formativos para el entorno
cercano de los participantes. Este
programa integral y gratuito estd
enfocado en acercar lo digital a los
mayores. En estos talleres se forma al
colectivo sénior en habilidades bdsi-
cas para que puedan tener autonomia
con sus dispositivos.

Durante su intervencién en la pre-
sentacién de RECONECTADOS en
octubre de 2023, 1a entonces directo-
ra general de Fundacion Telef6nica,
Carmen Morenés, dijo: “Con la for-
macién y la capacitacién como gran-
des ejes estratégicos de Fundacién
Telef6nica lanzamos RECONEC-
TADOS, un proyecto que ayudard a
impulsar todo el potencial de las per-
sonas mayores en esta era digital, por-
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que somos conscientes del enorme va-
lor que aportan en nuestra sociedad”.

Estos talleres presenciales se di-
viden en cinco grupos y cinco jorna-
das diferentes y son impartidos por
el equipo educativo de Fundaciéon
Telefénica junto a voluntarios. La
primera de estas jornadas, llamada
“Mi teléfono”, gira en torno al fun-
cionamiento de un mévil: estructu-
ra del smartphone, iconos bdsicos, la
conexidn a Internet y a una red wifi,
ajustes, aplicaciones, copia de seguri-
dad y nube, cdmara y galeria.

El segundo taller, “L.o que no co-
noces de WhatsApp”, se centra en
cémo sacarle el mayor partido a esta
aplicacién. Desde los buenos usos, los
iconos bisicos, la privacidad, la perso-
nalizacién, la copia de seguridad, las
llamadas, las videollamadas, el micré-
fono y los contactos hasta lo que no se
debe hacer con esta aplicacion.

“Tu dia a dfa mds 4gil con el mévil”
es el tercer taller de RECONECTA-
DOS en el que se muestran todas
las ventajas del smartphone en la vida
cotidiana. Ensefian cémo pedir cita
sanitaria en el médico, cémo navegar
por Internet, cémo usar las aplicacio-
nes del banco, Google Maps, Ama-
zon, el calendario, los contactos, los
asistentes virtuales y los codigos QR.

El cuarto taller dedicado a un uso
seguro del mévil, llamado “Ciberse-
guridad bdsica”, ensefia como prote-
ger el dispositivo y el uso de las con-
trasefias. Pero no solo el uso seguro
en como utilizamos el maévil, sino
también lo que vemos a través de él,
intentando prevenir que no crean y
difundan fizke news y que aprendan a
identificar estafas.

El ultimo de los talleres se enfoca
en acercar a los mayores a las tecno-
logias emergentes. “Introduccién al

Metaverso” es un taller que busca
generar experiencias positivas con
la realidad virtual que minimicen
la brecha generacional y aumenten
su autoestima digital. Estas expe-
riencias se centran en un marco de
entretenimiento y juego en el que se
ven los beneficios, tanto fisicos como
cognitivos, de estas tecnologias.

Ademids de estos cursos presen-
ciales que se realizan en Espacio
Fundacién Telef6nica y los cursos
de autoaprendizaje omline que per-
miten hacerlo al ritmo que cada uno
precise y desde cualquier lugar, tam-
bién se ofrecen recursos formativos.
Esta parte de RECONECTADOS
pone a disposicién de los familiares
y las entidades sociales que trabajan
con personas mayores sencillas guias
pedagdgicas que se adaptan a los di-
versos niveles de conocimiento y uso
que podrdn utilizarse para acompa-
farlos en su proceso de adaptacién
al mundo digital. Este material de
acompanamiento en su proceso de
adopcién digital ofrece seguridad
tanto a los mayores como a las perso-
nas de su entorno.

Programas como RECONEC-
TADOS, ademds de educar, también
ponen de manifiesto las necesidades
que nuestra sociedad desarrolla con-
forme la tecnologfa avanza. Cabe ma-
tizar que esta brecha es muy notable
en las personas mayores por no haber
crecido con estas tecnologias, pero el
desconocimiento digital se crea por la
falta de familiaridad, la falta de edu-
cacion y la falta de disposicién indivi-
dual, no por la edad en si misma.

No podemos olvidar que la digita-
lizacién no debe desatender a nadie
ni excluir de la participacion social a
aquellos que no pueden acceder a la
tecnologia, ya sea por falta de recursos
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o de entendimiento. La conectividad
se ha vuelto crucial para mantener re-
laciones y acceder a los servicios, algo
que se puso particularmente de mani-
fiesto con la pandemia.

La no exclusién de los mayores
de la tecnologia deberfa ir mds alld de
programas de capacitacion, que ten-
drian que ser accesibles para todos
los mayores independientemente de
su lugar de residencia y circunstan-
cias familiares y econdmicas. Deben
existir aplicaciones o tecnologias di-
sefiadas para las necesidades especi-
ficas de este sector de la poblacién,
necesidades creadas, por ejemplo,
por la pérdida de visién o audicién.
Algunas de estas tecnologias ya se
estdn desarrollando de manera bd-
sica, como los lectores de pantalla
(programas que convierten el texto
en voz), los asistentes de voz (como,
por ejemplo, Siri y Alexa) o las lupas
electronicas (ampliacién de textos).
Mejoras para la no exclusién que,
ademds, podemos usar todos para un
uso mds cdmodo de los dispositivos.

Latecnologia desempefia un papel
crucial en nuestras vidas. Por ello, es
importante fomentar la inclusién en
esta sociedad digital de aquellos que
tengan riesgo de quedarse fuera brin-
dando oportunidades de aprendizaje
e interfaces que sean comodas y acce-
sibles. Conforme la tecnologia y la di-
gitalizacién avanzan debemos tener
muy presente no dejar a nadie atrds.
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