s CUaderno_ Injclusion_digital_

ROMINA RIVIELLO KERNION
Fundadora y CEO
de Digital Family

La
alfabetizacion
convencional
y digital van
de Ia mano
en ¢l aula

LA EDUCA

PARA UN FUTURGC

— 44 —
TELOS 124




Palabras
clave:
inclusion digital,
alfabetizacion
digital, habilidades
digitales, brecha
digital, cultura
digital.

Tl

v

Sienfocamos esfuerzos para erradicar la brecha digital y de aprendizaje digital, la tecnologia puede contribuir

a promover la equidad de oportunidades independienternente del context

0, la ubicacion, la discapacidad

0la edad, y si se usa de manera poderosa, apoyara las experiencias de aprendizaje de por vida.

CION

PROSPEROC

— 45—
TELOS 124

Conventional and digital literacy go hand in
hand in the classraom
EDUCATION FOR A PROSPEROUS FUTURE

Ifwe focus efforts to eradicate the digital and
digital learning divide, technology can contribute
to promoting equity of opportunity regardless

of context, location, disability or age and if

used powerfully, will support lifelong learning
experiences.

Keywords: digital inclusion, digital literacy,
digital skills, digital divide, digital culture.
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La sociedad en conjunto y sus indivi-
duos nos beneficiamos a medida que
mds personas se conectan a Internet
ya que mejoran la comunicacion, fa-
cilitan nuevas formas de aprendizaje
y el acceso al conocimiento, contri-
buyendo asi al desarrollo social.

Las tecnologfas de la informacién
y la comunicacién (TIC) han pene-
trado en una diversidad de dmbitos
en los que la sociedad interactia; gran
parte de las actividades cotidianas se
realizan mediante su uso y las ven-
tajas que proporcionan son amplias.
La expansién del conocimiento acele-
rala productividad, mejora la comuni-
cacion, aumenta la exploracién creati-
va y abre oportunidades de negocio,
entre otras. En muchos paises, inclu-
yendo los de habla hispana, el acceso
a las tecnologias de la informaci6n y la
comunicacion e Internet se reconocen
como un derecho basado en el acceso
alainformacion, la educaciéon yla cul-
tura, lo que se traduce, o al menos se
deberia traducir, en igualdad de opor-
tunidades sociales y econdmicas.

Luego entonces, contar con ac-
ceso a Internet y con las habilidades
para aprovechar los beneficios que
ofrecen las tecnologias de la infor-
macién y de la comunicacién afecta
positivamente la capacidad de cada
persona para prosperar.

Para quienes es importante la edu-
cacién, las oportunidades laborales,
la equidad en la obtencién de produc-
tos y servicios digitales, el desarrollo
econémico o los servicios guber-
namentales accesibles, la inclusién
digital es un elemento clave, enten-
diéndose como el acceso equitativo,
significativo y seguro al uso y al dise-
fo de tecnologias digitales, servicios
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y oportunidades asociadas para todas
y todos en cualquier lugar.

Si damos una mirada a la exclusion
digital, encontramos que las poblacio-
nes en vias de desarrollo se encuentran
entre las mds excluidas digitalmente a
nivel mundial: solo el 36 por ciento de
las personas utiliza Internet, en com-
paracién con el promedio mundial del
66 por ciento; una de las principales
consecuencias de la exclusién digital
es la desigualdad en el acceso a la edu-
cacién, puesto que la brecha digital li-
mita el acceso a los recursos necesarios
para la formacién de los individuos
y su posterior insercion laboral, y tiene
un efecto determinante en los ingresos
futuros de la persona, perpetuando de
esta manera su situacion de exclusion.

Lograr la equidad digital requiere
reconocer y descomponer sistemas,
culturas, politicas, mentalidades y
comportamientos desiguales que impi-
den a las comunidades la participacién
civica y cultural, el empleo, el aprendi-
zaje permanente y el acceso a servicios
esenciales. Este esfuerzo es determi-
nante para garantizar que las personas
de todos los origenes e identidades
puedan participar plenamente en la so-
ciedad, la educacién y la fuerza laboral,
asi como construir conexiones solidas
entre siy llevar una vida significativa. Y
en este ejercicio, reconocer las diferen-
tes brechas a las que nos enfrentamos.

Las brechas digitales, en plural,
que tenemos frente a nosotros requie-
ren ser reconocidas y descomponer
tres caminos diferentes: acceso, ase-
quibilidad y adopcién de las tecno-
logias, que permitirdn transitar de la
exclusion a la inclusion digital.

Una vez identificados los cami-
nos para subsanar las brechas digi-



tales, reconozcamos que la inclu-
si6n digital no solo implica tener
acceso a las tecnologias de la in-
formacién y la comunicacion, sino
también aprovechar las ventajas y
beneficios que ofrecen.

Para ello es imperante que insti-
tuciones publicas y privadas se man-
tengan enfocadas en los pilares de la
inclusién digital senalados:

I. Construir sistemas e infraestruc-
tura para garantizar que todas y
todos tengan acceso recurrente y
confiable a Internet.

Fundacién Telefénica destaca la

importancia de extender la infraes-

tructura de telecomunicaciones y

desarrollo de nuevas tecnologias

para acercar la conectividad y los
servicios digitales a todasy todos:

1. Conectando a los no conectados,
0 con conexion limitada, llevan-
do servicios a todas las regiones,
incluidas las zonas rurales o de
dificil acceso, con acuerdos y mo-
delos de negocio innovadores.

2. Mejorando y ampliando la cober-
tura de banda ancha con las dlti-
mas tecnologfas para asegurar que
toda la sociedad tiene acceso a los
beneficios de la digitalizacién

3.Mis alli de la infraestructura,
contribuyendo a eliminar barreras
que limitan el uso de los servicios
digitales a través de soluciones de
asequibilidad, soluciones prepago
y que permiten el acceso a las co-
municaciones a la mayor parte de
la poblacién fomentando la accesi-
bilidad de los productos para faci-
litar el uso de la tecnologia a todas
las personas, independientemente
de sus capacidades fisicas.
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II. Mejorar las habilidades de do-

centes y de lideres educativos
de educacion basica, secunda-
ria y de espacios enfocados en
la inclusidn digital.

Diversos marcos de competencias
digitales docentes, como el Marco
Comtn Europeo, seialan que los
educadores estdn en la primera li-
nea del desarrollo de habilidades
digitales para asegurar que los
estudiantes hagan un uso seguro
y correcto de las nuevas capacida-
des digitales que tenemos a nues-
tra disposicion. Son agentes clave
que desempefan un papel vital en
el establecimiento de las condicio-
nes necesarias para que todos los
graduados en educacién bdsica y
secundaria adquieran las competen-
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cias digitales suficientes para parti-
cipar plenamente en la sociedad.

La clave para mejorar el proce-
so de ensefianza-aprendizaje con
la tecnologia no es la tecnologia en
si misma, sino integrar estratégi-
camente herramientas y conteni-
dos digitales de alta calidad que
permitan ofrecer un aprendizaje
mds profundo y personalizado.

Esto implica desarrollar ha-
bilidades y conocimientos que
les permitan navegar y discernir
de forma segura todas las formas
de tecnologia digital. Conocer
estas habilidades permite a los
estudiantes aprender temas tra-
dicionales de manera innovadora
a través de cursos educativos y
recursos en linea. >
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Ensefiar alfabetizacion digital
en las escuelas de primaria y secun-
daria consiste en comprender que
la nifiez de hoy necesita diferentes
tipos de habilidades y conocimien-
tos tecnoldgicos para pensar critica-
mente, evaluar su trabajo e interac-
tuar con una comunidad global.

Al combinar las alfabetizacio-
nes digital y tradicional, los estu-
diantes no solo aprenden a leer y
escribir, sino que también apren-
den a ampliar sus habilidades de
comunicaciéon, lenguaje y me-
dios. Crecen e interactian con
el mundo a través de imdgenes,
diagramas, medios de audio y vi-
deo, llevando sus habilidades de
lectura y escritura a un nivel su-
perior de aprendizaje. También
desarrollardn una creatividad di-
ndmica que les ayudard a pensar,
comunicar, disefiar e involucrar-
se en el mundo que les rodea.

Al reforzar las habilidades de
alfabetizacién, los métodos de
ensefanza convencionales im-
plican libros de texto, libros de
trabajo, pruebas escritas, recita-
ciéon. Los métodos de ensefianza
de la alfabetizacién digital am-
plian la alfabetizacién impresa
con las siguientes herramientas:
computaciéon en la nube, mate-
rial diddctico, diapositivas mul-
timedia, aprendizaje basado en
juegos, video educativo, aprendi-
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zaje por audio, produccién digi-
tal, interaccién con dispositivos
digitales combinando mundos
virtuales y fisicos, etc.

La alfabetizacién convencional y
digital van de la mano en el aula, en-
riqueciendo el pensamiento creati-
vo de sus estudiantes e integrdndo-
se al mundo digital actual.

II1. Mejorar las habilidades de los

estudiantes, padres, familias
y cuidadores.
Los padres y cuidadores tienen
habilidades bdsicas en el uso de
los dispositivos méviles y las plata-
formas en linea. Sin embargo, las
utilizan para fines muy diferentes,
ademds de la educacién. Sibien es-
tan familiarizados con los medios
digitales que pueden ayudarles a
respaldar a sus hijos, quieren estar
mejor equipados con habilidades
digitales.

De acuerdo con el Marco
Digital Kids Asia-Pacific de la
UNESCO (DKAP: UNESCO
Digital Kids Asia-Pacific), las
competencias digitales se clasifi-
can en cinco dominios:

1. Alfabetizacion digital: la ca-
pacidad de buscar, evaluar y
utilizar herramientas e infor-
macion digitales.

2.Seguridad y resiliencia digita-
les: la capacidad de protegerse a
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uno mismo y a los demds de da-
fos en el espacio digital.

3. Participacién y agencia digita-
les: la capacidad de interactuar
e influir positivamente en la
sociedad a través de las tecno-
logias de la informaci6n y la co-
municacion.

4. Inteligencia emocional digital:
la capacidad de reconocer y ex-
presar emociones en interaccio-
nes digitales.

5. Creatividad e innovacién digi-
tales: 1a capacidad de expresarse
a través de la creacion de conte-
nidos utilizando las tecnologfas.

De estos cinco dominios, las in-
vestigaciones coinciden que los pa-
dres, madres y tutores necesitan mds
herramientas relacionadas con Ia
alfabetizacion digital, la seguridad,
la resiliencia digital y la inteligencia
emocional digital que les permitan
orientar de manera mds efectiva a sus
hijos del uso de los medios digitales.

Nos encontramos en un mo-
mento clave de la historia. La eco-
nomia y la sociedad se estin digi-
talizando rdpidamente. Al mismo
tiempo, individuos y sociedades
no pueden participar plenamen-
te y proporcionar la equidad di-
gital necesaria a todas y todos.
La educacién digital nivela el cam-
po de juego y brinda igualdad de
oportunidades para todos los es-
tudiantes. A través de esfuerzos
conjuntos de instituciones publicas
y privadas, seguiremos derribando
barreras, empoderando a los estu-
diantes marginados y reduciendo la
brecha tecnolégica en el aprendiza-
je. Juntos, podemos crear un futuro
en el que todas las y los estudiantes,
independientemente de su origen,
puedan prosperar en un mundo en
constante cambio.
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Una de las principales
consecuencias de la exclusiodn
digital es la desigualdad

en el acceso a la| || educacion
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