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Andrés Allamand está al frente de la Secretaría General 
Iberoamericana, una organización de 22 países de habla 
hispana y portuguesa en América Latina y Europa que 
promueve la inclusión social desde la cooperación, el 
consenso y el trabajo conjunto. La digitalización, en su opinión, 
puede ser una gran aliada de los gobiernos para mejorar 
globalmente su desempeño y generar adhesión ciudadana 
a su gestión. “Con la digitalización se pueden cerrar brechas 
históricas”, afirma Andrés Allamand, nacido en Santiago de 
Chile el 7 de febrero de 1956, exministro de Defensa  
y de Relaciones Exteriores de su país y secretario general 
iberoamericano desde el 8 de febrero de 2022.

Andrés Allamand. Iberoamerican 
general secretary
“WITH DIGITIZATION, 
HISTORICAL GAPS CAN BE 
CLOSED”

Andrés Allamand is the head of the 
Iberoamerican General Secretariat, 
an organization of 22 Spanish- and 
Portuguese-speaking countries 
in Latin America and Europe 
that promotes social inclusion 
through cooperation, consensus 
and joint work. Digitalization, 
in his opinion, can be a great 
ally of governments to globally 
improve their performance and 
generate citizen support for their 
management. “With digitalization 
we can close historical gaps,” 
says Andrés Allamand, born in 
Santiago, Chile, on February 7, 
1956, former Minister of Defense 
and Foreign Affairs of his country 
and Iberoamerican Secretary 
General since February 8, 2022.
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I La Carta Iberoamericana de Princi-
pios y Derechos en Entornos Digitales1 
establece las bases para el desarro-
llo de una sociedad digital justa, in-
clusiva, sostenible y solidaria. ¿Qué 
aspectos considera prioritarios para 
conseguir un modelo de sociedad 
como el que se plantea?
Lo primero es poner a las personas 
siempre en el centro, para asegurar que 
sus derechos sean garantizados y pro-
tegidos en los entornos digitales. Lo 
segundo es avanzar en la reducción de 
brechas y en evitar el surgimiento de 
nuevas. Lo tercero es velar por que los 
entornos digitales favorezcan la parti-
cipación social, económica y política 
de la ciudadanía a través de la imple-
mentación de espacios inclusivos 
abiertos y libres de desinformación. 
Todo lo anterior requiere impulsar la 
conectividad y el desarrollo de habi-
lidades digitales, especialmente entre 
los colectivos más vulnerables y aque-
llos que tradicionalmente han sufrido 
la exclusión y la marginación. Tam-
bién es prioritario avanzar hacia Ad-
ministraciones públicas digitales, que 
aumenten las instancias de interacción 
con la ciudadanía, para que esta pue-
da acceder fácilmente a información 
transparente y oportuna, se simplifique 
el acceso a los servicios y se desburo-
craticen los trámites. De esta forma, no 
solo se mejora el ejercicio de los dere-
chos de las personas, sino que también 
se fortalece su confianza en las institu-
ciones. Al mismo tiempo, un intercam-
bio fluido con los gobiernos incentiva la 
inversión y el crecimiento económico.

“Iberoamérica es una fuente inago-
table de talento”, afirma el chileno 
Andrés Allamand, al frente de la 
Secretaría General Iberoamericana 
(SEGIB), un organismo internacio-
nal de apoyo a los 22 países de habla 
hispana y portuguesa en América 
Latina y en Europa cuya finalidad es 
promover la cooperación, la inclu-
sión social, la igualdad de género, el 
medioambiente y el emprendimien-
to con una mirada innovadora, soli-
daria y sostenible. 

El encuentro con Allamand, 
mantenido en la sede del secretario 
general de la SEGIB en Madrid, pa-
recía imprescindible para un núme-
ro de TELOS dedicado al progreso 
de la sociedad digital sin exclusio-
nes. Durante la conversación, Alla-
mand destaca dos ideas: la necesidad 
de incrementar el gasto público y 
privado en I+D y la oportunidad 
que representa la digitalización. En 
primer lugar, para que los gobier-
nos iberoamericanos recuperen la 
confianza de sus ciudadanos a partir 
del impulso a los servicios públicos 
digitales, mejorando la adminis-
tración, la transparencia y los mo-
delos de gobernanza. En segundo 
lugar, porque como se ha puesto ya 
de manifiesto con la creación de 50 
compañías unicornio —empresas de 
base tecnológica o start-ups que han 
conseguido una valoración superior 
a los 1.000 millones de dólares— en 
Iberoamérica, la región cuenta con 
un talento excepcional para creer en 
un universo digitalizado.  

En el actual contexto global de 
conflicto y policrisis —económica, 
medioambiental, social e incluso 
bélica— parece una tarea imposible 
conseguir el avance hacia la sociedad 
digital bajo esos principios. 
El potencial de la digitalización en 
América Latina radica en su capaci-
dad para impulsar la inclusión social 
y económica. Al fomentar la adop-
ción de tecnologías digitales en di-
versos sectores, desde la educación 
y la salud hasta los servicios guber-
namentales y el acceso a economías 
digitales, se pueden cerrar brechas 
históricas y proporcionar oportuni-
dades equitativas para toda la socie-
dad. La digitalización no solo mejora 
la productividad, sino que también 
facilita, entre otras, la participación 
ciudadana, el pleno ejercicio de los 
derechos, la inclusión financiera y 
el acceso a la información, contribu-

1 �Carta Iberoamericana de Principios y 
Derechos en Entornos Digitales, aprobada 
durante la XXVIII Cumbre Iberoamericana 
de Jefes de Estado y de Gobierno, el 25 de 
marzo de 2023 en Santo Domingo, bajo 
el lema “Juntos por una Iberoamérica 
justa y sostenible”. Disponible en: https://
www.segib.org/?document=carta-
iberoamericana-de-principios-y-
derechos-en-entornos-digitales

“ L A  D I G I T A L I Z A C I Ó N 
F A C I L I T A  L A  P A R T I C I P A C I Ó N 
C I U D A D A N A ,  E L  P L E N O 
E J E R C I C I O  D E  L O S 
D E R E C H O S ,  L A  I N C L U S I Ó N 
F I N A N C I E R A  Y  E L  A C C E S O 
A  L A  I N F O R M A C I Ó N , 
C O N T R I B U Y E N D O  A S Í  A 
U N  D E S A R R O L L O  M Á S 
E Q U I T A T I V O  Y  S O S T E N I B L E ”

yendo así a un desarrollo más equi-
tativo y sostenible. La digitalización 
no es un fin en sí mismo; solo tendrá 
sentido si tiene por objeto mejorar la 
vida de las personas. Hoy existe ya 
una brecha entre quienes tienen ac-
ceso a Internet y quienes no; según 
diversos informes de bancos regio-
nales, en América Latina hay apro-
ximadamente 250 millones de per-
sonas que no disponen de acceso a la 
Red. Las mujeres y las personas que 
habitan en zonas rurales son las más 
afectadas y conectarlas representa 
un desafío complejo para el que no 
bastan las innovaciones tecnológi-
cas y comerciales; se requieren po-
líticas públicas claras que orienten 
la implementación de esas nuevas 
tecnologías, y se necesitan también 
modelos de cooperación renovados 
que permitan compartir y replicar 
las experiencias más exitosas. 
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“ I B E R O A M É R I C A 
E S  U N A  F U E N T E 

I N A G O T A B L E 
D E  T A L E N T O 

C I U D A D A N O  Q U E 
S O L O  N E C E S I T A 

V Í A S  P A R A 
E X P R E S A R S E ”

¿En qué consisten esas medidas in-
novadoras para impulsar la sociedad 
digital sin exclusiones y eliminar las 
brechas sociales?
Iberoamérica es una tierra fértil para 
la innovación. Prueba de ello son 
las cerca de 50 empresas unicornio 
que existen en la región, a las que se 
suman miles de start-ups que propo-
nen soluciones creativas basadas en 
la aplicación de nuevas tecnologías 
para resolver diversos desafíos. La 
región es una fuente inagotable de 
talento ciudadano que solo necesita 
vías para expresarse. En este senti-
do, todos los mecanismos e instru-
mentos de innovación abierta deben 
ser apoyados. Cada vez que existe 
un proceso de tal naturaleza, apare-
cen respuestas y soluciones innova-
doras que fácilmente pueden esca-
larse, incluso a niveles globales. En 
cualquier caso, es imperativo incre-
mentar el gasto público y privado en 
I+D, toda vez que este se encuentra 
muy por debajo del nivel que existe 
en las economías más avanzadas y 
potentes en estas materias. También 
hay que tener en cuenta que una de 
las medidas fundamentales para 
mantener y reforzar el liderazgo que 
hemos ido adquiriendo en esta ma-
teria es la de fortalecer la seguridad 
jurídica. Para poder innovar y em-
prender es fundamental que existan 
reglas claras y estables, reglas que 
resguarden el derecho de propiedad, 
que velen por el cumplimiento de los 
contratos, que permitan resolver las 
disputas de manera rauda y opor-
tuna, que faciliten el desarrollo de 
nuevos proyectos, que brinden esta-
bilidad social y que sean interpreta-
das y aplicadas consistentemente. 

en la productividad de la región, una 
de las facetas en las que esta exhibe 
un mayor rezago.  Una sólida alianza 
público-privada es la mejor forma de 
garantizar que la digitalización re-
percuta en una mejora en la calidad 
de vida de todas las personas.

¿Qué medidas considera prioritarias 
para que esa colaboración públi-
co-privada sea real y eficiente?
En la base de toda alianza o asocia-
ción exitosa se encuentra la confian-
za, la existencia de objetivos compar-
tidos, marcos regulatorios adecuados 
y formas efectivas de solucionar las 
controversias. Todo lo anterior, en 
el caso del proceso de digitalización, 
resulta especialmente importante 
debido a la cuantía de las inversiones 
que se requieren para que el proceso 
sea exitoso, sin perder de vista que 
dicho proceso tiene siempre un ho-
rizonte de mediano y largo plazo. En 
este sentido, atendida la importancia 
de avanzar en materia de conectivi-
dad y despliegue de infraestructuras 
como base para la construcción de 
sociedades digitales más inclusivas, 
esta debería ser un área prioritaria 
para el trabajo conjunto, que podría 
materializarse a través de iniciativas 
de financiación mixta e incentivos 
fiscales, complementadas con marcos 
regulatorios estables y predecibles 
como ya he señalado.

En el proceso de digitalización se 
mira con atención a las operadoras de 
telecomunicaciones y a las platafor-
mas digitales; usted subraya el papel 
de las Administraciones.
Los gobiernos tienen la responsabili-
dad de regular para proteger a los 

¿Qué particularidades identifica en 
el entorno iberoamericano para que 
la digitalización sea una oportunidad 
sin exclusiones?
El entorno iberoamericano se carac-
teriza por ser un espacio de diálogo, 
cooperación y construcción de con-
sensos en el que todos sus integrantes 
participan en total igualdad. Se trata 
además de un espacio integrado por 
22 países que comparten afinidades 
históricas, lingüísticas y culturales, 
además de valores y principios como 
la democracia, el respeto a los dere-
chos humanos y las libertades funda-
mentales. Así mismo, es una región 
de paz, en la que no existen grandes 
conflictos entre países. Y, cuando 
surgen diferencias, estas se resuel-
ven a través del diálogo, o en última 
instancia a través de los mecanismos 
de solución de controversias contem-
plados en el derecho internacional. 
La comunidad iberoamericana ha 
sido capaz de abordar desafíos globa-
les como la transición digital, la crisis 
climática, la seguridad alimentaria y 
la necesidad de reformar la arquitec-
tura financiera internacional. 

¿Qué características debe ofrecer ese 
liderazgo transformacional que recla-
ma a los entornos público y privado?
Es clave un liderazgo capaz de dialo-
gar y construir consensos que permi-
tan armonizar el bien común y los in-
tereses de la sociedad en su conjunto 
con aquellos legítimos intereses pri-
vados. Una alianza público-privada 
para superar desafíos como la conec-
tividad o la alfabetización digital ten-
dría importantes beneficios en tér-
minos del bienestar de las personas, 
y a la vez impactaría positivamente 
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usuarios de las plataformas digitales 
y dar confianza a los inversores. Las 
Administraciones públicas tienen el 
deber de aprovechar el proceso de di-
gitalización para acercarse a sus ciuda-
danos, mejorar su gestión y aumentar 
su confianza en las autoridades e ins-
tituciones. Existe un volumen signifi-
cativo de operaciones e interacciones 
Administración pública-ciudadano 
que se pueden digitalizar, agilizando 
así los tiempos de solicitud y de res-
puesta, y reduciendo los costos para 
ambas partes; estas interacciones van 
desde el acceso a la información a la 
simplificación o eliminación de trámi-
tes y procedimientos burocráticos. La 
Administración pública también tiene 
que garantizar que aquellas comuni-
dades, en su mayoría rurales, que no 
tienen conexión digital y hasta ahora 
han quedado postergadas, tengan una 
alternativa de digitalización. Donde 
no puede llegar el cable o el 5G, habrá 
que explorar opciones satelitales. En 
este mismo contexto puede plantear-
se la conveniencia de establecer una 
tarifa de “conexión digital social”, es 
decir subsidiada, para favorecer a co-
lectivos vulnerables. Por último, para 
poder sacar el máximo partido a este 
proceso de transición digital, simul-
táneamente al despliegue de infraes-
tructuras hay que garantizar la capa-
citación en competencias digitales 
de los usuarios, así como garantizar 
el uso adecuado de esta tecnología. 

Hoy los gobiernos están bajo fuerte 
presión de la ciudadanía, que les exige 
resultados “aquí y ahora”. 

Se proclama la centralidad de las 
personas en el proceso de transfor-
mación, pero los cambios generan 
mucha inquietud e incertidumbre en 
ámbitos como el empleo y la privaci-
dad. ¿Con qué medidas se evidencia 
la centralidad de las personas?
Debemos velar por la construcción 
de un futuro digital centrado en la 
persona, un futuro en donde cada voz 

sea escuchada, cada derecho protegi-
do y cada sueño pueda ser libremente 
desplegado. Para esto nos debemos 
asegurar de que cada individuo pueda 
ejercer sus derechos fundamentales 
en línea con la misma libertad y segu-
ridad con la que cuenta fuera de los 
entornos digitales. En este sentido, 
los trabajos de implementación de la 
Carta Iberoamericana enfocan sus es-
fuerzos en abordar temáticas particu-
larmente sensibles para la ciudadanía, 
pero que son de extrema necesidad 
atender para que el foco esté siempre 

en las personas, que deben estar en el 
centro de toda política. Por ejemplo, 
respecto a la protección de la privaci-
dad, estamos trabajando en reforzar y 
actualizar las normativas y regulacio-
nes en materia de protección de datos. 
Para ello, contamos con una Red Ibe-
roamericana de Protección de Datos 
que reúne a las máximas autoridades 
iberoamericanas en la materia; una 
red que promueve el intercambio de 
experiencias y conocimiento que ha 
impulsado, por ejemplo, los proyectos 
de ley que en estos momentos se 

“ L A  D I G I T A L I Z A C I Ó N 
N O  E S  U N  F I N  E N 

S Í  M I S M O ;  S O L O 
T E N D R Á  S E N T I D O  S I 

T I E N E  P O R  O B J E T O 
M E J O R A R  L A  V I D A 

D E  L A S  P E R S O N A S ”
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están discutiendo en Bolivia y Repú-
blica Dominicana.

Hoy el gran asunto son las inteligen-
cias artificiales y su impacto social.
Sobre temáticas relacionadas con la 
inteligencia artificial debemos esta-
blecer principios éticos claros y trans-
parentes en su desarrollo y aplicación. 
También tenemos que asegurar que 
los algoritmos sean justos, transpa-
rentes, incluyentes y que respeten 
los derechos fundamentales de las 
personas, evitando sesgos y discrimi-
naciones indebidas. Por ello, trabaja-

taformas digitales. Queremos contar 
con un mapeo de las plataformas di-
gitales significativas en el contexto 
iberoamericano, su clasificación por 
sector, así como con una investigación 
exhaustiva sobre las desigualdades 
que enfrentan las mujeres en el acceso 
a empleos en estas plataformas.

¿Cómo ve el futuro?
El futuro será digital. Lo importan-
te es trabajar para asegurarnos de 
que, además, sea justo, inclusivo y 
sostenible. Para esto es fundamental 
orientar los procesos de digitaliza-
ción de forma que las personas y sus 
derechos se encuentren siempre en el 
centro. Cada día que pasa serán más 
las actividades y las esferas de nues-
tras vidas que se trasladan al mundo 
digital; lo importante es aprovechar 
este proceso para cerrar brechas 
como las de género, las que afectan 
a las poblaciones rurales o a los pue-
blos originarios.  Si aprovechamos las 
oportunidades y procuramos desde 
el primer minuto que los espacios di-
gitales estén libres de desigualdades 
habremos dado un paso fundamental 
en la construcción de un mejor futu-
ro para nuestra región.

“ E S  P R I O R I T A R I O 
A V A N Z A R  H A C I A 

A D M I N I S T R A C I O N E S 
P Ú B L I C A S  D I G I T A L E S 

P A R A  Q U E  S E 
F O R T A L E Z C A  L A 

C O N F I A N Z A  D E  L A 
C I U D A D A N Í A  E N  S U S 

I N S T I T U C I O N E S ”

mos de la mano con la UNESCO para 
incorporar su recomendación sobre la 
ética de la inteligencia artificial en el 
diseño de los marcos regulatorios na-
cionales, y con la RAE en proyectos 
relacionados con la defensa, la proyec-
ción y el buen uso de la lengua espa-
ñola, especialmente en el ámbito de la 
inteligencia artificial y las tecnologías 
actuales.  En el ámbito del empleo, 
estamos trabajando con ONU Muje-
res y la Organización Internacional 
del Trabajo (OIT) sobre el impacto 
desigual, en términos de género, que 
ha provocado la irrupción de las pla-
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