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Cambios y nuevos retos para la
iIndustria de la musica en
Espana

POR CARMEN COSTA-SANCHEZ

La industria de la musica vive un contexto decisivo marcado por la digitalizacién. Este texto
supone una reflexién sobre los principales cambios atendiendo a soportes, modelos de negocio
y consumo. Se plantean desde una perspectiva critica los aspectos que la digitalizacion no ha
permitido solventar.

La industria de la musica grabada es una de la que mas ha sufrido los cambios experimentados
en relacion a la digitalizacion, lo que la convierte en un ambito de especial interés para la
investigacion sobre este fenomeno (Fouce, 2008). «La industria de la musica se presenta como
una suerte de laboratorio dentro del muy diferencial impacto de las redes digitales sobre los
diversos sectores culturales o comunicativos» (Albornoz, 2011, p. 49).

El rol pionero de la industria musical

La renovacion continua de los soportes ligada a la eclosion de la Red ha requerido de la
industria discografica un esfuerzo de adaptacion permanente y esta no siempre ha estado a la
altura. La falta de conexion entre industria y sociedad ha dado lugar a un continuo descenso de
ventas en paralelo al crecimiento de los fendmenos de consumo ilegal: pirateria y top manta.

Pero la digitalizacion no solo ha traido amenazas, sino también oportunidades. El uso de las
redes ha favorecido el éxito de grupos noveles y un contacto mas directo entre artistas y
seguidores. Ademas, los modelos de negocio tradicionales se han visto superados por nuevas
férmulas que premian el acceso mas que la propiedad.

El presente articulo tiene como objetivo realizar un analisis de la situacion de la industria de la
musica en Espafa, atendiendo a un eje comun: el horizonte digital bajo el que nos
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encontramos. Este es el elemento nuclear, alrededor del que giran el analisis de datos y la
reflexion sobre formatos, modelos de negocio y consumo. La finalidad es la de realizar un
balance que sea de utilidad para los agentes implicados y para la reflexion desde el &mbito de
las industrias culturales y desde las politicas culturales correspondientes.

Las industrias culturales suponen un ambito de actividad ‘vivo’ y complejo, donde entran en
interseccién los agentes creadores y productores, las tecnologias, los distribuidores, los
usuarios, los actores institucionales. La revision sobre los cambios acontecidos y los retos de
futuro se convierte en materia necesaria y periédicamente revisable.

Metodologia

La metodologia se basa fundamentalmente en la revision de la literatura cientifica,
especialmente los informes sobre el sector aportados por las fuentes de referencia en Espafia y
a nivel internacional, cuando se precisa de un contexto comparativo mayor. Se trata de la
metodologia habitual en los textos y analisis sobre industrias culturales, porque permite
componer un estado de la cuestion que sirva a la reflexion (Alvarez Monzoncillo et al., 2007;
Fouce, 2014; Bustamante, 2002, 2003 y 2009; Calvi, 2006a y 2006b).

A nivel internacional, se emplearan los datos de la Internacional Federation Phonographic
Industry (IFPI) y de la Recording Industry Association of America (RIAA). Para el conocimiento
de la realidad del sector a nivel Espafia, se recurrir4 a los datos del INE, del Ministerio de
Educacion y Cultura, de Promusicae (que agrupa a la patronal del sector), de la Union
Fonogréfica Independiente (que agrupa a las discograficas independientes) y de la SGAE
(Sociedad General de Autores y Editores de Espan?a).

Estudios previos han resaltado que la musica, ahora paradigma de los cambios generados en
el entorno digital, ha tenido escasa presencia en los estudios de comunicacién (Fouce, 2010, p.
71). El presente trabajo pretende ayudar a solventar esa laguna y a colocar a la industria de la
musica en la agenda de la investigacion en comunicacion actual.

La industria fonogréafica ha sido la principal protagonista en la transicion de lo analégico a lo
digital y una de las mas afectadas por los rapidos movimientos tecnoldgicos. Ello provoca que
los textos académicos surgidos del estudio de la industria musical se desactualicen
rapidamente y sea necesario observar nuevamente su evolucion y tendencias.

Conscientes de que analizar todos los cambios acontecidos sobrepasaria las dimensiones de
un trabajo de estas caracteristicas, se han seleccionados tres subejes de analisis
preponderantes: formatos, modelos de negocio y consumo, para abarcar asi la perspectiva
tecnoldgica, econdémica y social del fenédmeno o la de producto, valorizacion y uso social, en la
terminologia de Azpillaga, De Miguel y Zallo (1998).

«El naciente modelo de consumo on line dista mucho de que se institucionalice», explicaban
Miguel de Bustos y Arregocés (2006) al respecto de la musica, hace ya una década. Justo diez
afios después, lo digital se ha convertido en una apuesta irrenunciable e imparable para
creadores, discograficas o usuarios.
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Mercado digital y fisico, en pugna

El mercado de la musica grabada en Espafa experimenta desde hace afios una doble
evolucién reflejo de dos principales tendencias: ascendente en el mercado digital y
descendente en el mercado fisico. Desde el afio 2001, en el que la industria de la masica
facturé 626,1 millones de euros (ME) al 2013, cuando las ventas fisicas tocan suelo con 72,4
ME, la evolucién de las ventas de musica grabada en Espafia no ha hecho mas que descender.
Se invierte la tendencia en 2014, creciendo a 87 ME y en 2015 se vuelve a una evolucién
negativa (81,15 ME).

En lo que respecta al mercado digital, la tonica es bien distinta. Desde 2006, afio en que se
inicia el registro de ventas digitales, los 21,7 ME facturados entonces se transforman en 2015
en 79ME, aproximando por tanto el equilibrio en los ingresos procedentes de ambos soportes
(Promusicae, 2015a y 2015b) (ver tabla 1).

Tabla 1. Evolucion del mercado fisico y digital de la industria de la musica en Espana (2006-2015)

Afo 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
MF (ME) 3458 257 2252 | 1787 1278 102,2 92,8 724 87 81,15
MD (ME) 217 27 292 323 387 464 483 513 629 79

MF = Mercapo Fisico; MD = Mercapo Dicimar; ME = MiLLones pe euros.

Fuene: ELaBoracion Proea A PARTIR DE ProMusicag (201 5a).

Espafia es, a nivel micro, un reflejo de lo que sucede a nivel mundial. La doble tendencia
positiva para el mercado digital y negativa para el mercado fisico es coincidente. A nivel
mundial, en 2014, ambos soportes se igualan en ventas, y se observa que lo digital esta
amortiguando el declive de las ventas fisicas (IFPI, 2015). En 2015 asistimos a un hecho
histérico: los ingresos del ambito digital superan a las ventas fisicas por primera vez en la
historia, aportando un 45 y un 39 por ciento respectivamente al total de ingresos (IFPI, 2016).

En los dos mercados principales de la musica grabada a nivel mundial, EEUU y Japon, se
produce un fuerte contraste. En Estados Unidos el mercado digital ya supera al fisico, mientras
gue en Japon, como excepcidon a la norma general, se mantiene una fuerte tradicion de compra
del producto fisico (CD o DVD), lo que da lugar a una sorprendentemente elevada
preponderancia de las ventas fisicas (SGAE, 2016).

En Espafia, dentro de los soportes fisicos, en 2015, crecen los vinilos y los sencillos, también
los DVD y VHS (que habian experimentado un gran descenso en 2014) y menguan los CD, asi
como otros soportes. En el contexto de los soportes digitales, decrecen las descargas y los
productos para méviles y continta la tendencia hacia un crecimiento imparable del streaming
(Promusicae, 2015b).

Lainmediatez frente a la posesion del soporte y del contenido

Si la descarga fue el segmento lanzadera en 2010 (Promusicae, 2013b), seis afios después
hay un nuevo vector en el sector digital: el streaming supone un desembolso anual de 47,2
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millones, un 36,3 por ciento mas que en 2013. En estas cifras, Promusicae (2015b) incluye
tanto las suscripciones a servicios como Spotify, Deezer o Napster como el streaming
financiado por publicidad (modalidades gratuitas de servicios como Spotify, Deezer, YouTube o
VEVO).

La caida de las ventas de descargas tiene que ver con una combinacién de factores, como el
cambiante mercado de la tecnologia, la competencia representada por otros productos de ocio
y la migracion de algunos consumidores a los servicios de streaming. A esto se afiade que
iTunes, la principal tienda de descargas, no esta disponible en la plataforma Android, que
domina cada vez mas el mercado de los teléfonos inteligentes y las tabletas (IFPI, 2015).

Los principales elementos que conducen a la expansion de la ‘era del streaming’ son: el factor
generacional, es decir, el nuevo perfil de unos consumidores que no otorgan valor a la
posesion de soportes y contenidos, sino a su acceso en términos de inmediatez (aqui y ahora)
y la gran acogida social del smartphone como medio movil, elemento muy ligado a lo anterior,
pues refuerza el consumo de contenidos en cualquier momento desde cualquier lugar (Fouce,
2014). De hecho, una de las actividades que mas aumenté en 2015 en Esparia fue el consumo
de videojuegos, peliculas o0 musica a través de Internet, que crecio 15,2 puntos respecto al afio
anterior y situé su porcentaje en el 67,5 por ciento (INE, 2015).

En palabras de Edgar Berger, presidente y director ejecutivo de la division internacional de
Sony Music Enterteinment, «La industria de la musica esta atravesando al mismo tiempo la
transicion del formato?fisico al formato digital, de la computadora a los dispositivos moviles y
de las descargas al streaming» (IFPI, 2015).

La férmula everywhere & always on, que afecta a otras industrias culturales (Aguado, Feijoo y
Martinez, 2013) irrumpe con fuerza también en la industria de la musica.

El streaming, modelo de negocio rey

La era de la digitalizacién ha trastocado los esquemas que claramente diferenciaban entre las
industrias de légica editorial, de flujo o de club privado (Lacroix y Tremblay, 1997). Las
industrias editoriales, como la fonogréfica, se vuelven de flujo, si se piensa en el streaming. En
realidad, se da una hibridacién de ambas tipologias: es como si las industrias de flujo se
editorializasen y las industrias editoriales se ‘licuasen’ (Fernandez Quijada, 2007). Ante la caida
de un modelo de negocio unico basado en la compraventa del producto, surgen multiples
modalidades de consumo de musica y se amplian los posibles modelos de negocio bajo el
paradigma 2.0.

«Podemos distinguir dos fases para el nuevo negocio. La primera de ellas estd dominada por el
auge de los sitios p2p de intercambio de mauasica en los que los autores y las casas
discograficas no obtenian ingresos directos» (Gallardo, 2011, p. 71). A partir de ahi, el cambio
de mentalidad de la industria que debe aceptar las nuevas vias de distribucion y la entrada de
nuevos actores (como los gigantes tecnologicos, caso de Apple), definen las nuevas vias de
distribucién y de negocio (Gallardo, 2011) en un entorno cambiante. De hecho, hay modelos de
negocio que funcionaban hace diez afios o algo menos y que hoy en dia son porcentualmente
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residuales.

Podriamos citar como ejemplo las melodias para mdviles o ringtones. Descargarse una
melodia para el movil era algo relativamente habitual a mediados de la década de 2000. Se
trataba de versiones mas o menos logradas de temas conocidos y que podian ponerse como
sefial de llamada o como tono de espera. No era extrafio ver su publicidad en televisién. Segun
explica Clavell (2008), las discograficas llegaron a este negocio tarde, pero otras entidades
como la SGAE si entendieron la oportunidad y recaudaron los derechos de autor
correspondientes para sus representados y otro perfil de empresas que estaban detras de la
iniciativa si se enrigquecieron en poco tiempo. Hoy en dia, los productos para el movil aportan
algo mas de un millon y medio de euros frente a los casi 65 procedentes del streaming.

Y al contrario. También hay negocios que parecia que estaban abocados al fracaso hace diez
afos y que hoy por hoy representan la férmula del éxito, probablemente porque en aquel
momento el mercado no estaba preparado y porque la iniciativa no se forjé de la mejor manera
posible. Se trata del modelo de negocio de la suscripcion. No es nada nuevo. En 2001 se
lanzaron al mercado los dos servicios de suscripcion de las majors: MusicNet (BMG, EMI y
Warner) y PressPlay (Universal y Sony). Con un catalogo dividido y en competencia y un precio
gue los usuarios no estaban dispuestos a pagar, ambas empresas fueron un fracaso. «Nunca
se han conocido datos demasiado concretos del nimero de suscriptores que se abonaron a
estos servicios, hecho que hace pensar que no debieron ser muy espectaculares» (Clavell,
2005, p. 130).

Nuevos modelos de negocio

El principal modelo de negocio en la actualidad y el que mejor representa a la Web 2.0 es sin
duda, el modelo freemium. Dicho modelo sigue dos etapas: la primera consiste en atraer una
gran base de clientes que reciben el servicio gratis, financiando los costes con publicidad o no.
Una vez se ha conseguido popularizar el servicio entre una masa cri?tica de usuarios, se
ofrecen modalidades de pago que proporcionen valor an?adido (Promusicae, 2013a). Es el
modelo Spotify o Deezer.

En contraste con otras industrias, la industria de la mu?sica ha sido pionera en la adaptacio?n
a los nuevos modelos de negocio (Promusicae, 2013a). La realidad y los nuevos habitos
tecnoldgicos de los usuarios la han empujado a ello. Los diferentes modelos de negocio con los
gue la industria de la musica intenta monetizar su actividad al margen de la venta fisica
tradicional pueden sintetizarse en los siguientes (Calvi, 2006a; Miguel de Bustos y Arregocés,
2006; Promusicae, 2013a; IFPI, 2015):

— Modelo de pago por descarga (Pago por unidad, Digital Download o A la carta), que consiste
en el pago directo por la descarga de todo o parte (micropago) del producto musical, ya sea un
album musical completo o por cancion. Ejemplo: iTunes.

— Comercio electrénico: es una variante del modelo general de pago y consiste en el uso de la
plataforma para la venta de discos en soporte fisico y donde la distribucion fisica del disco (off
line) se realiza por correo postal. Ejemplo: Amazon, aunque también es distribuidora de musica
digital.

— Modelo freemium: Combina la publicidad y la suscripcién. El usuario premium tiene acceso a
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una mejor calidad de la musica, sin anuncios y sin necesidad de conexion. En el &mbito
musical, el precio de la suscripcion se ha establecido en los 9,99 euros (Spotify o Deezer).
Ademas, Spotify introduce la posibilidad de escucha por medio de la PlayStation, con una
oferta de enganche de 1,99. También para el bono familiar ajusta la tarifa de suscripcion.

— Modelo suscripcion: No todos los servicios de streaming apuestan por la combinacion de
publicidad y suscripcion, como es el caso de Napster, Apple Music o de TIDAL. Son modelos
de negocio basados en el pago de una tarifa mensual (9,99 euros) para el acceso al catalogo
musical en alta calidad de sonido y desde cualquier dispositivo. Tanto el modelo freemium
como el de suscripcion suelen incluir DRM.

— Modelo free: Basado en la publicidad. Es el modelo de YouTube y VEVO. Se financia por
medio de la inclusion de inserciones publicitarias. Segun argumenta la IFPI (2015), plataformas
como YouTube o Dailymotion se aprovechan de exenciones de las leyes de derechos de autor
gue no deberian aplicarse en su caso.

«En este marco, la gran eleccion entre gratuidad y pago barajada por medios de comunicacion
generalistas y especializados es muchas veces una falsa, simplista y engafiosa disyuntiva que
enmascara operaciones y batallas mucho mas complejas» (Bustamante, 2011, p. 34).

El acumular una rica cartera de usuarios y toda la informacién que les concierne sobre gustos,
habitos o contactos se ha convertido en la clave que determina el éxito o el fracaso de los
negocios 2.0 y, en esa medida, también de las nuevas relaciones de poder de presente y de
futuro, donde entran los actores del mundo de la comunicacion y los tecnoldgicos.

Luces y sombras del modelo streaming

En la actualidad, se estima que 68 millones de personas en todo el mundo estan suscritas a
algun servicio musical, lo que supone un crecimiento de 27 millones de personas en tan solo un
afno (IFPI, 2016) (ver figura 1).

Aungue el consumo de los servicios gratuitos y de pago varia notablemente de un pais a otro,
en algunos mercados (destacan Corea del Sur y Suecia) se observa que muchos consumidores
prefieren pagar una suscripcidén para acceder a un servicio premium de musica (IFPI, 2015).

Con mas de 75 millones de usuarios activos y unos 30 millones de abonados de pago, Spotify
se consolida como lider mundial en el sector de la musica en streaming. Bajo la premisa de
‘paga una pequefa cantidad mensual y escucha la mu?sica que quieras sin li?mite’ han
conseguido atraer a la comunidad de usuarios con diferentes tarifas de suscripcio?n y
manteniendo la calidad de los anteriores sistemas de distribucio?n (Sanchez Lorenzo, 2015).
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Figura 1. Porcentaje de ingresos procedentes del streaming en la industria de la milsica en EEUU
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Fuente: RIAA (2016).

No obstante, algunos artistas han denunciado la baja remuneracién que les corresponde bajo
las coordenadas del streaming. En concreto, grupos como Radiohead o cantantes como Taylor
Swift han retirado su musica de la plataforma que, por su parte, se defiende aludiendo a los
contratos que las discograficas tienen firmados con sus artistas. «<Podemos afirmar que el salto
al comercio en red de la industria de la mu?sica, aun cuando no se encuentre afianzado, no
supone una ruptura con las estrategias oligopoli?sticas de las majors, sino un avance hacia el
control mayoritario de los canales de distribucio?n y contenidos» (Torres, 2014). Por ello la
Union Fonogréafica Independiente promueve los Acuerdos Digitales Justos (UFI, 2014),
mediante los que las compafiias se comprometen a tratar a los artistas que representan de
manera justa en los acuerdos firmados con terceros relativos a la explotacion digital de su
musica.

Por otra parte, si actores del star system y de talla global se quejan del sistema de retribucion
de estas plataformas (en concreto de Spotify), cabria preguntarse qué sucede con artistas que
no forman parte del mainstream, mas humildes y de proyeccién fundamentalmente local.

Hacia un consumo musical personalizado

Quizés el cambio fundamental en el consumo de musica de principios del siglo XXI en adelante
sea la capacidad de decision o empoderamiento del usuario (Gallego Pérez, 2009). De repente,
el usuario puede descargarse musica de forma gratuita mediante redes p2p; o deja de comprar
el CD completo de un grupo porque solo le gusta una cancién; o ya ni siquiera desea tener el
archivo para reproducirlo, sino simplemente tener el acceso, escuchar lo que quiere, cuando
quiere, desde cualquier lugar, en cualquier dispositivo: «Las personas no quieren tanto poseer
la musica fisicamente como compartirla y comentarla con otros de forma interactiva, segun la
dindmica relacional propia de las redes sociales de la Web 2.0» (Marquez, 2010, p. 143). Los
cambios han sido rapidos y profundos.
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Segun el estudio Brand Impact (Spotify y ComsScore, 2015), los usuarios de streaming son
usuarios moviles y, por lo tanto, mas propensos a llevarse la musica consigo, sea por medio del
smartphone (mas del 74 por ciento), la tablet (més del 73 por ciento) o un reproductor de MP3
(mas del 41 por ciento). Cuando se les pregunta qué tipos de musica prefieren, los usuarios de
streaming presentan porcentajes mayoritarios que los ‘no streamers’ en trece de los veinte
géneros musicales, lo que da a entender que exploran una mayor variedad de musica.

En el perfil del streamer de pago que realiza la RIAA (2015), la franja de edad predominante es
la de 26 a 35 afios (36 por ciento), seguida por la de 36 a 50 (29 por ciento), con lo que ya
existe un publico adulto norteamericano con poder adquisitivo y que ha asumido la cuota de
fidelizacion a un servicio musical de streaming. En Espafia, en datos de BIME (2014), Spotify
logra una elevada aceptacion, aunque solo un 10 por ciento de los encuestados reconocia
disponer de una cuenta de pago en la plataforma.

En el estudio de Chorén Rodas (2014) se concluye que las nuevas generaciones de oyentes
(franjas de edad de 12 a 18 afios) utilizan mayoritariamente el smartphone para escuchar
musica, incluso estando en casa. Y en estos casos YouTube se erige como la plataforma
favorita a la hora de escuchar musica a través del ordenador, mientras que otras plataformas
en streaming ocupan el segundo puesto. Twitter es la red social elegida para compartir musica.

El poder del consumidor

En la relacion entre industria de la musica y sociedad, aun cuando la industria sigue
determinando de forma fundamental el catdlogo global y las técnicas de marketing no han
menguado su capacidad transnacional, el poder del usuario en esta ‘negociacion’ es superior al
gue tenia hace veinte afos.

Tanto el descubrimiento de musica nueva como especialmente las recomendaciones a los
gustos del consumidor basados en las elecciones previas determinan lo que esta por venir bajo
lo que se ha denominado como ‘inteligencia musical’, que no deja de ser una personalizacion
de la aplicacion en funcién de los gustos musicales del usuario. Como explican Araudjo y
Oliveira (2014), la recomendaciéon siempre ha estado presente como sistema de difusion de las
industrias culturales. Segun Flores Fernandez (2013), para que el éxito perdure en el tiempo y
sobreviva a la competencia es importante que los servicios ofrecidos puedan adaptarse a las
necesidades de los usuarios y que se ofrezcan nuevos servicios para retener su fidelidad.

Los movimientos de las tecnoldgicas apuntan en este sentido. A inicios de 2015, Apple
compraba Semetric, compafiia britanica analista de musica, que proporciona a los sellos
discogréficos y a los medios de comunicacion diversos analisis y datos relacionados con
grupos y artistas sobre descargas de musica, streaming y redes sociales.

Las compafiias presumen de aunar tecnologia y un equipo humano altamente cualificado para
garantizar las mejores recomendaciones al usuario como férmula de fidelizacion al servicio.

Las redes sociales también han ayudado a empoderar al usuario. Twitter revel6 que el 50 por
ciento de sus usuarios sigue al menos a un musico. Un ejemplo claro de la importancia de la
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musica y de los artistas para las redes sociales es la lista de las personas mas seguidas en
Twitter, encabezada por Katy Perry, con mas de 63 millones de seguidores (IFPI, 2015). Siete
de las ocho personalidades mundiales con mas seguidores a nivel mundial en Twitter son
mu?sicos (Cabezuelo e Hinojal, 2015). Por una parte, las redes ayudan a generar y a
consolidar el fendmeno fan; por otra parte, el usuario siente que puede establecer un dialogo
directo con los artistas y la implicacién es mayor.

Tanto las redes sociales como los servicios de suscripcion pueden ayudar a que el modelo long
tail (Anderson, 2006) funcione en esta nueva etapa de la industria musical, al permitir que
grupos mas modestos lleguen a un publico-nicho potencialmente interesado y al mantener en el
catalogo productos de hace tiempo o que supusieron un boom momentaneo.

Estrategias de marketing a dos niveles. Pero ni la digitalizacion, ni Internet, ni el streaming
obran milagros. Las técnicas de marketing contintan siendo efectivas. Mulligan (2014)
anunciaba la muerte del long tail en una economia digital en la que el uno por ciento de los
artistas perciben el 77 por ciento de los ingresos, por lo que la bautizaba como la ‘economia de
las superestrellas’: «La industria musical es una economia de superestrellas, lo que significa
gue una pequeia parte del total de artistas y trabajos dan cuenta de una cuota
desproporcionada del total de ingresos (...) De hecho, el 1 mas importante da cuenta de la
amplia mayoria de los ingresos de la musica grabada» (Mulligan, 2014, p. 9).

En Espafia, lo mas escuchado en 2015 en Spotify ha sido el repertorio nacional de
blockbusters. Melendi, Enrique Iglesias, Juan Magan o Malu encabezan la lista de los mas
escuchados. La cancién mas reproducida es El perdén, de Nicky Jam y Enrique Iglesias. El
album con mayor namero de reproducciones es The Last Don I, del puertorriquefio Don Omar,
seguido de Tour Terral, de Pablo Alboran y Stories, del DJ sueco Avicii.

La dualidad entre las agresivas estrategias de marketing y las mas modestas y limitadas de
artistas o pequefias empresas indies no les resta efectividad a las primeras ni mérito a las
segundas. Ello no significa que compitan en igualdad de condiciones; da pie, ademas, a saltar
las fronteras geogréaficas y las limitaciones impuestas por la distribucién fisica, logrando
conectar con publicos a priori impensables.

Algunas reflexiones criticas sobre los nuevos retos

Una vez mas, la industria de la mulsica se encuentra en un contexto de transicion, esta vez
dentro de la propia digitalizacion.

Lo editorial se hace liquido, por lo que el producto comienza a mitificarse. El CD se convierte en
un objeto fetiche (Fouce, 2012) y el vinilo en la propiedad mas preciada para el llamado ‘club de
los nostalgicos’ (SGAE, 2015). Todo indica que el adelantamiento definitivo de los modelos on
line en el consumo musical en Espafia se producira a lo largo de este 2016, como ya ocurre a
nivel mundial. Habra que ver donde queda fijada la cuota de compra (para los mas fans) y la de
consumo digital para el usuario menos fiel, para explorar nuevos géneros y artistas o para el
dia a dia.
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El aspecto positivo es la comedida recuperacion de la industria musical a nivel mundial y local
(Fouce, 2014). El causante de la misma y del despegue de lo digital se encuentra no en las
descargas, como se vaticind desde el modelo iTunes, sino en el streaming. Los indicadores
revisados apuntan claramente a una tendencia de crecimiento en este sentido. Buquet (2008)
explicaba que los retos del streaming consistian en ofrecer un plus sobre los servicios gratuitos
p2p, no poner limites al cliente en la gestion de la musica, contar con catalogos sin
restricciones y ofrecer contenidos multimedia. En todo ello ya se ha avanzado; los servicios
trabajan ahora en la personalizacion y en la incorporacion de contenidos audiovisuales como
valor afladido, no ya solo en los videoclips de las canciones. Spotify llegaba por ejemplo a
acuerdos con terceros (Comedy Central, Vice o BBC News) para incluir videos de corta
duracion especialmente orientados a la plataforma movil.

Ademas, se busca afadir contenidos editoriales de interés sobre albumes y artistas que
enriquezcan la experiencia. El hecho de disponer de una personalizacion de las
recomendaciones a la hora de explorar nuevas propuestas musicales constituye otra de las
grandes bazas de valor afiadido. Y su componente como red social termina de configurar otra
de las apuestas de la plataforma desde la perspectiva del usuario.

La continua mejora en las conexiones y el empleo del smartphone como dispositivo multitarea
auguran que el crecimiento del streaming continuara. El modelo freemium se consolidara y
convivira con nuevos servicios de suscripcién para los mas exigentes y los que quieran o
puedan permitirselo.

A nivel de Espafia, habra que ver si se revisan determinadas medidas de politica cultural como
la subida del IVA y si mejora, en términos generales, la capacidad econémica de los usuarios (0
de la propia Administracién) como elementos condicionantes favorables a un mayor consumo
de musica grabada o en directo. Ello podria animar, asimismo, a la suscripcion a nuevos
servicios musicales de mayor calidad y sin publicidad (Pérez Lecaros, 2014).

La estructura del mercado en base a la division claramente desigual entre majors e indies se
hereda del pasado analégico y continta (Albornoz y Gallego, 2012). La desigualdad en el
reparto de beneficios entre discograficas y autores/artistas también debiera revisarse para una
relacion mas equilibrada en el nuevo horizonte digital. La digitalizaciéon no ha eliminado el viejo
orden para instaurar uno nuevo; representa una continuidad de desigualdades y relaciones.
Las posibilidades de cambio contintan residiendo sobre todo en las politicas culturales publicas
gue puedan implementarse (Calvi, 2006a y 2006c; Promusicae, 2013a).

Por otra parte, los actores tradicionales se acompafan ahora en el escenario digital de los
actores tecnoldgicos, que intentan introducirse en la industria de los contenidos, reproduciendo
un segundo sistema oligopdlico y dando la batalla a los primeros.

Para la proteccion y el fomento de la diversidad cultural, la Red puede ser muy util si se utiliza
bien. Puede ayudar a la difusién de los artistas menos conocidos, tanto desde las redes
sociales como desde sus propias plataformas; puede ser util al nacimiento de nuevos servicios
de musica on line locales y especializados; podria contribuir a implementar nuevos modelos de
negocio que convenzan a los usuarios por su accesibilidad y prestaciones. La economia de las
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‘mega estrellas’ importada del modelo analégico actta en favor de la homogenizacion cultural e
impide la entrada de nuevas voces en la industria. Democratizar la industria musical es una
tarea que corresponde a todos, pero sobre todo a las Administraciones Publicas competentes.

Lo que queda claro es que, a 2016, la digitalizacion musical ya se ha institucionalizado, pero
los cambios contindan dentro de la propia digitalizacién. Habra que observar la evolucion de
este auténtico cambio de modelo y sus consecuentes transformaciones.
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