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El caso de Lowpost como
plataforma de cooperacion

POR SILVIA ALENDE CASTRO Y AURORA GARCIA GONZALEZ

Internet ha posibilitado procedimientos de coordinacion imposibles de alcanzar sin el desarrollo
de la Red. En Espafia, la reciente plataforma tecnoldgica Lowpost integra ya en un espacio
hibrido a mas de 1.700 autores y 700 clientes que generan y demandan contenido.

En los ultimos afos, los modelos de comunicacion por los que el ciudadano se ve afectado en
su dia a dia han cambiado mas de lo que lo habian hecho en varias décadas, circunstancia que
lleva a hablar ya de lo que se conoce como gobierno abierto (Freire, 2013). Con Internet como
principal impulsor, se ha asistido a una evolucion marcada por la democratizacion de las
nuevas tecnologias que ha dado lugar al nacimiento de entornos creativos en los que se llevan
a cabo acciones de un modo completamente diferente al tradicional (Flores, 2009).

Asi, Internet y las redes sociales han permitido niveles de asociacién basados en una cultura
cooperativista. Esta innovacién ha afectado de modo particular a los llamados movimientos
sociales, de los que su gran novedad es el «creciente protagonismo de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC)» (Rodrigo e Iglesias, 2015). Este uso de Internet ha sido
estudiado por autores como Ferreras (2011), Deltell (2012), Soengas (2013), Bennett y
Segerberg (2014) o Soria (2015). De este tipo de analisis se desprende cOmo «los movimientos
sociales hacen uso y se apropian de la tecnologia, pero también contribuyen a su propio
desarrollo» (Rodrigo e Iglesias, 2015).

Pero ademas, la Red permite la coordinacion de multitudes y, por tanto, la cooperacion
conjunta para la consecucién de objetivos muy diversos, de modo que la tradicional diferencia
entre emisores y receptores ha desembocado en la figura del prosumidor como aquel usuario
que, a la vez, produce y consume contenido (Monedero, 2015); y en multiples esferas, como
son los mencionados movimientos sociales pero también en acciones de tipo cultural (Mateos,
2014), colaborativo (Santiago-Concha, 2015) o incluso para la insercion laboral (Alende, 2015).
De tal manera que se asiste a un momento de profundos cambios en el campo de la
comunicacion, donde Internet provoca una verdadera revolucion «en la manera en la que
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interactuamos con los medios y en las formas de consumo» (Soengas, Vivar y Abuin, 2015).

En este panorama, surgen modelos, sistemas y planteamientos novedosos, como el
crowdfunding, el crowdsourcing o la cocreaciéon, que responden a «una corriente de
innovaciones abiertas que [...] tienen un objetivo comun: lograr el engagement de los usuarios
[...] y por ende, su fidelizacion» (Sanchez y Palomo, 2014).

Internet y la creacion de contenido: la ley de la influenciay la demanda

Se ha visto que la generalizacion de Internet ha afectado a la difusion de contenido tanto a
nivel movilizador como politico, periodistico o publicitario. Sin embargo, la irrupcién y extensiéon
de la Red ha dado lugar también a una situacién marcada por lo que podria denominarse la ley
de la influencia y la demanda; es decir, junto a las consecuencias de las nuevas tecnologias en
el proceso productivo y de comunicacion -es decir, junto a la influencia-, Internet trae consigo
nuevas demandas. Se trata de una demanda que surge en consonancia con la idea de Castells
(2000) de que «Internet es un medio para todo, que interactia con el conjunto de la sociedad».
Y, por tanto, como 6rgano vital, Internet ha motivado necesidades nuevas ante las que surgen
respuestas también novedosas en el campo de la comunicacion.

Asi, en el actual escenario hiperconectado de la Sociedad de la Informacién (Sl), en el que los
ciudadanos son usuarios cotidianos de la Red, el entorno empresarial ha visto como el
contenido, la informacion a sus usuarios y potenciales clientes, tomaba un cariz trascendental.
De este modo, siguiendo a Castells (2000), «lo esencial aqui es que la nueva economia no es
la economia de las empresas que producen o disefian Internet, es la de las empresas que
funcionan con y a través de Internet» (2000). Esto es debido a que si las nuevas tecnologias
democratizan el acceso a los soportes comunicativos y abren un nuevo camino para acercarse
a los distintos publicos, también es cierto que esos canales traen implicita la generaciéon de
contenido como condicion sine qua non para el uso de los mismos. Es decir, en linea con lo
expresado por Pifieiro en Telos (2015), se asiste a la emergencia de una cultura digital basada
en interacciones complejas entre tecnologia, contenidos y usuarios.

Sin la generacion de contenido que nutra periédicos, radios y televisiones no se entenderia la
existencia de estos medios, del mismo modo que la puesta en marcha de blogs o la activacion
de cuentas en redes sociales implican la creacién de informacion que alimente estos soportes.
Ambos canales de comunicaciéon son, actualmente, vias de contacto de las organizaciones con
sus publicos, pues como apunta Lada (2015), «la generalizacién de las TIC es lo que ha
permitido la globalizacion». En este transito del consumo analdgico al digital, aparecen nuevas
formas de acceder a los productos, mas rapidas y universales (Soengas, Vivar y Abuin, 2015).

El fendmeno de los blogs. Acercase al usuario, en ultima instancia a su consumidor,
demanda por tanto del sector empresarial una adaptacion a los nuevos habitos de consumo,
dado que las férmulas tradicionales dejan de ser suficientes y adecuadas para presentar
respuestas y satisfacer las necesidades de los clientes, ahora mejor informados pero también
mas exigentes (Soengas, Vivar y Abuin, 2015). Los medios sociales destacan entonces por sus
posibilidades comunicativas y por «marcar un antes y un después en la historia de la
comunicacion» (Sixto, 2013). La propia capacidad de visualizacion asociada a las redes
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sociales, junto a la necesidad de optimizar la presencia en buscadores de sus paginas web en
el gran océano que es Internet (Jiménez) ha convertido a los blogs en un recurso al que
recurren cada vez mas las empresas y organizaciones, de modo que el negocio digital supone
el 52,8 por ciento de la facturacion total del sector de los contenidos en Espafia (Ontsi, 2012).
Al respecto, Dans (2007) explica que las empresas necesitan convertirse en «entidades
capaces de dialogar». Asi, el blog corporativo -aquel utilizado para la difusién de actividades y
la relacién con clientes y publico (Leiva, 2006)- se interpreta como una herramienta de
colaboracion y difusion de cultura corporativa (Dans, 2005).

En este proceso de desarrollo del fendbmeno blogging, se acepta como base conceptual la
teoria de uso y gratificacion, que «supone que un usuario que escribe en un blog lo hace de
cara a la consecucion de una serie de objetivos tangibles» (Dans, 2005). Siguiendo a Lopez,
Westlund y Silva (2015), la transformacién digital no solo amplia y crea nuevos medios, sino
gue también alimenta complejos sistemas de interaccion comunicativa. En estas circunstancias,
se comparte con Baiget (2011) la idea de que el uso de los medios de comunicacion y de las
redes sociales ha propiciado un mayor intercambio de informacidén y una mayor cooperacion,
incluso entre personas desconocidas.

Esta circunstancia fue la motivadora de espacios como medialabs, fablabs o makerspaces
(Holm y Joseph, 2014), que ponen en comun a profesionales y creadores de todo el mundo.
Pero, al mismo tiempo, se asiste a la generacion de otros proyectos nacidos al amparo de esta
nueva logica; es el caso de la iniciativa espafiola Lowpost, que responde a un modelo
organizativo y a formulas de gestion y sostenibilidad concretas. A continuacion, se presenta
esta plataforma y se detalla su analisis.

Caso de estudio: Lowpost como espacio creativo

El 13 de marzo de 2014 fue la fecha oficial de lanzamiento de Lowpost (Eureka Startup, 2015).
Esta plataforma nace a modo de start-up en formato web y como una ayuda a empresas y
organizaciones a la hora de gestionar su contenido para distintos soportes. Como proyecto
privado, ha recibido financiacién por parte de organismos como lvace o Enisa e inversion
privada, cerrando recientemente una ronda de inversion de 500.000 euros para el desarrollo de
los planes a mas corto plazo de la empresa (Mufioz, 2015).

En el nivel organizacional, Lowpost no responde a las caracteristicas de un marketplace de
contenido. A diferencia de estos espacios, en esta plataforma espafiola el cliente no conoce ni
escoge al profesional que se encargara de la redaccion de sus post (Dartodo.com, 2015). Es la
plataforma la que actia como intermediario, comprometiéndose como parte y arbitro del
proceso fijando y garantizando unos niveles preestablecidos de calidad y seguridad para
ambas partes (Garcia, 2015).

Metodologia

Con la intencién de realizar un analisis en profundidad que permitiese conocer la plataforma
Lowpost de modo integral, se formulé una metodologia mixta, integrada por distintas técnicas
de estudio y aplicables en tres vertientes de trabajo. Asi, se busco en primer lugar lograr
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informacion de caracter primario relativa a las distintas fases empresariales de este colectivo:
fundacion, presente y proyectos de futuro. Para ello, se opto por la entrevista semiestructurada
con el equipo fundador, asi como por la observacion participante realizada durante un periodo
superior a un ano.

En un segundo lugar, se planteo la necesidad de implementar un sistema de anélisis de la
propia plataforma digital Lowpost[1]. En este caso se consideré la aplicacion del modelo de
evaluacién web propuesto por Rodriguez-Martinez, Codina y Pedraza-Jiménez (2010), testado
con éxito en ocasiones anteriores y adaptado a este caso de estudio.

Esta técnica metodoldgica esté integrada por dos indicadores diferentes: los generales y los de
tipo especifico. Entre los primeros, este modelo mide la accesibilidad, visibilidad-popularidad y
acceso a la informacion de un determinado sitio web. La accesibilidad queda cotejada a través
del denominado Test Taw, que permite medir el nivel de adecuacion de los contenidos de un
cibermedio a usuarios con caracteristicas especiales a través de tres niveles: A, AAy AAA
(Rodriguez-Martinez, Codina y Pedraza-Jiménez, 2010). Por su parte, la visibilidad y
popularidad se analiza a través de varios indices: el PageRank de Google (valora la visibilidad
de un sitio web mediante una puntuacion que va de 0 a 10, siendo 10 la puntuacion optima) y el
TrafficRank de Alexa (determina la popularidad de un sitio web, asignandole una posicion en el
ranking mundial y nacional de las webs més visitadas).

En el caso concreto de este andlisis, se introducen referencias a la procedencia de visitantes, a
las palabras clave de acceso a la plataforma y al tiempo de carga de la pagina. Asimismo, se
excluyen dos items propuestos por los mencionados autores para el estudio de diarios
digitales. Finalmente, respecto al acceso a la informacion, se valora la existencia de sistemas
de acceso al contenido, como son apartados de busqueda, FAQ y servicio de explicacion del
funcionamiento del sitio.

En el segundo caso, a través de variables especificas en funcion del tipo de pagina que
constituye el objeto de estudio, se establece el analisis de tres categorias: profundizacién en la
informacidn, herramientas de interaccidon y personalizacion de la informacion. Para testar estas
tres categorias se plantean distintos indicadores a modo de pregunta, considerando su
respuesta afirmativa un rasgo positivo del medio analizado y su respuesta negativa una
carencia. Estos indicadores, de aplicacion en la portada de la plataforma, son los siguientes:

Categoria 1: profundizacién de la informacion

— ¢ Se puede acceder a la plataforma en distintas versiones idiomaticas? (Idioma)

— ¢Es posible escoger un itinerario de acceso concreto segun el usuario sea cliente o
colaborador de Lowpost? (Itinerario)

— ¢ Se recibe una informacion rapida del funcionamiento de la plataforma desde la portada?
(Funcionamiento)

— ¢Desde la portada el usuario puede acceder a informacion relativa a la compaiiia: equipo y
misién? (Equipo y mision)

— ¢ Desde la portada el usuario puede acceder a informacion relativa a la compainiia: politicas de
uso? (Politicas)
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Categoria 2: interaccién

— ¢ Se incluye en la portada un acceso directo al blog de la compafia? (Blog)

— ¢Se incluye en la portada un acceso directo que permita contactar con la compafia?
(Contacto)

— ¢ Se incluye en la portada un acceso directo que permita convertirse en colaborador?
(Colaborador)

— ¢ Se incluye en la portada un acceso directo que permita convertirse en cliente? (Cliente)

Categoria 3: personalizacion de la informacion

— ¢ Se incluye en la portada la posibilidad de registrarse en la plataforma? (Registro)

— ¢ Se incluye en la portada la posibilidad de acceder como usuario registrado? (Acceso)

— ¢ Se incluye en la portada la posibilidad de acceder a las redes sociales de la compafiia?
(RRSS)

— ¢ Se incluye en la portada un servicio de a? (a)

Finalmente, y en tercer lugar, parecio trascendental conocer la experiencia del colectivo de
autores que integra esta plataforma. Para ello se emple6 un cuestionario relativo al uso de la
propia web, asi como al trabajo desarrollado en la misma, que fue distribuido por la empresa
entre los autores registrados a principios de 2015.

Analisis de resultados

A continuacion se ofrecen los resultados obtenidos de la aplicacion de esta metodologia mixta.
Asi, las entrevistas en profundidad mantenidas con el equipo impulsor de Lowpost -integrado
por José Ignacio Garcia, Marta Mufioz y Victor Mufioz- permitieron conocer que fue «la falta y
necesidad de competitividad de las pymes en la pugna por el posicionamiento en buscadores
gue como Google, cada vez exigen crear mas y mejores contenidos» la causa que motivo la
creacion de esta plataforma (Mufioz, 2015). Esta firma nace en Paterna (Valencia) y a sus
instalaciones fisicas, integradas por 22 personas en plantilla (Mufioz, 2015), suma su
plataforma web, www.lowpost.es, configurandose asi como un espacio hibrido en el que se
fusionan el entorno analdgico y digital. Respecto a la organizacién del trabajo, Lowpost se
define como una empresa «muy horizontal con una cultura de blisqueda de la excelencia y
liderazgo fuertemente arraigada» (Mufoz, 2015).

Especializacion creativa en espafiol, mas de 1.700 autores y 700 clientes. Con respecto a
su conceptualizacién, Lowpost nace como una plataforma basada en el marketing de
contenidos en espariol. Esta disciplina se acepta como la creacion y distribucion de contenidos
relevantes y valiosos destinados a lograr «la satisfaccion del consumidor para lograr su lealtad»
(Jiménez). Es decir, en un momento en el que el consumidor tiene a su disposicion un creciente
numero de fuentes de informacion, esta técnica destaca como un procedimiento para la
generacion de valor a través de la oferta de informacion al usuario con la intencién final de
fidelizarlo.

La diferencia que plantea Lowpost -cuyo lema empresarial es ‘contenidos de calidad a precios
lowcost'- es la democratizacién en el acceso al marketing de contenidos, puesto que «su
objetivo es dinamizar el mercado [...] con precios mucho mas competitivos» (Infocif, 2014). Las
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entidades con esta necesidad son uno de los pilares de esta plataforma espafiola que, con mas
de 100 clientes registrados en su primer mes en activo (Infocif, 2014), superaba las 400
entidades adheridas doce meses después de su creacién (Eureka Startups, 2015) y cuenta en
la actualidad con alrededor de 700 (Mufioz, 2015).

Junto a las empresas y organizaciones que demandan contenido, otro de los pilares que
sustentan Lowpost son sus autores, tal y como a José Ignacio Garcia (Universidad Politécnica
de Valencia, 2015). En menos de un mes, la plataforma contaba con 400 autores (Infocif, 2014)
gue llegaron a los 700 en su primer aniversario (Eureka Startups, 2015) y superan actualmente
-19 meses después de su lanzamiento- los 1.700. El ritmo de crecimiento del nimero de
colaboradores ronda, entonces, el 60 por ciento en un afio.

La comunidad de autores de Lowpost son profesionales del &mbito del periodismo y la
comunicacion, que «pueden trabajar en la plataforma pero con un nivel de productividad
totalmente distinto al que estan acostumbrados» (Infocif, 2014). Lowpost plantea, en
consecuencia, una salida profesional para un sector -el del periodismo y la informacion- con
una tasa de paro del 16,56 por ciento (INE, 2014) y en un momento en el que las empresas
buscan perfiles cada vez mas polivalentes (Ontsi, 2013) en lo referido a la elaboracion de
contenidos digitales.

Esto es debido al propio sistema de trabajo de este entorno creativo. La observacion
participante permite comprender y ar como la creacién de contenidos en la plataforma por parte
de sus autores destaca como una tarea viable a la hora de ser compaginada con otros
proyectos por parte de los autores freelance. De este modo, el profesional que accede a la
plataforma adquiere aquellas ofertas disponibles que responden a sus objetivos y es conocedor
en la fase anterior a la aceptacion del encargo, de las caracteristicas de cada post, de su precio
y de su plazo de entrega.

A nivel técnico, este modelo organizativo supone para Marta Mufioz (2015) «un enorme reto y
una notable capacidad de innovacion». En este sentido, el equipo de Lowpost fue uno de los
participantes del programa Entrepreneurship Development Program del Massachussetts
Institute of Technology (MIT). Este programa de aceleracion, coordinado por Business
Innovation, obtuvo «un desempefio sobresaliente en las pruebas en las que se escogian a los
lideres de proyecto del programa EDP, de entre mas de 132 emprendedores de todo el mundo
y del que uno de ellos fue nuestro CEO, José Ignacio Garcia» (Mufioz, 2015). Asimismo, esto
motivo la presencia de su equipo impulsor en la Feria Internacional de productos y servicios
financieros Forinvest, donde Lowpost participa «como uno de los proyectos mas prometedores
del afio» (Eureka Startups, 2015).

Flujos de trabajo. El modelo de trabajo y relacion profesional que plantea Lowpost se
caracteriza por una elevada optimizacion y automatizacién de procesos, «lo que conlleva un
gran inversion en tecnologia» (Mufioz, 2015) para la coordinacion de sus mas de 1.700 autores
y 700 clientes en linea por lo manifestado por Ontiveros (2015), segun el cual la economia
colaborativa es «una de las manifestaciones de esa convergencia entre la capacidad para
emprender y la conectividad que propicia Internet».
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De este modo, la organizacion de procesos responde a un flujo de trabajo totalmente
automatizado y a un algoritmo de absorcion que permite organizar y priorizar los trabajos y
buscar a los autores idoneos para cada uno en funcion de decenas de variables, como la
experiencia, las valoraciones, la disponibilidad, areas de conocimiento, Estatus o rank
profesional. <kEmpezamos trabajando y disefiando todo el proceso de forma manual (en 2013) y
conociendo asi poco a poco los procedimientos necesarios en cada situacion, para poder
automatizar buena parte de la gestion» (Mufioz, 2015). En este sentido, el equipo impulsor de
Lowpost destaca el hecho de que el porcentaje de devolucién de trabajos sea de un 1 por
ciento y de que la media de satisfaccion otorgada por los clientes esté «cercana al 4 sobre 5»
(Mufioz, 2015).

Respecto al registro de profesionales como autores Lowpost, la principal fuente de autores es
la propia plataforma y la presencia de la misma en redes sociales: «ellos se registran y deben
superar un proceso de admisién en el que nos envian una prueba, que es evaluada por el
Departamento de Calidad con un criterio muy exigente y posteriormente sus primeros trabajos
son supervisados muy detenidamente por el Departamento de Calidad, que le da feedback e
indicaciones y formacion al autor dependiendo de su experiencia. Si este supera esta etapa de
entrenamiento, pasa a ser autor en activo de Lowpost» (Mufioz, 2015).

La observacion participante a asimismo que cada autor puede escoger la frecuencia de post
gue en un principio desea redactar a la semana y también sus areas tematicas. La clasificacion
de los autores segun las areas en las que cada uno es experto puede verse como otra de las
claves de Lowpost, puesto que la plataforma solo ofrece a cada autor aquellos proyectos que
responden a su campo de conocimiento. En este proceso, «ante todo la clave radica en que
debemos ser una herramienta de productividad para los autores [puesto que] no hay un
compromiso de productividad determinado», explica Marta Mufioz. Esta propuesta de valor se
ve complementada por el hecho de proporcionar unas reglas claras, darles seguridad y un pago
puntual (Mufioz, 2015).

Un 73 por ciento de los autores registrados recomienda la plataforma. A este respecto, el
cuestionario distribuido entre los colaboradores de Lowpost ayud6é a complementar los datos
obtenidos a través de la observacién participante y de las entrevistas en profundidad
planteadas con informacién de tipo experiencial. Asi, pese a que la mayor parte de los autores
encuestados opina que la plataforma tiene un gran potencial, que responde rapidamente a sus
consultas y que les presta un buen servicio y atencion, la mitad de estos usuarios entiende que
Lowpost no les facilita su labor como freelance, aunque para la otra mitad si que se la facilita.
En todo caso, en lo referido a la opinién de los autores, un 73 por ciento de los preguntados
recomienda Lowpost a los profesionales que conoce (ver figura 1).
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Figura 1. Indicadores de satisfaccion de los autores

de Lowpost

—— LOWPOST me facilita la labor de
freelance

— Considero que la plataforma
tiene gran potencial

—— LOWPOST responde
rapidamente a mis consultas

LOWPOST me da buen servicio y
atencion

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

En lo que se refiere a los autores de esta plataforma, el desempefio de estos profesionales es
catalogado por la propia plataforma de modo constante. Asi, se establece un sistema de
puntuacion que otorga a los autores distintos Estatus, como se puede observar en la figura 2.

Figura 2. Tabla de Estatus de los autores

Tabla de Status de Autore

lbwpost
Trainee J Master
. Namero maximo de ° @
=~ trabajos simultdneos * *
> & en curso 1 1 2 3
Volumen de trabajos
,IuE!] a'tu alcance :
Acceso a trabajos Py
& urgentes - x x x v
) Posibilidad de ser /
AL corrector x x v v
&y dugicactndireda 0% -15% -10% -3%
“ Correccion obligatoria 1€ 1€ x ®

*La posibi e mis de un trabs o esti limitada a posts con una extension méxima de 450 palabras

FUENTE: LowPOsT.

El estatus de cada autor influye directamente en el nimero maximo de trabajos simultaneos en
curso al que se puede acceder, asi como en el volumen de trabajos al alcance, el acceso a
trabajos urgentes, la adjudicacién directa de trabajos, la correccion obligatoria de los mismos o
la posibilidad de convertirse en corrector de la plataforma.

Las razones que influyen en la actualizacion del Rank tienen que ver con la calidad profesional
del trabajo de cada autor y con el cumplimiento de las condiciones del encargo, como se puede

observar en la figura 3.
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Figura 3. Factores que afectan al Rank de un autor

Factores que suben y bajan el RANK

El RANEK no es una puntuacion fija, sine que aumenta o disminuye
coma consecuencia de tu actividad en la plataforma.

Redactar posts de calidad, que se identifican con los siguientes criterios:
- No contienen errores ortotipograficos o gramaticales.
- La redaccién es correcta y clara.
- La informacién es suficiente y veraz.
- El alto grado de interés del texto.
- Grado de adaptacion a lo solicitado en el formato con las siguientes
prioridades:
Etiqueta de tematica: describe el tema del post.
Post briefing: indicaciones especificas del post.
Tono: el estilo de redaccidn, clave para dirigirse al ptiblico
objetivo.
Briefing: suele indicar el tipo de lector, el tipo de empresa que
solicita el trabajo y algunos datos de caracter general para tener en
cuenta.

Las altas valoraciones por parte de los clientes.

Que un cliente te seleccione como autor Favorito.

Alincumplir los plazos de entrega. Es preferible renunciar al
trabajo, si no puedes realizarlo, que fallar en la entrega.

Los errores ortotipograficos y gramaticales penalizan mucho.
Una redaccion de baja calidad se puntuara negativamente por
los correctores, afectando a tu valoracién global.

Las devoluciones por parte del corrector, por no ajustarse al
formato solicitado.

Cuando un cliente valora a la baja tu trabajo, porgue no se
ajusta al Formato solicitado u observa una mala calidad en el
post.

FueNTE: LowposT.

En este sentido, se pudo conocer también a través del cuestionario realizado que el 36 por
ciento de los encuestados dedica de una hora a una hora y media al proceso de indagacion y
redaccion de cada articulo, oscilando este tiempo entre los veinte minutos y las mas de dos
horas en otros casos mas minoritarios (ver figura 4).
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Figura 4. Tiempo de dedicacion medio a cada post

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

La de corrector es otra de las figuras profesionales para los colaboradores de Lowpost. Se trata
de una tarea restringida a los autores Pro y Master de esta comunidad, asi como al personal
interno de la empresa, que segun se a desde la observacion participante, sigue una logica
similar a la de los autores: el corrector observa en su panel el nUmero y caracteristicas
(tematica, precio o entrega) de cada proyecto y opta o no por adquirirlo.

Este trabajo de supervision es un paso intermedio entre la redaccion del post y su entrega al
cliente. Se analiza el formato del proyecto, la adaptacién al tono demandado al redactar y la
correccion del post en sus distintos niveles.

Con respecto a los clientes, en tres pasos -configura, planifica y compra- se puede contratar el
contenido. «Con un proceso de personalizacion muy completo, puedes elegir las keywords que
guieres que se inserten en el texto, seleccionar las etiquetas del texto, su extension, la fecha en
gue deseas recibirlo, incluso puedes escoger el perfil de especializacion del autor [...] y su
nacionalidad» (Infocif, 2014). En este proceso, una clausula sobre la propiedad intelectual
establece que Lowpost S.L. cede los derechos de reproduccioén, distribucion, comunicacion
publica, explotacion y transformacioén de los datos en el caso de los textos que la empresa
entrega al cliente. Esta cesidon de derechos es en exclusiva para el cliente, por lo que Lowpost
S.L. se compromete a no publicar de forma idéntica el mismo texto en ninglin otro sitio.
Igualmente, el cliente se compromete a hacer un uso de los contenidos adecuado a la
legislacion vigente en materia de propiedad intelectual (Mufioz, 2015).

Plataforma tecnoldgica: indicadores generales y especificos. A la hora de hacer uso de su
plataforma tecnoldgica, segun se desprende de la observacion participante realizada, Lowpost
permite iniciar el itinerario de navegacion seleccionando la pestafia ‘Quiero post' en caso de ser
un cliente que necesita contenidos o ‘Soy autor’ para los redactores y correctores. Como se
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aprecia en la figura 5, los autores ven, una vez acceden con sus datos de registro, cuales son
los post y/o correcciones disponibles.

Con respecto al empleo de esta plataforma, en las tablas 1 y 2 se ofrecen los resultados
obtenidos de la aplicacion del modelo de evaluacién propuesto por Rodriguez-Martinez, Codina
y Pedraza-Jiménez (2010) y aplicado a la pagina principal de esta plataforma.

Tabla 1. Indicadores generales pagina principal
(analisis 5/10/2015)

INDICADORES GENERALES

Accesibilidad Test Taw A.26
(ndmero de errores de AA: 26
accesibilidad) AAA: 32
Visibilidady | Page Rank 0
popularidad Traffic Rank de | Internacional | 176,605
Flea Nacional 6,810
Procedencia -Espafa
visitantes 62.2%

-ltalia 9,9%
-Colombia
6,8%

Keywords -low post
31,50%
-lowpost
17,88%
-contratar
redactores
11,50%
-amazon
wishlist
521
-redactores
freelance
4.88%
Tiempo Répido:

de carga 1,189
segundos

Acceso ala Blsqueda NO
informacion FAQs S|

Funcionamiento Sl

FUENTE: ELABORACION PROPIA.
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Tabla 2. Indicadores especificos pagina principal
(analisis 5/10/2015)

INDICADORES ESPECIFICOS

Categoria 1. Idioma Si
Profundizacion ltinerario S
Funcionamiento Si
Equipo y mision Si
Politicas Si
Categoria 2. Contacto si
Interaccion Colaborador Si
Cliente Si
Categoria 3. Registro Si
Personalizacion Acceso Si
RRSS si

Alerta NO

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Por tanto, con base en estos resultados y respecto a sus indicadores generales, la web
www.lowpost.es puede definirse como una plataforma con ciertos errores de accesibilidad y un
bajo indice de visibilidad , una cuestion que Lowpost explica que se esté tratando de mejorar a
través de un nuevo disefio e implementaciones en la pagina (Mufioz, 2015). Sin embargo, esta
web presenta una popularidad de 176,605 en el entorno internacional y de 6,810 en el nacional.

Indicadores de la web. Entre los datos aportados por Alexa , destaca la posibilidad de conocer
cual es la procedencia de los usuarios de esta plataforma, en la que destacan los usuarios
espafoles, seguidos de los italianos y los colombianos. Por lo que respecta al modo en que
estos acceden a esta web, son las palabras clave low post, lowpost, contratar redactores,
amazon wishlist y redactores freelance los términos mas empleados. Esto permite afirmar que
el nombre de la plataforma resulta ya conocido para la inmensa mayoria de sus usuarios, que
acceden a ella tecleando directamente su nomenclatura. Asimismo, destacan las busquedas
relativas al empleo de redactores freelance.

En lo relativo al tiempo de carga de esta web, Alexa clasifica a la plataforma como una péagina
rapida e indica que el 61 por ciento de los demas sitios son mas lentos. Finalmente, en lo
referido al acceso de la informacién en la pagina principal de Lowpost, puede arse que si bien
esta home no incluye la posibilidad de realizar basquedas, si consta de apartados informativos
relativos a preguntas frecuentes, asi como a una guia informativa.

Por su parte, los indicadores especificos analizados en www.lowpost.es permiten observar que
se trata de una pagina web con niveles de profundizacién e interaccion elevados, al resultar
positivas todas las variables de estas dos categorias. En el caso de la personalizacion, se
percibe la ausencia de un sistema de as en la pagina principal de la plataforma, si bien cabe
sefalar que aparece después de que un usuario se registra y accede a la misma.
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En este sentido, el colectivo de autores encuestado opina que Lowpost es una web intuitiva,
donde es facil encontrar lo que se busca y que ademas es una web atractiva y de disefio
cuidado, de modo que les resulta sencillo llevar el seguimiento de sus trabajos. Sin embargo, al
mismo tiempo los autores reconocen que la informacién del formato de cada post no suele ser
del todo suficiente y clara para redactar, un aspecto que «se daba por la falta de curva de
experiencia de los clientes» y que «hoy en dia se ha mejorado gracias a un workflow interno y
al Departamento de Calidad, que revisa los formatos de una forma metodica» (Mufioz, 2015).

Expectativas de crecimiento. En lo relativo a las expectativas de crecimiento, con una
inversion superior a 350.000 euros -entre inversion y financiacion lograda por inversion y
aportacion de los socios- (Mufioz, 2015), la firma prevé alcanzar en 2017 «una cifra superior al
millon y medio de euros. En cinco afios, ademas, se alcanzaran los 40 puestos de trabajo
desde los 22 actuales; unos nimeros que posicionaran a Lowpost como la empresa lider en
creacion de contenido en espariol para blogs» (Eureka Startups, 2015). Actualmente Lowpost
opera Unicamente en espafiol, puesto que entiende que, junto a la calidad, es precisamente la
especializacion idiomatica en espafiol su principal factor diferencial (Mufioz, 2015).

Del conjunto de estos resultados se puede deducir que Lowpost se configura como un entorno
creativo derivado de las nuevas necesidades y oportunidades que genera Internet y el que se
produce una coordinacion diaria de mas de 1.700 colaboradores y 700 clientes. Responde asi
a las demandas de un tiempo en el que se asiste a «una renovacién completa de todos los
aspectos vinculados a la produccion, distribucion y promocion de los productos para adaptarse
a las necesidades que surgen cada dia en el entorno digital» (Soengas, Vivar y Abuin, 2015).

Conclusiones

Tras el andlisis de los resultados de investigacion, a continuacion se ofrecen las principales
conclusiones de este estudio:

Primera. Lowpost se configura como una plataforma de coordinacién de multitudes a través de
Internet para el desarrollo eficiente de tareas complejas. En el ultimo afio, el nimero de autores
registrados crecio un 60 por ciento y supera ya los 1.700.

Segunda. Como entorno creativo, esta plataforma responde a la l6gica del trabajo colectivo en
red como un espacio siempre abierto a nuevos usuarios y transdiciplinar.

Tercera. Respecto a su funcionamiento, Lowpost se desarrolla a través de un espacio hibrido y
creativo en el que se coordinan clientes, colaboradores y personal interno y como una
respuesta a las demandas laborales de los profesionales de la comunicacion.

Cuarta. Como proyecto privado, Lowpost responde a un modelo organizativo horizontal, cuya
férmula de gestidén esta basada en lineas de financiacién publicas y privadas, asi como en los
ingresos generados por los servicios prestados al cliente.

Quinta. La creatividad destaca como el elemento integrador de esta plataforma, que rentabiliza
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la innovacion tecnoldgica como clave de su competitividad en la generacién de contenido.

Sexta. Respecto a su uso, Lowpost es una plataforma con ciertos errores de accesibilidad y
visibilidad que, sin embargo, presenta niveles de profundizacion, interaccion y personalizacion
elevados.

Séptima. Metodolégicamente, la combinacion de la observacion participante y la entrevista en
profundidad con el planteamiento de cuestionarios de opinién y la aplicacion de un modelo de
evaluacion de espacios digitales demuestra su eficacia como técnica de investigacién de este
tipo de plataformas complejas.
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