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Ni apocalipticos ni integrados

POR EDUARDO ALONSO

Entropia no es un concepto de uso comun. Tropecé con él en los primeros cursos de
Telecomunicaciones y aun hoy, casi cincuenta afios después, me sigue pareciendo
tremendamente sugestivo. Seguramente a un buen nimero de nuestros lectores no le es
ajeno, sobre todo porque mas alla de su uso en la teoria sobre transmision de sefales es
igualmente declinable en el ambito teorético de la informacion -entropia de Shannon-. Por lo
demas, resultan cada vez mas miscibles ambos campos, tanto en su interrelacién practica
como en sus fenomenologias especificas.

Este preambulo viene a cuento en lo que se refiere a la aproximacion, siquiera minimamente, a
las someras tesis que vienen circulando sobre las bondades de la llamada Sociedad en Red y
su epitome la Conversacién Global, como panacea para la mejora de la calidad de los
contenidos informativos y, por ende, de la libertad de la informacion de modo genérico.

Ciertamente, la tematica desborda con mucho el espacio que se concede a un articulo de
opinién, pero me ha parecido interesante sacar el asunto a colaciéon dado que en los tiempos
convulsos por los que transitamos, las teorias sobre la hegemonia de un discurso dominante
parecen cosa del pasado. Si bien solo han transcurrido poco mas de dos décadas desde que
Noam Chomsky publicara Manufactoring Consent: The Political Economy of the Mass Media,
no pocos exégetas de la Red lo clasificarian hoy en la categoria de cédice. Para estos, el
colosal caudal informativo que circula por la Red con su inmensidad y variedad de mensajes
lleva a la obsolescencia el concepto mismo de mass media.

La produccién de realidad

Si la entropia se asocia al nivel de desorden de los datos que circulan en un canal de
transmision, igualmente se identifica con la incertidumbre que existe ante un conjunto de
mensajes y el grado de informacién que suscitan. Ambas determinaciones pueden ser
trasladables a la consideracién que merece la Sociedad Global de la Informacién y a que,
segun las tesis resultantes o los enfoques analiticos de los que se parta, nos veremos
abocados, de nuevo e imperiosamente, a aquella clasificacion que establece una disyuntiva
entre apocalipticos e integrados que el propio Eco calificara como simplista y reduccionista.

Si bien esta tematica es bastante recurrente en Telos -en su nimero 100 la revista hizo balance
de la era digital y la comunicacién social fue uno de los temas tratados- creo que vale la pena
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continuar con el asunto intentando abundar en un nuevo enfoque.

Digo abundar porque me parece del mayor interés partir de las reflexiones que hacia en estas
paginas el profesor Vidal Beneyto -nuestro querido y afiorado Pepin- en la extensa, brillante y
ultima contribucion que aport6 a esta publicacion. En ella se repasaba su brillante trayectoria
intelectual y su contribucion a la investigacion sobre el tema que nos atafie; singularmente
desde que comenzara su andadura aquel celebrado Comité Internacional de Comunicacion de
Masas, del que fue uno de sus principales impulsores junto a su amigo Edgar Morin, y al que
mas tarde se incorporarian colegas de significativa relevancia en Telos, como Miguel Moragas,
Enrigue Bustamante o José F. Beaumont.

Destacaba Vidal Beneyto la posicion en la que ha sustentado su trayectoria intelectual, a saber:
el acercamiento estructural a la ideologia y al discurso. Al tiempo recapacitaba sobre una de las
aportaciones conceptuales mas significativas al analisis sociolégico de la comunicacion de
masas: ‘la produccion de la realidad’.

Es verdad que a principios de la década de 1980 (en 1982 publicaba el IORTV -Instituto Oficial
de Radiotelevision- Telediarios y produccion de la realidad) ain estabamos muy lejos de lo que
Mattelart denomina como el ‘mito de la Sociedad Global de la Informacion’, pero tengo para mi
gue los elementos cualitativos para el andlisis estaban en presencia.

Unos pocos afios mas tarde de la publicacion de aquel estudio, el destino me llevé a tomar
responsabilidades en la direccion de aquellos telediarios que ‘producian la realidad’,
conformando un equipo integrado por profesionales no ajenos a las teorias gramscianas sobre
el poder de los aparatos ideoldgicos y simpatizantes de las tesis de Althusser, Baudrillard y
otros intelectuales de esa cofradia.

He tenido la inmensa suerte de dedicar horas y horas con el profesor Beneyto a analizar, tras la
Optica de ese precepto, no pocas peripecias informativas, inclusive como aquel grupo citado no
era -no podia ser- ajeno a la variada tipologia de los ‘condicionamientos contextuales’. Asi se
constatd en el tratamiento que los telediarios de la Unica cadena estatal de television dieron a
una informacién tan significativa como fue la primera huelga general que se produjo en Espafia.
A pesar de la voluntad subjetiva de los que dirigiamos esos telediarios, la produccion de la
informacion no escapo de los canones convencionales que marcaba la ortodoxia informativa
imperante.

Falsa transparencia

Podria considerarse que esa fenomenologia relativa a la ‘produccién de la realidad’ no podria
darse hoy, toda vez que la ingente multiplicidad de fuentes y de
intermediadores/comunicadores vuelcan trillones de terabytes de contenidos informativos o de
actualidad en la Red. La profusién de mensajes y la carencia de grandes exigencias
econdmicas para producirlos pueden causar la impresion de acercarnos a una arcadia feliz en
lo que a libertad de informacion se refiere y, por ende, al disfrute de la misma por la sociedad
civil. Este determinismo tecnoldgico lleva a concluir la imposibilidad de que nada ni nadie puede
controlar, ni tan siquiera condicionar, los flujos informativos, descartando la mera posibilidad de
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la construccion de un discurso pretendidamente hegemaonico.

Sin embargo, un informe reciente de la Unesco titulado Tendencias mundiales de la libertad de
expresion y el desarrollo de los medios sefialaba que la Red «ofrece posibilidades inéditas para
acceder, producir y compartir contenidos en multiples plataformas», pero al mismo tiempo
advierte del «control creciente de los contenidos en linea que ejercen intermediadores de
Internet como los motores de busqueda y la redes sociales, que ponen en peligro la
transparencia de la libre circulacion de la informacién».

Sabido es que los nuevos actores en el mundo de la informacion -Google, Facebook, Yahoo-
acaparan la mayor parte de la atencién del publico, constituyéndose como casi el unico
vehiculo informativo para una gran mayoria de ciudadanos. Como agregador de noticias,
Google selecciona informacion de periddicos nacionales de todo el mundo, de publicaciones
locales, especializadas y de los blogs mas influyentes, dando lugar a la conformacion de un
medio que en emision en continuum realiza mas de 70 ediciones internacionales en 35 idiomas
diferentes y que tienen una audiencia contrastada de mas de mil millones. Lo mas curioso es
gue toda esa ingente cantidad de contenidos le sale gratis. Considerado holisticamente,
Google podria ser el nuevo paradigma de esta época. Es omnisciente y casi demiuargico...
también la compafiia de mayor valor del mundo.

Yahoo, por su parte, ‘solo’ acumula poco mas de la mitad de los usuarios de su competidor. De
otro lado, a los 800 millones usuarios de Facebook que emiten opiniones y cuelgan sus propias
noticias hay que afadir lo propio en Twitter y los cientos de millones de bloggers que, de
alguna manera, constituyen otras fuentes informativas.

Y aqui otra vez la entropia. La gran nebulosa que conforma esa gran conversacion global, el
ruido que provoca la circulacion de esos miles de millones de mensajes ¢no contribuira de
modo decisivo a la perpetuaciéon del discurso dominante? O, como a Bernardo Diaz Nosty en el
brillante articulo que publico en el nUmero centenario de esta publicacién, «[...] no se ampliaran
las zonas de opacidad acentuando, en definitiva, el discurso hegemanico, es decir, el viejo
paradigma»?

Sin duda han surgido nuevos medios que profundizando en el rigor, la veracidad y la
honestidad, cuentan historias que no son del gusto de los poderosos y aprovechan todas las
ventajas que la tecnologia permite para construir nuevas forma del relato informativo que
aportan toda suerte de ventajas para la mejor comprensién de la informacién y su
transmutacion en conocimiento. Ahi estan Mediapark y PolitiFact, entre muchos otros, como
botones de muestra, pero no dejan de ser pequefias gotas en ese tremendo canal que
configura el presente continuo de la Red.

Paraddjicamente, sorprende encontrar reflejos de esta realidad en algunas de las llamadas
series televisivas de culto que producen las nuevas mayors norteamericanas. House of cards,
por poner un ejemplo, no solo desvela la satrapia del ejercicio del poder politico y su
imbricacién con el econdmico, sino que la entrelaza con la construccion del discurso
informativo, incluso muestra sin ambages el castigo a las actuaciones disidentes. Mueve a
pensar que estas industrias culturales desmienten las tesis que abogan por identificarlas con el
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adocenamiento colectivo, fruto de la pereza social cognitiva.
Apocalipticamente integrados

Cuando menos, estos emergentes ‘productos culturales’ propician una relectura critica de
Ideologia y aparatos ideoldgicos del Estado, si bien, es cierto que los cambios en los
comportamientos sociales que se han producido desde 1970, cuando publicara Althusser su
obra, han sido muy cualitativos. No obstante, parece que hay manifestaciones que permanecen
inmarcesibles. Al menos asi se desprende de las tesis acufiadas por Zigmunt Bauman cuando,
en su libro La cultura en el mundo de la modernidad liquida asevera que su funcién no consiste
sino en crear necesidades nuevas y a la vez garantizar la permanente insatisfaccion de las que
ya estan afianzadas.

Ante este panorama permitaseme tomarme la licencia de concluir este articulo con un pequefio
homenaje péstumo a Umberto Eco y, sin animo ecléctico, imaginar que si la parca no nos lo
hubiera arrebatado, quiza le habria dado tiempo a ampliar su particular taxonomia con una
nueva categoria: apocalipticamente integrados.
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