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Laboratorios ciudadanos de
proyectos culturales

POR HIPOLITO VIVAR ZURITA

El presente Dossier explora las formas de experimentacion y aprendizaje colaborativo surgidas
de las TIC que proponen un nuevo modelo de ecosistema empresarial para las industrias
culturales, basado en el uso inteligente de los instrumentos ofrecidos por la tecnologia, junto
con la flexibilidad en el modelo operativo.

Desde la Revolucién Industrial la economia mundial se ha basado en la division en grupos
compartimentados. Los sectores tradicionales, con sus proveedores, distribuidores y publico,
actuaban segun sus propios métodos para generar valor a sus productos y servicios. En
épocas de bonanza, este paradigma ha funcionado bien, con unas lineas eficientes de negocio,
un conocimiento claro de la competencia y una forma tipica de actuar frente a sus publicos.

Hace dos décadas, James F. Moore, en su libro The Death of Competition: Leadership and
Strategy in the Age of Business Ecosystems, habla por primera vez de los ecosistemas
empresariales. En vez de agruparse en un rigido sistema sectorial, las empresas, dice este
experto en liderazgo y cambio social, deben apoyarse mutuamente para crear propuestas
colectivas que generen valor y que de forma aislada no serian alcanzadas.

Nuevos modelos de negocio basados en la economia colaborativa

Con la irrupcion de Internet, estas organizaciones jerarquizadas, con un control estricto de su
cadena de valor, raramente dominan el mercado. Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) proporcionan las infraestructuras necesarias para crear nuevos modelos
de negocio basados en la economia colaborativa: estructuras colectivas en red, abiertas y
multidisciplinares, que hacen que la acostumbrada divisién sectorial sea actualmente
inconcebible. Se modifican las reglas del juego y se crea un mundo de oportunidades globales
mediante ecosistemas hibridos basados en plataformas digitales y espacios fisicos:
plataformas abiertas que permiten a los creadores configurar, alterar y modificar los procesos
de investigacion y produccion y, al mismo tiempo, espacios que sustentan una comunidad
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activa de usuarios a través del desarrollo de esos procesos colaborativos.

Muchas organizaciones culturales han detectado estas oportunidades de crecimiento mediante
la participacion en laboratorios de produccion ciudadana y han creado ecosistemas donde en
un entorno relacional, con creadores de distintos perfiles (artisticos, cientificos, técnicos),
niveles de especializacion (expertos y principiantes), generan la reflexion intelectual, la accion y
la produccién de prototipos culturales, yendo mas alla de las rigidas premisas industriales del
[+D+i.

La clave para una estrategia disruptiva de éxito se encuentra en los distintos modelos
organizativos, que tienen un cardcter de tipo empresarial, su gestiéon, financiacién y
sostenibilidad. Existen distintas estructuras de alianzas publico-privadas que recogemos en
diferentes articulos del Dossier, pero todos ellos coinciden en que la clave de los entornos
colaborativos se encuentra en la creatividad de un ecosistema abierto: la integracion de una
utilizacién inteligente de los instrumentos que ponen a su disposiciéon las TIC, junto a una
flexibilidad en el modelo operativo. Un cambio de mentalidad que supone dejar atras la
sensacion de competitividad y adoptar una mentalidad de colaboracién y de relacion para
desarrollar ideas y generar valor con las mismas. Esto significa considerar varios tipos de
modelos empresariales alejados de los estandares de museos o bibliotecas: medialabs[1],
startups, comunidades, emprendedores y escenarios que aun estan por definir. Todos ellos
posibles simultdneamente, en un mismo espacio, capaces de adaptar nuevas ideas, conceptos
innovadores diferentes y con frecuencia distantes, para adquirir una dinamica emprendedora de
prueba y error, como una moderna metodologia de aprendizaje.

Estos enfoques se encuentran actualmente en fase experimental y no resulta facil aceptar la
idea de que artistas y comunidades culturales trabajen con las l6gicas del mercado digital:
talleres de produccion y de formacion, seminarios y debates, reuniones de diferentes grupos de
trabajo, muestras de proyectos, conferencias, performances y otros eventos. Mas aun, la
desaparicion del mecenas, persona fisica o juridica, como Unica via de financiacién. La salida a
la cultura en la era digital puede encontrarse en la economia colaborativa, donde todos y cada
uno aunan esfuerzos, dinero y recursos para responder a las cambiantes dinamicas de
mercado y poder hacer posibles los suefios e ideas innovadoras de todos.

Las diferentes etapas del capitalismo

La creciente funcionalidad de estos espacios creativos desde un punto de vista sociotécnico es
la que ha motivado la elaboracion de este Dossier, donde se sustancia el trabajo de analisis de
especialistas en estos laboratorios ciudadanos de produccion, investigacion y difusion de
proyectos culturales que explora las formas de experimentacion y aprendizaje colaborativo que
han surgido de las TIC.

El primero de los articulos que componen este Dossier, de Ramon Zallo (UPV), asume que la
politica cultural esta copiando las iniciativas industriales, que ya han demostrado su valor en
otras épocas, pero a diferencia de estas la actividad artistica y la empresa cultural no han
creado un ecosistema propio. Y asi lo explica mediante la comparacion en los diferentes
transitos del capitalismo: fordista, cognitivo y global. Desde el punto de vista del analista,
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resulta interesante observar como la rapida inmersion de todos los sectores tradicionales,
incluida la cultura, en la tecnologia digital ha trastocado lo establecido sobre los medios y sus
trabajadores. Una empresa cultural requiere un enfoque sistematico de los proyectos y unas
herramientas especificas para el desarrollo y consumo digital, sujeto a los vaivenes del
mercado, como, por ejemplo las sucesivas burbujas que las empresas punto.com han sufrido a
lo largo de esta Ultima década. Y estas alteraciones se enmarcan en distintos conceptos de
industrias creativas, que en palabras de Enrique Bustamante suponen una deriva del concepto
de cultura, fuera del ambito artistico, apropiada en gran parte por los emprendedores: la
creatividad es vista como innovacion y la cultura digital como una mera extension de la
digitalizacion.

Mutaciones tecnoldgicas de los productos culturales

Asi llegamos a la nueva terminologia de la cultura, desde los parques culturales, pasando por
los clusters audiovisuales hasta las fabricas de creacion o medialabs, todos ellos intimamente
ligados entre si a nuevos espacios creativos y modos de consumo digital; en suma, a
mutaciones tecnologicas de los productos culturales. La estrategia disruptiva de éxito de estos
espacios creativos se halla en la capacidad de gestionar el ejercicio interactivo de sus usuarios
para trazar el rumbo, mas alla de las infraestructuras y herramientas tecnolégicas, hacia
resultados concretos de calidad.

Natalia Abuin (UCM) en su articulo, ‘Los polos culturales en Espafia. Estudio de casos’,
completa la visién basica, conceptual y evolutiva de Ramén Zallo con una tematica de casos de
estudio, donde se analizan entornos transdisciplinares que responden a la logica de los nuevos
espacios creativos. En su trabajo se comparan los principales polos culturales espafioles,
siguiendo el modelo tecnopolar mediante la triada investigacion, formacién y empresa. La
autora se pregunta si estos nacen para generar riqueza, o por el contrario, responden a la
cultura del ‘pelotazo’ mediante la oferta de suelo industrial barato para el establecimiento de
empresas en la periferia de las grandes ciudades. El analisis de estos polos audiovisuales y
culturales pone de manifiesto la existencia de enormes carencias que nos indican
fehacientemente que la creacién de estos complejos responde mas a intereses creados,
politicos y financieros, que a la necesidad de potenciar el desarrollo econdmico de la region en
la que se asientan. Prueba de ello es que en la gran mayoria de los parques, polos y ciudades
culturales y audiovisuales analizados por la profesora Abuin, falta la presencia de alguno de los
sectores clave para producir conocimiento. Los datos recogidos en este articulo concluyen con
la necesidad de tomar medidas que permitan reactivar estos espacios creativos e industriales
gue han fracasado o de aquellos que estan dejando vislumbrar su declive. Entre estas, se
encuentran potenciar e internacionalizar la innovacion para conseguir el apoyo de la industria
mediante la creacion de ecosistemas sostenibles basados en la investigacion y el desarrollo.

Nuevos espacios de creacion

En la seccién Puntos de Vista hay dos estudios de especial interés: ‘Los nuevos espacios de
creacion’, de Rosina Gdmez Baeza, presidenta de Factoria Cultural, presente en el Matadero
de Madrid y ‘En el atico se puede crear. Tecnologias y creacion en sociedades periféricas’, del
profesor German Rey, director del Centro ATICO de la Pontificia Universidad Javeriana en
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Colombia entre 2010 y 2015.

En su dilatada experiencia profesional en diversos proyectos culturales, fundamentalmente
ligados a la creacion y gestion de espacios creativos dedicados a la economia colaborativa,
Rosina Gomez Baeza, actualmente presidenta de Factoria Cultural, realiza un andlisis
exhaustivo de los elementos que a lo largo de su carrera requiere un ecosistema cultural de
éxito. Un espacio creativo requiere una solida gobernanza, una considerable cantidad de
recursos, la riqueza de los conocimientos de los interesados para asi multiplicar el valor creado
por parte de sus integrantes. Para alcanzar estos objetivos se precisa un plan estratégico para
la cultura y la creatividad a nivel nacional, dentro del marco de la Unién Europea. Segun la
autora es necesario que las Administraciones lancen convocatorias abiertas para la
presentacion de propuestas y participen como promotoras en el desarrollo de proyectos de
dificil financiacion. Y también es necesaria la puesta en comuan, por parte de las organizaciones
esparfolas que acogen y albergan a los emprendedores de debates transdisciplinares sobre los
bienes culturales, con el fin de promover la creacion de una red de espacios creativos
permanente de informacién y encuentro.

El profesor German Rey realiza en su escrito una reflexion sobre la inspiracion creativa,
apoyada en la metodologia y en la capacidad de hacer cultura en la periferia, con el efecto
multiplicador de ese gran potencial transformador que son las nuevas tecnologias. Su
experiencia en el Centro ATICO la refleja en el desarrollo de muiltiples iniciativas en los distintos
ambitos de las artes, todos ellos incluidos en las industrias culturales y siempre con la idea del
maridaje entre la educacién y las practicas profesionales. Su propuesta formativa aspira a crear
un entorno colaborativo, humano, abierto, agradable, que acoja a pensadores y tecndlogos
como dinamizadores del aprendizaje, donde caben la vida y los afectos, especialmente
orientado a los niflos que deseen hacer realidad una idea o un proyecto creativo.

Verificacion de la informacion con la participacion ciudadana

Finalmente, y al hilo de la actualidad, los recientes sucesos del misil lanzado al avion de
Malaysia Airlines en Ucrania o el ataque terrorista a la revista francesa Charlie Hebdo y los
consecutivos atentados en la capital francesa, eventos todos de gran repercusion social, hacen
preciso ar y comprobar hechos y datos que posteriormente se transmiten en los discursos de
los politicos, los medios de comunicacion tradicionales y otras publicaciones digitales. Por ello
se ha incorporado en este numero de Telos el articulo de los investigadores de la USC Xosé
Lopez, Ana Isabel Rodriguez y Lucia Alvarez sobre el ‘Fact checking como reclamo y como
servicio en los cibermedios. Analisis de las experiencias de The Washington Post y The
Guardian‘. En el mundo global de los medios digitales en el que nos movemos, donde la
propaganda politica falsa se puede difundir en minutos, el fact checking tiene la mision de
verificar el discurso publico e incentivar la participacién ciudadana en aras de fortalecer la
democracia. El masivo uso de la Red contribuye a la creacion de plataformas con herramientas
accesibles a los periodistas, pero también a los ciudadanos para el chequeo de datos. Entre
estos sistemas abiertos destacan las experiencias de los Estados Unidos: Factcheck.org y
Polifact.com, ganadora de un premio Pulitzer, y en Europa Les Décodeurs (Francia) y Channel
4 (Reino Unido). Este articulo analiza y compara el modelo de verificacién de la informacion
politica con la de sociedad de dos prestigiosos diarios de ambos lados del Atlantico: The
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Guardian y The Washington Post.
Nota

[1] Medialab-Prado es la referencia de laboratorio cultura de produccién ciudadana de
referencia en Espafia. Perteneciente al Area de Gobierno de Cultura y Deporte del
Ayuntamiento de Madrid, tiene su origen en el afio 2000 y toma su nombre del MIT Media Lab
(un laboratorio dentro de la Escuela de Arquitectura y Planificacion en el Instituto de Tecnologia
de Massachusetts) dedicado a los proyectos de investigacion en la convergencia del disefio, la
multimedia y la tecnologia.
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