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Desafios de la gobernanza de
Internet

POR JORGE PEREZ MARTINEZ

En este articulo se proporciona una visién general sobre la transformacion que estan sufriendo
las actividades econdmicas relacionadas con las comunicaciones electrénicas en un entorno
econdmico global y de frecuentes disrupciones tecnoldgicas. Asimismo, se presentan los
desafios que conlleva su gobernanza en la esfera internacional.

A nadie se le oculta que el desarrollo de las comunicaciones electronicas esta siendo un factor
fundamental en el impulso del proceso general de globalizacion y que, a su vez, estas estan
sufriendo un enorme proceso de transformacion como consecuencia de su propia globalizacion.
Son fruto de la convergencia de tecnologias y mercados que se produce entre los sectores de
las telecomunicaciones -que siempre tuvo un fuerte componente local- y la informética y la
electronica, que nacieron globales.

La llegada de Internet cambio radicalmente el paradigma de las comunicaciones electronicas al
proporcionar la conectividad global y la separacion de las aplicaciones y servicios del transporte
de informacion. Su incorporacién a los dispositivos moviles -teléfonos inteligentes, tabletas,
etc.- ha extendido el paradigma de Internet al conjunto de las comunicaciones electronicas.

Globalizacién

La globalizacion es un complejo proceso de interdependencia entre las economias de los
distintos paises como consecuencia de la creciente facilidad para la comunicacion e
intercambio de informacion, personas, bienes y flujos de capital. Es posible gracias al continuo
avance tecnoldgico en las comunicaciones electronicas y en el transporte fisico de mercancias
y personas, asi como al debilitamiento o supresién de las fronteras econGmicas entre las
distintas naciones soberanas a través de convenios o tratados internacionales.

Desde el punto de vista econdmico, la globalizacién estad permitiendo la generalizacion del
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comercio mundial, el incremento de las inversiones internacionales, la deslocalizacion de los
factores productivos (tecnologia, capital y recursos humanos) y, sobre todo, esta impulsando la
innovacion tecnolégica en un grado hasta ahora desconocido.

El nuevo entorno global estd impulsando fuertemente lainnovacion tecnolégica

La razon es sencilla: la mayoria de los paises desarrollados -principales impulsores y
beneficiarios del proceso- no poseen materias primas y no pueden competir en precio, dados
sus altos costes de produccion. En cambio, disponen de los recursos de capital y conocimiento
para abordar el desarrollo de nuevas tecnologias y su aplicacién a nuevos productos y servicios
al incremento de la productividad de los procesos y a la sofisticacion de los modelos de
negocio. Asi, en su informe anual sobre competitividad global, el World Economic Forum, para
determinar el indice de competitividad (CGl, en sus siglas en inglés) distribuye a los paises en
cinco grupos, segun que el origen de su competitividad provenga de un conjunto de ‘requisitos
basicos’, de ‘factores de mejora de la eficiencia’ y de ‘factores de innovacion y sofisticacion’.
Conforme aumenta el desarrollo socioeconémico de un pais, aumenta el peso de los factores
de innovacion y sofisticacion.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son actores principales de este
proceso, por su capacidad demostrada para ofrecer continuamente innovaciones tecnolégicas -
disruptivas e incrementales- de aplicaciéon en todos los sectores econdmicos. Las disrupciones
TIC han transformado también las comunicaciones electrdnicas, permitiendo -segun las
estimaciones de la UIT- que a finales de 2014 se alcance en el mundo una tasa media de
penetracion de usuarios de Internet por 100 habitantes de 40 (78 en los paises desarrollados),
gue la proporcion de hogares con acceso a Internet alcance el 44 por ciento (78 por ciento en
los paises desarrollados), que la tasa de penetracion de usuarios de Banda Ancha mavil por
100 habitantes sea de 32 (84 en los paises desarrollados) y que en el afio 2020 en el mundo
haya cerca de 6.000 millones de suscripciones a teléfonos inteligentes y cerca de 700 millones
de suscripciones de portatiles, tabletas y otros dispositivos moviles. Todo ello acompafado de
aplicaciones y servicios innovadores cada vez mas demandados por los usuarios.

José Miguel Roca nos presenta un pormenorizado repertorio de tecnologias disruptivas que
hacen posible la sociedad digital. La tecnologias sociales, moviles, analiticas y cloud, entre
otras, estan redisefiando el modo de vida de las personas y desarrollando la economia digital y
global. Estas tecnologias son posibles gracias al concurso de la ingenieria, que tiene que
adaptarse al nuevo escenario que nos trae la globalizacion. Si el germen de estas tecnologias
es el mundo de la ingenieria (telecomunicaciones, informéatica, etc., junto con especialidades
nuevas como la ingenieria de datos) y la complementariedad con otras ramas de la ingenieria,
de la economia y de la sociedad, requiere equipos multidisciplinares y culturalmente diversos,
en sistemas de innovacion complejos que se organizan como redes de colaboracion entre
empresas, gobiernos, universidades y centros de investigacion.

Para José Miguel Roca, otro reto importante es la formacion de los profesionales de la
tecnologia y también la de los ciudadanos. En relacion con los primeros, las Escuelas de
Ingenieria tendran que proporcionar nuevos especialistas formados no solo en los aspectos
técnicos, sino también con capacidad para entender y aprovechar los requerimientos de la
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globalizacion. Para los ciudadanos, especialmente en el caso de los nifios y jovenes, sera
necesario contar con un sistema educativo que fomente las habilidades necesarias y el uso de
los instrumentos de la economia digital.

La globalizacion impulsa la restructuracion acelerada de la cadena de valor de cada
sector de actividad econdmica

Aungue en el sector TIC el elemento fundamental de su reestructuracion sectorial es su propio
proceso enddgeno de creacion de tecnologia, la capacidad de obtener las enormes economias
de escala que proporciona el mercado global, de aprovechar las oportunidades de la
deslocalizacién para crear redes de produccion, la ausencia de regulaciones nacionales
aplicables a los nuevos servicios de comunicaciones electrénicas basados en Internet y su
capacidad para sortear las barreras politicas e institucionales desde el paradigma del ‘Internet
abierto’, han hecho que compaiiias presentes en algunos eslabones de la cadena de valor -
proveedores de servicios on line, interfaz de usuario, etc.- estén desarrollando ecosistemas
completos de productos, aplicaciones y servicios en torno a sus plataformas que las estan
convirtiendo en las compaiiias globales dominantes en el conjunto de la cadena de valor de
Internet.

Por otro lado, la globalizacién esté afectando de manera muy distinta a los diferentes sectores
de actividad econdmica de un pais, segun la posicion competitiva previa de cada sector y su
capacidad de abordar las transformaciones necesarias para adaptarse al nuevo entorno global.

No debe olvidarse que la globalizacion significa especializacion productiva, ya que pone a
disposicion de las empresas de cada nacion el mercado mundial, pero a cambio de aceptar la
competencia de los operadores econémicos del resto de las naciones. Cada vez mas, la
contribucion al crecimiento econdmico y al empleo en la economia de una nacién se concentra
en determinados sectores de actividad econémica. El sector TIC y su joya mas preciosa -
Internet- son un buen ejemplo de especializacion productiva localizada en determinadas areas
geograficas y naciones.

Luis Lada nos proporciona una vision precisa de como se ha producido la globalizacion del
sector TIC desde el inicio de la convergencia tecnoldgica entre telecomunicaciones e
informatica desde la década de 1980 hasta nuestros dias. Una convergencia que se produjo a
partir de la divergencia estructural entre los modelos de negocio de las telecomunicaciones
(reguladas y controladas en cada pais por los operadores de telecomunicaciones) y la
informéatica, que nacio global, desregulada y competitiva. La apertura a la competencia en los
servicios de telecomunicacién y los procesos de privatizacion trajeron como consecuencia la
reconversion y deslocalizacion industrial de los fabricantes de telecomunicaciones y la
internacionalizacion de los operadores que, en palabras de Luis Lada, se hicieron
‘multidomésticos’, al socaire del impresionante crecimiento de la telefonia movil.

Pero fue Internet -un paradigma para las comunicaciones electronicas radicalmente nuevo- lo
gue transformo todos los sectores TIC. Luis Lada nos describe pormenorizadamente el nuevo
paradigma, su impacto en el conjunto del ecosistema y los conflictos que esta generando, para
acabar advirtiéndonos de los riesgos de fragmentacién del ecosistema en varios bloques, que
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en cualquier caso sera multipolar, con un epicentro desplazado del Atlantico al Pacifico. En su
opinién, Europa debe aprovechar la puesta en valor de las infraestructuras ultrarrapidas ‘todo
IP’ e involucrarse decididamente en el nuevo paradigma si no quiere quedarse relegada a ser la
gran consumidora de hardware de un lado del Pacifico y de software del otro lado.

Mas alla de la globalizacion geogréfica

Anibal Figueiras reflexiona criticamente en su contribucién sobre la relacion entre el desarrollo
de las TIC -oferta de productos y servicios- y la sociedad -demanda de los usuarios-. Para el
autor, la historia de las telecomunicaciones muestra que hasta la implantacion de Internet,
sociedad y TIC han estado desacopladas. Con Internet la sociedad empezd a requerir motu
proprio acceso y servicios; fue Internet quien supo sacarle el maximo valor a la convergencia
entre telecomunicaciones e informéatica. El entendimiento de las demandas de los usuarios y la
inversion en I+D en la nueva tecnologia convergente explica el fulgurante éxito de algunas
compainias.

En opinién de Anibal Figueiras, las TIC deben servir a las personas, o0 mejor a su inteligencia -
personal, grupal, colectiva-, y para ello la clave es la interaccion y el soporte inteligente. De la
integracion de maquinas inteligentes y personas saldran los nuevos servicios. Entender que el
entorno es importante, que lo local interesa y que la ciudad -ahora inteligente- es un referente
fundamental para las personas sera el nacleo de los negocios TIC en el futuro. En definitiva, la
globalizacion no es Unicamente geograéfica.

Los desafios de la gobernanza de las comunicaciones electronicas globales

La ausencia de una soberania politica global crea enormes dificultades -algunos dirian
oportunidades- en el gobierno y regulacién de la globalizacion. Histéricamente las
comunicaciones internacionales se han regido por un modelo multilateral, aquel que implica
una toma de decisiones entre gobiernos de paises. Esto ha sido asi debido a que surgian
relaciones entre Estados, fruto de los problemas internacionales que iban apareciendo con la
evoluciéon y el avance de las telecomunicaciones. Asi se crearon diversas organizaciones
multilaterales, entre las que destaca la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

Sin embargo, Internet alumbré un modelo multistakeholder en el que existe un ‘gobierno
técnico’ encargado de gestionar lo que conocemos como ‘recursos criticos’, que lo realizan en
buena parte un conjunto de instituciones privadas radicadas en EEUU. Por otro lado, las redes
y servicios de telecomunicaciones estan sometidos a regulaciones de los gobiernos nacionales
gue a su vez acuerdan la regulacion de las telecomunicaciones internacionales; por ultimo, las
conductas de los usuarios de Internet y de las empresas que ofertan servicios y contenidos
estan sometidas a las diferentes -y muchas veces contradictorias- legislaciones nacionales. En
definitiva, el poder en Internet estd muy fraccionado, pero lo méas sorprendente es la
escasisima participacion de los gobiernos en el control y gestion de sus recursos criticos de
Internet.

El fracaso de la Conferencia de Dubai de la UIT de diciembre de 2012, donde se aprobd el
nuevo reglamento de las telecomunicaciones internacionales, que solo fue firmado por 89 de
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los 178 paises presentes -entre los no firmantes se encontraban EEUU, Europa y la mayoria de
los paises desarrollados-, y el caso de la vigilancia masiva por el gobierno de EEUU han puesto
en cuestion el modelo de gobernanza actual. Asuntos tales como el control de los recursos
criticos, la ciberseguridad, la privacidad y proteccién de datos, la defensa de los derechos de
sus ciudadanos, etc., avivan los deseos de algunos paises -entre los que se encuentran los
BRIC- de volver a formulas de multilateralismo con las que los gobiernos tengan mas control.

Ademas, frente al Internet original, el Internet comercial esta ocupando un lugar cada vez mas
preponderante, lo que justifica todavia mas el deseo de intervencién de los gobiernos.

A Miguel Pérez Subias le hemos pedido que nos analice si es posible mantener las
caracteristicas originales de Internet -abierto, descentralizado e interoperable- en un entorno
cada vez mas comercial y en el que un nimero cada vez mas pequefio de actores generan la
mayor parte del trafico.

En su opinién, las redes sociales truncan los valores y principios originales de Internet al crear
mundos paralelos que cierran sus puertas a los grandes buscadores, haciéndose invisibles
para quienes no estan en ellas y ofreciendo sus propias interfaces para aquellas aplicaciones
gue quieran integrarse en el sistema; ademas, no son interoperables y hacen de los datos de
sus usuarios su principal activo para generar negocio. Pero son las apps en los dispositivos
moviles, que solo utilizan Internet como transporte, las que estan configurando un Internet
cerrado, controlado y cada vez mas concentrado y donde los usuarios tiene poco control sobre
sus datos o sobre el respeto a algunos derechos fundamentales -privacidad e intimidad, por
ejemplo- del usuario.

Para finalizar, sefialemos que Internet es en la actualidad la pieza fundamental de las
comunicaciones electronicas. Desde sus origenes ha tratado de mantenerse como un espacio
comunicativo Unico y no fragmentado (global), con una arquitectura abierta y distribuida
(descentralizada), con estandares también abiertos que ha hecho compatible la innovacién
(disrupciones tecno-econdémicas) con su sostenibilidad y crecimiento en un entorno
suficientemente seguro y estable a pesar de gobernarse desde principios de soberania
compartida (multistakeholder). Sin embargo, podemos estar a las puertas de su fragmentacion
si no se encuentra un modelo de gobernanza que satisfaga a las partes interesadas -
comunidad técnica, gobiernos, sector privado y sociedad civil- y garantice un equilibrio de poder
mas justo entre las naciones.
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