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Investigacion y debate sobre las
NTIC en tiempos paradojicos

POR ENRIQUE BUSTAMANTE RAMIREZ

Telos naci6é hace tres décadas en medio de un ambiente de efervescencia y esperanzas sobre
las NTIC como factor de progreso y ha llegado a convertirse en un referente internacional de la
investigacion y el pensamiento de la Sociedad de la Informacion (S1). Hoy, en un panorama
contradictorio, plagado de avances y retrocesos, ofrece un Dossier basado en su Consejo
Cientifico que refleja las ilusiones mantenidas por una sociedad mejor.

Hace efectivamente treinta afios, en enero de 1985, aparecio el primer numero de la revista
Telos, editada entonces y durante diecisiete aflos por Fundesco[l]. En el Editorial de ese
namero 1, titulado ‘Telos, un instrumento para el debate’, la revista se situaba en el campo de
‘la tematica global de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion’,
proclamando ya como objetivo «profundizar en el conjunto de las Tecnologias de la Informacién
y de la Comunicacion, en la utilidad de cada una de ellas para los diferentes sectores
econodmicos y sociales, en sus estrechas interrelaciones mutuas». Se afiadia la necesidad de
«contribuir a impulsar la investigacion en Espafia desde un punto de vista y una metodologia
transdisciplinar, capaz de superar los enfoques particulares para abarcar la complejidad de las
nuevas tecnologias, sus consecuencias economicas globales, culturales, sociales, su impacto
sobre las practicas politicas y las relaciones internacionales»[2].

Telos no nacié por una genial intuicion de sus fundadores sobre el mundo de la convergencia,
gue entonces apuntaba, y que sugeria apenas que las NTIC no eran una cuestion sectorial en
torno a la comunicacion o las comunicaciones, sino un eje transversal que iba a afectar a todos
los pardmetros sociales. Se gesté justamente en un clima de efervescencia y esperanza,
internacional y nacional, sobre la convergencia tecnoldgica y sus potencialidades para el
progreso y la regeneracion social, cuando el debate sobre la Sociedad de la Informacion (SI)
cobraba forma internacionalmente al impulso de la innovacién tecnoldgica, como factor crucial
de avance y transformacion social.

Un ambiente de efervescencia sobre las NTIC

Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) | ISSN: 0213-084X @@@
Péag. 1/5 | Febrero - Mayo 2015 | https://telos.fundaciontelefonica.com = =
Editada por Fundacion Telefénica - Gran Via, 28 - 28013 Madrid B NG HD

Fundacion Telefonica Yelefonica


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) TELOS 100 : La era digital: Balance y tendencias : Investigacion y
https://telos.fundaciontelefonica.com debate sobre las NTIC en tiempos paraddjicos

Recordemos asi que en 1978 se habia publicado el informe La informatizacién de la sociedad
de Simon Nora y Alain Minc, que cre6 escuela en numerosos paises desarrollados; en 1980
aparecioé el texto De la Sociedad postindustrial a la Sociedad de la Informacién, de Yonehi
Masuda, director del plan Jacudi en Japén, y también el Informe MacBride, que reclamaba un
sistema comunicativo internacional mas equilibrado con ayuda de las NTIC. En Francia, ya bajo
la presidencia de Mitterrand, el gran debate social se articul6 a través de un coloquio nacional
sobre investigacion y tecnologia en 1982, inaugurado por el propio presidente. En el plano de la
divulgacion y las promesas tecnolégicas, florecian también en aquella época las obras de Alvin
Toffler (La tercera ola, El shock del futuro), John Naishbitt (Megatendencias) o James Martin
(La sociedad interconectada).

En particular, y por encargo también del gobierno francés, Armand Mattelart e Yves Stourdzé
habian realizado un gran informe sobre Tecnologia, Cultura y Comunicacion que concluia: «El
progreso cientifico, separado de la imaginacion de nuevas relaciones sociales (redefinicion de
los valores y de las formas de organizacion) esta destinado al final a la esterilidad; y la
imaginacion de nuevas relaciones sociales desconectadas de la ciencia y la técnica corre el
riesgo, en cualquier momento, de degenerar en la utopia»[3]. En ese ambiente, Telos estuvo
precedida por su hermana francesa Réseaux (nacida en el seno de la CNET y que celebr6 en
2014 su trigésimo cumpleafios), MédiaPouvoirs (1984), desgraciadamente desaparecida, y
Media Culture & Society (1985, Londres). El primer informe ambicioso de Manuel Castells
sobre El desafio tecnologico. Espafia y las nuevas tecnologias data de 1986.

En la Espafia todavia recién salida de la Transicion, buena parte de esa reflexion se nucled en
torno a Fundesco, que publicé en 1983 la version nacional del Informe Nora-Minc en forma de
debate, con el titulo Estudio prospectivo de retos para la Espafia de los afios 90. Faltan adn
estudios historicos que rememoren y analicen el papel pionero y trascendental que tuvo aquella
Fundacion, especialmente en la década de 1980, cuando edité trabajos de buena parte de los
autores citados, pero también numerosos estudios precoces sobre las NTIC en Espafia, sobre
la SI'y sobre los medios de comunicacion, situandose ademas como interlocutor de Espafia con
nuMerosos programas europeos como el Star, para la aplicacién de las NTIC a las PYMES y
toda la economia espafiola, o el MEDIA para el apoyo al sector audiovisual y su integracion
europea. El apoyo de Fundesco a la edicion de Telos se dio asi de forma natural[4].

Dos etapas de avances en el nuevo siglo

En 2002 comenzé la segunda etapa de Telos, editada ya por Fundacion Telefonica. Se amplié
el Consejo Cientifico y la plantilla de editores asociados en los paises desarrollados mas
cercanos, con especial atencion hacia Europa y Latinoamérica. Se sistematiz6 la practica de la
valoracién anénima de los textos por un Consejo de evaluadores, exigida por la entrada en los
Index académicos y las bases de datos nacionales e internacionales, pero sin abandonar el
objetivo de articular la investigacion cientifica con el saber hacer profesional y de colmar el foso
entre los cientificos sociales y los ingenieros y tecndlogos.

En 2008, con el impulso de Javier Nadal, se inici0 la tercera etapa de Telos, con la apertura a
nuevos campos tematicos y una renovacion y ampliacion del Consejo Cientifico, una fase que
ha sido refrendada y consolidada bajo la vicepresidencia ejecutiva de Emilio Giloimo en
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Fundacién Telefbnica, con la renovacién completa de la pagina web de la revista (incluyendo
un formato para iPad) y una notable expansion de sus lectores por Internet[5]. En ese periodo,
Telos ha alcanzado el liderazgo entre las revistas en espafol en los rankings mundiales de las
revistas de comunicacion, especialmente en el indice H (de Hirsch) que mide su impacto por
citas a nivel global durante una década y en el ultimo lustro.

La larga trayectoria de Telos, insoélita en el mundo de las publicaciones sociales en espafiol,
tanto en revistas universitarias como privadas, ha sido ya objeto de estudio por los
historiadores. En el mas amplio de estos andlisis, se concluia que «Telos consiguié en sus
primeros 25 afios [...] ser un referente del pensamiento comunicacional sobre las tecnologias y
sobre la implantacion de la Sociedad de la Informacion». Y se afiadia que la revista «[...] desde
sus inicios, nos permite seguir a través de sus paginas todo el debate académico, cientifico y
tecnoldgico que ha rodeado el proceso de desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el
ambito nacional e internacional»[6].

Una larga trayectoria como revista de pensamiento

En estos ultimos cinco afios, Telos ha examinado en sus dossieres y sus articulos las
principales transformaciones en curso inducidas por las NTIC en la sociedad: la cultura digital,
los contenidos televisivos y la creatividad en los nuevos espacios urbanos, los nuevos usos
sociales de los dispositivos méviles, los derechos fundamentales y la privacidad en Internet, la
formacién y los nuevos perfiles profesionales, el papel de la mujer y la igualdad de género en la
Red, el gobierno abierto y la democracia en las redes sociales, el Big Data, la publicidad
interactiva...

En su celebracion de un cuarto de siglo (No. 81, de 2009), Telos edit6 un numero
extraordinario, con un Dossier especial titulado ‘25 afios de futuro’, en el que se invito a escribir
a una seleccién de sus mejores autores historicos, ademas de celebrar una exposicion de la
extraordinaria obra grafica de pintores espafoles de relieve que se habia acumulado en la
primera etapa de la revista.

Ahora, en su treinta aniversario, con mas de dos mil autores publicados, que representan lo
mas granado del pensamiento espafiol e internacional sobre las NTIC, Telos ha organizado el
presente Dossier invitando a los miembros de su Consejo Cientifico -mas de una treintena de
consejeros de curriculum destacado en todas las perspectivas sociales- a hacer balance de
esas tres décadas, pero proyectando su pensamiento hacia los nuevos temas y problemas
surgidos en estos afos y hacia los escenarios y las tendencias de futuro que pueden ya
rastrearse desde la observacion empirica de la realidad. Un seminario de aniversario
concentrard la sintesis de estas aportaciones.

Agrupados en seis areas tematicas, que se corresponden con los cortes cientificos de una
realidad social compleja, coordinadas por algunos de los méas veteranos y destacados
consejeros, hemos construido una monografia que constituye por si misma una cartografia de
nuestros logros y de nuestros interrogantes, una densa muestra de saber hacer y experiencia
investigadora. Es, al mismo tiempo, una gran agenda para el despliegue y el compromiso de
Telos hacia los proximos tiempos.
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Por lo demas, la hemeroteca conjunta de estos cien numeros de Telos ofrece un caleidoscopio
formidable de nuestros tiempos paradéjicos en los que notables avances tecnoldgicos y
sociales corren en paralelo con las crisis econdmicas, las guerras localizadas con la emergente
gobernanza multilateral, el aumento de las desigualdades junto a incrementos dramaticos de la
productividad, las mayores cotas de participacion social junto a las madximas amenazas contra
la intimidad o la transparencia creciente junto a la crisis de muchos sistemas politicos
tradicionales. Cabe esperar que estas contradicciones mayores de nuestro mundo
tecnologizado alumbren un nuevo periodo germinal de creatividad y cuestionamiento, de
reinvencion y regeneracionismo como el que se vivié en la década de 1980, en beneficio de
una sociedad mejor.

En fin, parafraseando los objetivos explicitados en el nUumero 1 de Telos y reafirmando su
vigencia actual, podriamos reiterar que «se trata de buscar alternativas concretas, soluciones
claras que permitan superar las polémicas tedricas mas estériles que abundan en este campo.
De contribuir al disefio de una politica nacional de nuevas tecnologias de informacion que
contemple globalmente los problemas planteados, que permita adecuar la técnica a las
necesidades y demandas sociales de toda la poblacion». Y aun se podria afadir, en el mismo
sentido, como rezaba la frase de Bertold Brecht que presidia ese namero inicial: «Mediante
sugerencias continuas, incesantes, para la mejor utilizacion de los aparatos en interés de la
comunidad, tenemos que estremecer la base social de estos aparatos, discutir su empleo en
interés de los menos».

Notas

[1] Telos, No. 1. Madrid: Fundesco. Director: Enrique Bustamante. Editor: Obdulio Martin
Bernal. Disefio inicial de Reinhard Gade.

[2] F. Javier Pascual permanece como coordinador de produccion desde el nimero 2 de Telos;
Susana Mediavilla es correctora de textos desde el numero 51 y Maria Cadilla lleva a cabo la
coordinacion de textos desde hace 7 afos.

[3] Mattelart, A. y Stourdzé, Y. (1984). Tecnologia, Cultura y Comunicacién. Barcelona: Mitre.
[4] El presidente de Fundesco en esos afios era Angel Luis Gonzalo.

[5] En esas dos etapas, Telos ha tenido sucesivamente como editores a Obdulio Martin Bernal,
Antonio Castillo, Javier Nadal y José Fernandez Beaumont (editor adjunto) y, finalmente, a
Alejandro Diaz Garreta hasta la actualidad.

[6] Garcia Galindo, J. A. (2013). Telos, una revista cientifica sobre la Sociedad de la
Informacién (1985-2009). Perspectivas de la Comunicacion, 6(1). 134-158. Chile: Universidad
de la Frontera.
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