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Medicion y mestizaje

POR JAIME AGULLO

La medicion de audiencias ha entrado en este siglo XXI en un nueva era. El topico de la nueva
era, manido cuando se habla del mundo digital, no deja der ser apropiado para casos como
este. La incorporacion de la medicion tecnoldgica, con su potencia de seguimiento de eventos
tecnologicos con un detalle exhaustivo, combinada con la infinita multiplicacion de los
contenidos a medir y la aparicion de nuevos dispositivos de acceso a esos contenidos, ha roto
el statu quo en el que la medicién de audiencia se movia con solvencia hasta hace bien pocos
afnos.

Durante afios, la medicion de audiencia, realizada por vias tradicionales (como las encuestas o
los paneles) ha sido el paradigma de medicién en los medios de comunicacién. Pese a ciertas
idas y venidas propiciadas por la actividad comercial de las empresas interesadas en ello,
durante varias décadas el dato de audiencia era unico en su especie y dificilmente cuestionable
con argumentos de peso, mas alla de las limitaciones propias de la metodologia, algunas
insalvables y otras simplemente de solucién econémicamente disuasoria.

De los paneles de usuarios a la analitica web

En los comienzos de la medicion de audiencias digitales, ese paradigma se sustancié en
paneles de usuarios cuya navegacion se mide continuamente mediante un software ad hoc,
paneles sujetos a las reglas metodoldgicas propias del uso de una muestra de individuos. Los
paneles de medicion de audiencia digital son, en general, los mayores paneles de medicion de
audiencia desarrollados en la mayoria de los paises donde operan, atendiendo a las
necesidades de medicion para un consumo de contenidos altamente fragmentado.

Sin embargo, la medicion de audiencia representada por esos paneles encontré en el cambio
de siglo un nuevo compariero de viaje, la medicion de eventos tecnoldgicos en las maquinas
gue mantienen y sirven los contenidos digitales, lo que cominmente se denomina analitica
web. Los flujos de datos de la analitica web, detallados y accesibles en tiempo real,
proporcionan una aproximaciéon a lo que hace la audiencia medida por los paneles, sin que
realmente sean audiencia, ya que no miden individuos sino maquinas. Pero su valor es muy
alto para quienes gestionan contenidos digitales, por mucho que no midan individuos: permite
analizar como se van produciendo los consumos de contenidos con un nivel de detalle que baja
a la unidad minima -una pagina de contenido en concreto, un elemento dentro de esa pagina,
como por ejemplo un video-. Y todo ello para los cientos, miles o millones de contenidos
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distintos que forman un sitio web y practicamente en tiempo real.

La incorporacion de codigos de medicion en esos contenidos permite el milagro, aunque
también abre la puerta a un reto nuevo: la gestiéon de esa inmensa produccién de datos y su
conversiéon en informacion relevante, todo un mundo en el que han surgido gurus, escuelas e
incluso rivalidades casi teologicas. Aunque, como nada es perfecto, esa vision detallada e
hiperdinamica es también limitada: cada sitio web ve lo que ocurre con sus mediciones, no con
las del resto del mundo, por lo que la profundidad de vision se obtiene sin amplitud de campo.

En este estado de cosas, el consumo de contenidos digitales cuenta, por tanto, con al menos
dos mediciones paralelas: la analitica web y la audiencia; la primera midiendo los eventos
producidos por los individuos que mide la segunda. Y como casi siempre, mayor conocimiento
no genera mayor felicidad, sino mayor niumero de preguntas: ¢Cémo encajan una y otra?
¢, Como se explican sus aparentes disparidades? ¢ Cual es la ‘real’?

Problemas de integracion

La tendencia de los ultimos afios en medicién de audiencias ha buscado integrar esas dos
mediciones, trazando lineas de conexion que alineen los consumos con los consumidores. Un
cambio sustancial con respecto a la medicion de audiencia en el pasado es que esta
integracion implica la colaboracion del sujeto medido -el medio de comunicacién- para la
implementacion de los codigos de medicion correspondientes, habitualmente adicionales a los
de su analitica web interna y destinados a generar un flujo de datos censales similar al de otros
sitios web medidos de igual modo.

Por primera vez, la medicién de audiencia requiere del sujeto medido que, a su vez, suele
contar con una medicion paralela y puramente tecnoldgica que puede servirle de contraste para
valorar -o validar- el dato de audiencia frente a ese otro de produccion interna que, demasiado
a menudo, parte con el beneficio de ser etiquetado como ‘la realidad’.

De esta convivencia entre mediciones y de las tensiones que ello acarrea se nutre buena parte
de la discusion sobre medicion que abunda en el entorno digital. Las posturas son diversas:
desde los defensores a ultranza de la medicion de audiencia -entendida como medir individuos-
a los defensores de la medicidon puramente tecnolégica y de sus herramientas de analisis, con
una buena parte de las opiniones en distintos puntos entre medias. A fecha de hoy es dificil
hacer una apuesta acerca de si alguno de esos grupos tiene totalmente la razon, con la Unica
certeza de que, seguramente, las posiciones maximalistas tienen poco sentido ante tanta
riqueza de datos y, muy a menudo, pobreza de informacion relevante.

La posicion clave que ha alcanzado la analitica web no hubiera sido tan clara, sin embargo, sin
la tremenda atomizacion producida en los contenidos consumidos por los individuos. Tanto en
el volumen total de sitios web disponibles y visitados como en la propia complejidad en
términos de paginas, videos, aplicaciones, etc., de cada uno de ellos, esta atomizacién no tiene
precedente conocido de ningun tipo. Hablamos de medir decenas de miles de sitios web, cada
uno de ellos con centenares o miles de contenidos distintos y de ordenar de un modo racional
todo ello.
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La metodologia de medicion actual permite realizar esa medicion, pero por un lado tiene el reto
de hacerlo de un modo homogéneo para todos los sujetos bajo medicion y, por otro lado, debe
atender a los limites metodolégicos de cualquier medicion basada en la estadistica. La analitica
web permite liberarse de las limitaciones estadisticas -puede medir todos los eventos
censalmente-, pero no es homogénea entre distintos sitios web, dado que la implementacion de
cbdigos en cada empresa puede seguir parametros diferentes, obligando a implementaciones
de cddigos especificos para crear esa homogeneidad.

Por otro lado, la medicién de audiencia tradicional -el panel de usuarios- es neutral entre sitios
web, pero dificilmente puede descender a proporcionar datos creibles para una buena parte de
los sitios web o0 sus contenidos, de menor volumen de consumo: la larga cola comienza
relativamente pronto en medicién de audiencia digital. O, si se prefiere, la analitica web ha
acostumbrado a los profesionales a exigir niveles de certeza inalcanzables muestralmente. Y a
menudo es injusta la exigencia: un dato censal -‘real’, como se nos suele vender- puede ser
perfectamente una distorsion de la realidad segun cémo se haya obtenido.

Multiples dispositivos: una complejidad afiadida

Para afiadir complejidad a semejante fragmentacion de contenidos a medir y de mediciones
actuando en paralelo o en integracion, la explosién de los dispositivos personales y de su
capacidad de acceso a contenidos digitales ha creado un reto adicional. Donde histéricamente
teniamos ordenadores, ahora contamos ademés con tabletas y smartphones. Donde habia
contenidos web, ahora hay contenidos web, contenidos optimizados para dispositivos moviles y
aplicaciones nativas para dispositivos moviles, todo ello con sus distintas versiones por sistema
operativo.

El mismo tipo de integracion de mediciones que se ha producido en el mundo de los
ordenadores -el mundo de la web tradicional- debe ahora producirse en el mundo de los
dispositivos méviles, afiadiendo ademas el encaje entre los dos grandes entornos -audiencia
desde dispositivos fijos y audiencia desde dispositivos moéviles-. Es exactamente ahi donde
estd ahora mismo la medicién de audiencia digital en el mundo: resolviendo esta nueva
ecuacion.

Desde la perspectiva de medicién de audiencia tradicional, los paneles de usuarios, el reto
comienza a ser de dificil respuesta: a medida que afiadimos dispositivos a medir,
comprometemos la viabilidad de un panel en el que, si se desea medir todo el consumo de un
mismo individuo, ese individuo debera colaborar permitiendo que se midan todos sus
dispositivos. Dificil, tanto técnica como econdémicamente.

Desde el punto de vista de la medicion tecnoldgica, la matriz de datos producidos afiade
nuevas filas y columnas para los distintos dispositivos y sistemas operativos y para el consumo
de contenidos web o de aplicaciones. El tratamiento técnico es distinto en cada caso y su
constante evolucion implica una atencidon permanente a la implementacion técnica de los
cbdigos de medicién, tanto los propios de cada sitio web como aquellos que se implementen
para homogeneizar las mediciones en mdultiples sitios web o aplicaciones.
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El futuro: una mediciéon mestiza

El desarrollo de paneles de dispositivos méviles, en paralelo a los de dispositivos fijos, y la
conexion de sus resultados -en términos de consumos atribuibles a un mismo individuo- a
través de la observacion del comportamiento medido tecnolégicamente, aparece hoy dia como
la mejor alternativa posible méas all4 de las habituales fusiones de datos. Es decir, los datos
producidos por la medicién tecnolégica, adecuadamente analizados, permiten entender los
principios béasicos del patron de consumo seguido por individuos Unicos en sus distintos
equipos -fijos y méviles-, abriendo la puerta a construir datos de audiencia multidispositivo con
la informacién procedente de distintos paneles de medicion de audiencias y un mecanismo de
integracion de esas audiencias construido desde la medicion tecnoldgica.

La medicién de audiencia tradicional y la medicion tecnol6gica acaban por integrarse una con
otra de tal modo que comienza a vislumbrarse una medicién mestiza, heredera de las dos
corrientes descritas y que tiene ante si mucho territorio por recorrer. Las mediciones
tecnologicas siguen evolucionando, siguen creciendo en capacidad de medir y de enriquecer
sus datos. En breve, esa sera una nueva tarea en la que, de nuevo, los sujetos de la medicion
seran parte necesaria de la medicion y en la que la integracion entre datos tecnoldgicos y
medicién de individuos debera repensarse.
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