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La llegada de la web social, también denominada Web 2.0, ha revolucionado nuestras formas
de comunicacion, relacion y socializacion. La gran aportacion de los medios sociales ha sido la
democratizacion de las herramientas comunicativas: actualmente cualquier persona con
conocimientos basicos de ofimatica puede producir y distribuir contenidos a escala global. Esta
situacion ha trastocado la relacién entre las empresas y los consumidores, que utilizan los
medios sociales para ofrecer su opinion sobre los productos y servicios que consumen, ya sea
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buena o mala.

Las empresas se han visto obligadas a sumergirse en el profundo océano de las redes sociales
y en esa inmersion han descubierto que estos nuevos medios de comunicacion poseen un gran
poder de influencia y una enorme potencia viral: un mensaje en estas redes se puede extender
en pocas horas por todo el mundo.

Y si son tan poderosos, ¢ por qué no utilizarlos para vender sus productos? La gran pregunta
ahora es ¢coémo?, es decir, qué estrategias y medios son los mas adecuados para vender en
medios sociales. Pues bien, este libro nace para dar respuesta a esas preguntas y aclarar a las
empresas como deben emplear estos medios para llevar a cabo estrategias de marketing
exitosas.

La obra se estructura en ocho capitulos, a lo largo de los cuales se hace una magnifica
taxonomia de los medios sociales mas utilizados en nuestro pais, del marketing y de sus
diversos usos y aplicaciones y de las herramientas que las redes sociales ponen a disposicion
de las empresas para llevar a cabo camparfias de marketing on line, sin olvidar los aspectos
legales a tener en cuenta a la hora de desarrollar estrategias de esta naturaleza.

Las redes sociales: conceptualizacion del fenomeno

En el primer capitulo de la obra el autor nos acerca a la nocion de redes sociales, diferenciando
claramente este concepto del de medios sociales. Ademas, José Sixto nos explica los origenes
y la evolucion del fendbmeno, los diferentes tipos de redes sociales y nos habla de las diez méas
utilizadas en nuestro pais, centrandose en aspectos tales como la evolucion, el nimero de
usuarios y los principales servicios y funcionalidades que ofrecen.

El marketing: un repaso por su historia, sus usos, herramientas y aplicaciones

Los capitulos dos, tres, cuatro y cinco de esta obra tienen como objetivo hacer un profundo
repaso por el concepto de marketing y sus diferentes acepciones para introducir al lector en el
tema. Asimismo, se hace un repaso por la historia de esta disciplina, con tres periodos
fundamentales: incipiente, conceptual y de consolidacién y desarrollo.

Una vez definido el concepto y contada su historia, llega la hora de adentrarnos en su
funcionamiento, sustentado en tres pilares basicos: las necesidades, los deseos y las
demandas de los usuarios, ya que el fin tltimo del marketing es conseguir la satisfaccion de los
consumidores y para lograr este objetivo debe, necesariamente, existir una transaccion
econOmica en el mercado.

La explicacion profusa y extraordinariamente documentada de todos estos procesos nos lleva
al siguiente capitulo de la obra: la direccion de marketing. En esta parte el autor sigue
profundizando en las variables que determinan la estrategia de marketing, haciendo una clara
diferenciacion entre aquellas que son facilmente controlables, como el producto, el precio, los
canales de distribucién o la promocion y aquellas otras que se escapan a nuestro control, como
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la competencia, las fluctuaciones del mercado o los proveedores. Para evitar sorpresas en el
Plan de marketing, lo mas importante es una buena planificacion estratégica coordinada por la
direccién de marketing y la direccion estratégica, dos elementos clave sobre los que se articula
el discurso en esta parte de la obra.

Para terminar este blogue de capitulos dedicados al marketing més tradicional, el autor nos
explica los diferentes enfoques y orientaciones que se han aplicado al marketing desde su
constitucion como disciplina cientifica a principios del siglo XX.

El impacto de Internet en las estrategias de marketing

El capitulo seis constituye un punto de inflexién dentro de la obra ya que nos introduce de lleno
en la Red. En este capitulo el autor nos acerca al mundo on line a través de una breve historia
de Internet y de los datos de uso y consumo de este medio en el mundo. Ademas nos habla del
enorme impacto que el medio ha producido en el campo del marketing, surgiendo nuevas
férmulas, como el denominado e-marketing.

Llegados a este punto, la obra nos habla de las nuevas herramientas de marketing on line,
tanto en los nuevos modelos de comunicaciéon como en los diferentes formatos de
comunicacion y ventas a través de la Red.

Sin embargo, esta primera etapa ya esta superada con la aparicion de la Web 2.0, por lo que
este capitulo termina con un acercamiento a los nuevos formatos que ya hacen posible el
desarrollo de estrategias de marketing en las redes sociales.

El marketing 2.0

Este es, sin duda, el capitulo central de la obra. El autor analiza las herramientas que las diez
redes sociales més utilizadas en Espafia -y cuya naturaleza y objetivos nos habia explicado al
inicio de la obra- ponen a disposicion de las empresas para desarrollar estrategias de
marketing 2.0.

El autor analiza las redes sociales en funcion de su naturaleza, su publico objetivo, el tipo de
anuncios que permiten introducir en los perfiles de los usuarios y la posibilidad de desarrollar
estrategias gratuitas, ya que muchas permiten la creacion de perfiles empresariales sin coste
alguno que favorecen la comunicacion e interaccion de las empresas con sus consumidores.

Marketing digital: usos y aplicaciones

En el capitulo 8, con el que se cierra esta obra, el autor hace un repaso de las principales
aplicaciones que se le pueden dar a una estrategia de marketing digital: marketing industrial, de
servicios, no empresarial, social, politico y electoral...

En definitiva, nos encontramos ante una obra que permitird a las empresas disefiar y
desarrollar campafias de marketing 2.0 con muchas posibilidades de éxito, pues presenta una
magnifica taxonomia de las redes sociales, sus publicos, funcionalidades y servicios,
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permitiendo a las empresas detectar y desarrollar todas las oportunidades de negocio que nos
ofrecen los nuevos medios.
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