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Nuevas agoras de la democracia
posmoderna

POR INMACULADA BERLANGA FERNANDEZ

Las redes sociales son las nuevas agoras de la sociedad posmoderna. Como entonces, su
decisivo papel en el desarrollo de las democracias puede derivar, en gran medida, de la
presencia de los persuasivos principios de retérica clasica en su discurso.

El titulo de nuestra investigacién nos centra en las coordenadas por las que nos moveremos.
En él subyace un intento de reivindicacion de la visién clasica del lenguaje y la comunicacion
en general, para una realidad muy actual, como son las redes sociales on line y su eficaz papel
en el desarrollo de las democracias. Con la necesaria contextualizacion de las teorias
comunicativas de los rétores clasicos, pensamos que la textualidad de las nuevas vias de
comunicacién que esta proporcionando Internet encuentra su fundamento en estos principios
clasicos y, a su vez, de ellos recibe luces para su mejor elucidacion (Albaladejo, 2005b, p. 33).

No es dificil admitir la necesidad de contar, a la hora de plantearnos cualquier accion
comunicativa, con la ayuda de la retorica, disciplina considerada actualmente como transversal
a distintos campos de conocimiento que de una manera u otra emplean el lenguaje con una
finalidad persuasiva o estética.

Concretamente en el terreno politico, interconectar con la disciplina retérica sigue siendo
imprescindible. Explicaremos a continuacion la vision clasica aunque es obvio que, al tratar la
retorica del lenguaje y la politica, la mirada al mundo grecorromano es obligada: fue en la
Grecia clasica, donde histoéricamente tuvieron su origen tanto la retérica como la democracia.

Recogida y estructurada por los latinos, la retdrica se define como el ars bene dicendi, esto es,
la técnica de expresarse de manera adecuada para lograr, entre otras cosas, la persuasion del
destinatario.

Asi pues, los objetivos que nos proponemos en este trabajo son:
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— Relacionar el formidable potencial para el activismo politico de las redes sociales con el papel
del agora, espacio original de la democracia.

— Reclamar, por tanto, la mirada a los paradmetros clasicos de retdrica como principios
subyacentes en la Web 2.0, concretamente en las redes sociales; y a su vez, como
instrumentos Utiles para la construccion y decodificacion de los mensajes persuasivos.

— Senfalar el auge y contexto sociocultural de estas redes y, en este escenario, analizar las
interfaces de las redes sociales mas populares, como nuevo espacio retorico.

Retorica clasica

Lo clasico reconoce el fruto de una serie de autores que alcanzaron a realizar unos valores
permanentes y ejemplares que proyectarian su aliento sobre toda la cultura posterior de lo que
hoy se llama Occidente. Con respecto al lenguaje, la politica y la retérica, la vision clasica es
obligada.

Cuando hablamos del lenguaje encontramos una constante en los hombres de todos los
tiempos: el convencimiento de que la palabra articulada constituye el mas perfecto vehiculo de
nuestro pensamiento; y su consecuencia: el deseo de dominar esta facultad humana. Lo
expreso bellamente el poeta chileno: «Quiero que mis palabras digan lo que yo quiero que
digan, y que tu las oigas como yo quiero que las oigas» (Neruda, 2009, p. 19). Y quien dice del
discurso verbal dice de todo tipo de discurso -ya sea verbal, audiovisual o digital-, de funcién -
ya sea informativo, histérico, ficcional, didactico, publicitario-, de medio comunicativo, de
género o de formato (Garcia, 2005).

Ya los griegos, conscientes de la virtualidad del logos, comenzaron a desarrollar el arte de
hablar bien y pusieron las bases de la elocuencia o retorica. Asi, Platon cifré esta ciencia en
ganarse la voluntad humana a través de la palabra; y su discipulo Aristételes, figura central y
referencia de la retdrica, ademas de definir al ser humano por el lenguaje (el animal que habla),
elaboré el método y las técnicas de la elocuencia. Desde entonces esta disciplina ha persistido
sin dejar de renovarse segun los condicionamientos del momento historico.

En la actualidad existe una accion comunicativa y retérica muy interesante entre los usuarios
de Internet (Garcia, 2005) que esta propiciando nuevos estudios alumbrados por la larga
historia de la retorica, trayectoria que mantiene esta disciplina preparada para asumir las
exigencias de la sociedad del siglo XXI. Hablamos asi de la rethorica recepta.

Por rethorica recepta entendemos la recepcion del sistema retorico latino de origen griego; y su
representacion como legado de la Antigiiledad que las posteriores generaciones hasta el siglo
XXI han recibido y tienen para la explicacion del discurso oratorio, para un mejor
esclarecimiento de la influencia comunicativa en los receptores por medio del arte de lenguaje
e incluso para la utilizacion en la creacion de discursos (Albaladejo, 1989, p. 29).

A lo largo de la Historia, las tesis sobre la oratoria formuladas por los clasicos no han perdido
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actualidad, inspirando o actuando de soporte a otras teorias mas modernas (retérica politica,
juridica, periodistica, académica, conversacional, etc.). Especialmente la retérica ha ejercido
una notable influencia en la elaboracion de la teoria de la comunicacion actual, que continGa y
continuara transitando por vias recientemente abiertas, como las de la hipertextualidad, la
interactividad o la multimedialidad (Albaladejo, 2008, p. 19).

Nuestro concepto y planteamiento de la retorica parten de la lectura de los clasicos,
especialmente de la obra de Aristoteles. La retdrica que no es la retérica clasica se ha
configurado solamente como un aparato de técnicas, figuras de diccion o de pensamiento y
tropos para la elaboracion de un escrito literario. En el mejor de los casos, es la elegancia del
lenguaje o la preceptiva literaria, pero vulgarmente se entiende por retérica la vana palabreria.
La de Aristételes no es una mera preceptiva literaria, sino el resultado de sus reflexiones
filosoficas aplicadas al lenguaje en general y al uso del mismo en la ciencia y en el arte. Esta
concepcion de la retorica es la que subyace en nuestro trabajo. Como reza el antiguo adagio
latino, somos enanos a hombros de gigantes y encaramados sobre sus hombros somos
capaces de ver mas y de ver mas lejos. Por eso, los genios que a lo largo de la historia han
brillado en el campo de la retdrica siguen iluminando a todos aquellos que pretenden mejorar
su tarea comunicativa y politica. Como en tantos temas, también en estas disciplinas es
obligado dirigir la mirada al mundo cléasico, volver a las raices de nuestra cultura. Buena medida
para entendernos mejor.

Lo cierto es que después de més de un siglo de incomprensién e incluso fuerte menosprecio,
desde la década de 1980 en adelante asistimos a lo que se podria llamar el renacimiento de la
retérica. El interés por la vieja disciplina aumenta dia a dia a ritmos diferentes segun los paises.
Nuevas instituciones, actividades y publicaciones que propugnan la restauracion de los
estudios retoricos van surgiendo en estos momentos de transicion tanto secular como historica
entre la sociedad posindustrial y lo que llaman Sociedad de la Informacion (Ramirez, 2001).

Hoy en dia la retorica tiene méas espacios en los que desarrollarse de los que tenia con
anterioridad: el desarrollo de la publicidad, los diferentes medios de comunicacién y los
distintos servicios de la Web 2.0 por sus peculiaridades comunicativas suponen una
potenciacion del didlogo entre productores y receptores, con la consiguiente explicitacion de
algunas claves de la comunicacion retdrica, como la de la reconduccion del discurso a raiz de
la aceptacion o del rechazo por parte de los receptores (Albaladejo, 2005b, p. 32).

Desde un punto de vista formal puede parecer que Internet plantea problemas a la retorica
(Garcia, 2005). Sin embargo, nosotros pensamos que esto sucede cuando hay una
comprension reduccionista de esta disciplina. La retdrica, como ya hemos explicitado mas
arriba, no se limita a ser una técnica de persuasion, ni tampoco simplemente un arte de orador
profesional que se dirige a un publico. Tampoco se reduce a la teoria de los tropos o figuras
como ornamentos del lenguaje y que en la comunicacion audiovisual actual constituye el
fundamento de lo que se conoce como retérica de la imagen.

Defendemos una concepcion de la retérica mucho mas amplia y con un claro componente
antropoldgico que es lo que le confiere esta amplitud. Segun Valesio (1986), el estudio de la
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Retdrica coincide con el propio discurso humano y afecta, por tanto, a todas las actividades
humanas. La retorica ensefia a explicitar todo aquello que una situacién comunicativa, cientifica
0 no, conlleva. Es aqui donde hallamos la clave para explicar su retorno: en el valor que
encierra como instrumento social. Reconocida, pues, su dimension multidisciplinar e
interdisciplinar, deja de ser un tratado de normas y se convierte en un instrumento del ser
humano recuperando la funcién social que siempre tuvo.

Diversos autores han visto la similitud entre el 4gora griega -ambito retérico original- e Internet
(Navarro, 2003; Gamonal, 2004). Ambos espacios comparten algunas caracteristicas
esenciales: a) el ser un espacio publico abierto donde acuden las diferentes clases sociales e
interactdan entre si a través de la palabra; b) su caracter social, y ¢) algunas restricciones en su
acceso: a pesar de que ambos espacios se desarrollan en un contexto de democracia, la
actividad en el agora estaba vetada a mujeres y esclavos.

Hoy dia también Internet cuenta con la llamada brecha digital que afecta a gran parte de la
geografia del planeta. Pues bien, si Internet es un espacio eminentemente retérico, las redes
sociales se configuran como el espacio retdrico por antonomasia. A continuacion veremos que
las reglas tradicionales de la retérica, sus elementos esenciales de construccion del discurso y
sus figuras, tienen cabida en estos nuevos servicios de la Web 2.0. Definiremos los rasgos
esenciales del marco histérico social de esta nueva retorica. Finalmente analizaremos las
interfaces de las redes sociales on line como nuevo espacio retérico.

Reglas de la retérica clasica

La retdrica que hemos recibido de la tradicion grecorromana se conceptualizé en un sistema de
reglas y recursos que acttan en distintos niveles en la construcciéon de un discurso. Desde los
origenes se habla de unos elementos constitutivos de esta disciplina. Aristételes dira que dos
son las partes del discurso: la elocucién y la disposicion, pues es necesario enunciar el hecho y
también demostrarlo (Retérica Ill, p. 13). Con Quintiliano se completaran en los cinco
componentes que conocemos: inventio, dispositio, elocutio, memoria y actio. Los tres primeros
se refieren a la estructura linguistica del discurso; los dos ultimos configuran al discurso como
actividad oral. Vamos a recordarlos en la medida que nos serviran de soporte para el analisis
de la Retdrica en las redes sociales (1).

la investigacion, el estudio y establecimiento de los contenidos del discurso. Estos contenidos
los encuentra el orador en su memoria, fruto de ideas propias o heredadas de lugares comunes
de la sociedad en general.

elementos de la inventio en una estructura que habitualmente consta de tres partes: un
exordium o parte inicial que tiene por objeto captar la atencién, el interés y simpatia del oyente
(captatio benevolentiae) e indicarle la estructuracion del discurso; una parte media con narratio
0 exposicién del asunto y tesis del orador y argumentatio o razones que sustentan dicha tesis;
finalmente, una peroratio o recapitulacion de los puntos fuertes expuestos, con apelaciones al
auditorio para inclinar su voluntad hacia una impresion final favorable.
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La elocutio seria el modo de decir o expresar el contenido de la inventio una vez estructurados;
el estilo, en una palabra, que se pone de manifiesto a través de tres cualidades: la puritas es la
correccion gramatical en la expresion linguistica o semantica y en la sintaxis; la perspicuitas es
el grado de comprensibilidad del discurso, que se opone a la obscuritas, y el ornatus o
embellecimiento del discurso con el uso de las distintas figuras literarias.

La memoria es el recordatorio del discurso, bien por memoria innata, bien por procedimientos
mnemotécnicos.

La actio, o pronuntiatio, se ocupa de la declamacion del discurso, prestando atencién a la
modulacién de la voz y de los gestos, que deben estar en consonancia con el contenido del
mismo.

Auge y contexto sociocultural de las redes sociales

El origen de Internet, la llamada Web 1.0, nos mostraba un entorno estatico, con paginas en
HTML en las que se realizaban pocas actualizaciones y que no tenian interaccion con el
usuario. La Web 2.0 supone un paso mas: incluye aplicaciones que generan colaboracion entre
los usuarios y nuevos servicios o herramientas que permiten ordenar y procesar la informacion
disponible para asimilar la parte que realmente interesa a los internautas.

Asi llegamos a las redes sociales, conocidas como sitios web, en los que, creando una ficha
con nuestros datos personales o profesionales, podemos entrar en contacto con otros usuarios
interesados en nosotros. Este servicio de la Web 2.0 se basa en el traspaso a la Red de unas
relaciones que existen en la vida real. Con las herramientas informéticas se potencian estas
relaciones y se explotan para beneficio de los usuarios (Merelo y Trias, 2008, p. 51). Se utiliza
el motor de los contactos para relacionar multiples conceptos y, de esta forma, se establece
una relacion personal, profesional o un simple intercambio de informacion audiovisual o escrita.

La filosofia de las redes sociales en Internet se sustenta en la conocida teoria de los Seis
Grados, por la que se afirma que cualquier persona en la Tierra puede estar conectada a otra a
través de una cadena de conocidos que no tiene mas de cinco intermediarios (conectando a
ambas personas con solo seis enlaces). Fue el sociélogo Duncan Watts quien la popularizo
gracias al libro Six Degrees: The Science of a Connected Age. Watts describe el experimento
realizado en 1967 por el psicdlogo norteamericano Stanley Milgram, basado en la idea de que
el nimero de conocidos crece exponencialmente con el nimero de enlaces de una cadenay
por eso solo se necesita este pequefio numero de enlaces para que el conjunto de conocidos
se convierta en la totalidad de la poblacion humana.

Nos parece que en los Seis Grados subyace un exceso de optimismo que no tiene en cuenta,
en primer lugar, la enorme brecha digital aun vigente en el planeta. No obstante, como usuarios
integrados plenamente en la Red de redes, defendemos las evidentes ventajas que nos reporta
pertenecer a una red social y la conveniencia de estar presentes en estas plataformas.

Con todo, el auge de las redes sociales en los ultimos afios ha sido espectacular. Segun un
estudio realizado por Nielsen (2009), en Espafa el 75 por ciento de los usuarios de Internet
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estd en una red social. Este éxito se explica por los servicios que ofrecen y que son el mas
claro exponente de la interactividad. En primer lugar, entrar en una red abre la posibilidad de
encontrar a otros con quienes compartir nuestros intereses, preocupaciones o necesidades;
esto supone ya un aspecto importante desde el punto de vista afectivo y social, mas en el
momento actual caracterizado por la soledad en la que viven tantas personas. Las redes
sociales pueden dar al anénimo popularidad, al discriminado integracién, al diferente igualdad,
al malhumorado educacion y asi muchas cosas mas (Zamora, 2006).

Solo desde este punto de vista se explicaria la causa del éxito y popularidad que ganan a gran
velocidad las redes sociales en Internet. Pero ademas, cualquier usuario puede editar una
informacion propia posibilitando asi que otro usuario se beneficie del contenido, que a su vez
se puede enriquecer por miles de voces de cualquier lugar del planeta. Este proceso,
desarrollado normalmente entre usuarios de ambitos similares, resulta de gran utilidad: acota la
informacion y ahorra tiempo.

Contexto y marco social de posmodernidad

El contexto o marco social y cultural donde se realizan estas transferencias de significado y que
afecta a las practicas comunicativas es la posmodernidad. La amplitud del término, los
diferentes movimientos y tendencias que se afilian a la cultura posmoderna y sus multiples
manifestaciones, dificultan la tarea de definir con claridad este concepto.

Por posmodernidad entendemos la l6gica cultural del capitalismo tardio, l6gica que subraya
caracteristicas sociales y culturales como son el pluralismo y la diversidad, la desaparicion de
la personalidad individual, la dificultad de acceso a la realidad, la superacién de la fe y la
ciencia por la tecnologia, la deconstruccién en general, la defensa de lo hibrido, la concepcion
del lenguaje como modelador del pensamiento y la promocion de la cultura popular a favor de
la descentralizacion tanto en lo referente a la autoridad cientifica como a la intelectual, entre
otras (2).

La filosofia de la Web 2.0, donde priman la participacién y la colaboracion, la obra colectiva, el
caracter publico y abierto con todos los entresijos tedricos y practicos que comportan estas
manifestaciones, es el fruto genuino de este contexto de posmodernidad que hemos descrito.

Andlisis de las interfaces de las redes: partes del discurso retérico y figuras

La pretension de analizar las partes de un discurso retérico y de sus principales figuras nos
remiten a un texto, oral o escrito. Como ya afirmé Chico Rico (2007), también pensamos que la
definicion del concepto de texto y la caracterizacion de la textualidad en su materializacion
textual-impresa o analdgica son perfectamente validas para la definicion del texto y su
caracterizacion en su vertiente textual-electrénica o digital. Pero ademas este ultimo presenta,
afladidas, unas caracteristicas determinantes: la hipertextualidad, la multilinealidad, la
multimedialidad, la virtualidad y la interactividad.

Nuestro analisis desarrolla la idea ya apuntada por Baudrillard (1997, p. 62): en el ordenador se
recoge otro lenguaje; ya no vemos texto sino solo una imagen, pues la pantalla se convierte en
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un puzzle, en un conglomerado perfectamente amalgamado de distintos lenguajes, igualado en
todas y cada una de sus caracteristicas con cualquier otro elemento reducido al comun cédigo
binario digital de ceros y unos. En este sentido, nuestro nuevo texto es la interfaz grafica del
usuario, ese espacio que media la relacion de un sujeto y un ordenador o sistema interactivo,
donde encontramos escritura pero especialmente metaforas visuales y signos gréficos,
formando un todo, como paradigma interactivo entre la persona y el ordenador; también las
instrucciones que la Red da a los internautas, asi como la comunicacion que se genera entre
los usuarios.

Si la interfaz etimolégicamente supone la cara o superficie mediadora (del latin inter: entre o0 en
medio, y faz del latin fac?es, que significa superficie, vista o lado de una cosa), en palabras de
Marrero (2006) la interfaz de usuario es esa ventana magica de un sistema informatico que
posibilita a una persona interactuar con €él. Una interfaz debe ser accesible y agradable para
gue el usuario tenga interés por utilizarla, pero sobre todo debe ser lo suficientemente intuitiva y
sencilla de manejar. El parametro que se valora, por tanto, es la usabilidad (Pedrosa, 2008, p.
80). La Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) define el término como la
capacidad de un software de ser comprendido, aprendido, usado y ser atractivo para el usuario,
en condiciones especificas de uso. Esto hace referencia al formato, los enlaces, las metaforas
de navegacién o la interactividad, como se recoge en las conocidas diez reglas de Nielsen
(Nielsen, 2002).

Segun Albaladejo (2005a), la elaboracion de una web responde a un proceso productivo
retérico en cuanto a la organizacion semiotica del objeto significativo que construye: con la
inventio obtiene y prepara los contenidos; con la dispositio, los estructura; con la elocutio los
expresa con todos los medios con los que cuenta y con la actio o pronuntiatio los comunica.

El equipo o persona que disefia la Red: un nuevo rétor

El rétor, en este caso la persona -o el equipo- que ha disefiado la Red, ha realizado su inventio
o establecimiento de los contenidos extrayéndolos de los lugares comunes que los usuarios y
€l mismo, por su formacion visual, tienen en su memoria. Gracias a esto, se asocian conceptos
a unos determinados iconos e imagenes.

Los iconos cumplen un papel fundamental en el desarrollo de las interfaces graficas por varias
razones: son intuitivos, de forma que las personas reconocen iconos e imagenes mas
rapidamente de lo que tardarian en comprender el mismo concepto a través de la
representacion verbal. También, a ciertas distancias pueden ser mejor reconocidos que los
signos textuales. Pero ademas, los iconos cruzan la barrera de la cultura de mejor modo que el
lenguaje verbal: existen algunos signos que tienen reconocimiento internacional.

Otro valor fundamental es la capacidad de trasmitir conceptos en menos espacio que en el que
lo describirian las palabras. Esto es esencial para la inmersién en la red social desde otro tipo
de pantallas como los smartphones, practica que cada vez se va imponiendo mas. Y es que el
teléfono movil ya no es solo un dispositivo que se limita simplemente a llamar o recibir y enviar
mensajes de texto, como ocurria con los modelos de comienzos de esta centuria. Actualmente
se ha convertido en un verdadero centro multimedia con una capacidad de almacenamiento

Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) | ISSN: 0213-084X @@@
Péag. 7/13 | Julio - Septiembre 2012 | https://telos.fundaciontelefonica.com = =
Editada por Fundacion Telefénica - Gran Via, 28 - 28013 Madrid B NG HD

Fundacion Telefonica Yelefonica


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) TELOS 92 : Género y uso de las TIC : Nuevas agoras de la democracia
https://telos.fundaciontelefonica.com posmoderna

creciente, ejecutores de programas, conexiones a redes, television, geolocalizacion GPS o
realidad aumentada, entre otras prestaciones.

La union de la telefonia mévil con Internet ha dado lugar a la hibridacién denominada como
Mobile Web 2.0. De este modo, herramientas de la Web 2.0 que antes eran principalmente
accesibles a través de un ordenador de sobremesa, ahora estan disponibles de una forma
totalmente ubicua. Y entre todas estas herramientas destacan especialmente las redes sociales
(Brazuelo, 2010). Concretamente el crecimiento de usuarios de Facebook se contabilizaba en
el mes de febrero del 2010 en torno a los 400 millones, de los cuales 100 millones se han
conectado, ademas, a través del teléfono moévil (Rodriguez, 2010).

Todos estos contenidos, también el orador-creador de la interfaz los ha organizado (dispositio)
y los ha expresado (elocutio) sirviéendose de recursos que la hagan atractiva y persuasiva. Lo
gue en la retdrica clasica corresponderia a la captatio benevolentiae, en estas redes seria la
usabilidad de la interfaz, cualidad que atrae el interés de los internautas y les indica la
estructuracion de la plataforma.

En cuanto a la memoria, o recordatorio del discurso, Internet cuenta con la memoria
cibernética, que guarda las paginas y los elementos ya visitados, para recuperar informacion.
De esta forma, manejamos las nuevas aplicaciones de la Web 2.0, los RSS, agregadores y
folksonomias y nos permiten tener la informacion cuando y donde se requiera: en cualquier
momento y desde cualquier lugar.

La actio, o pronuntiatio, se ocupa de la declamacién del discurso, prestando atencion a la
modulacion de la voz y de los gestos, que debe estar en consonancia con el contenido del
mismo. En la Red el discurso no se declama, ni por tanto, se presta atencion a la voz y a los
gestos, pero, una vez mas, los emoticonos proporcionan su enorme expresividad para
transmitir los sentimientos y emociones que en el lenguaje oral manifestariamos con el tono de
la voz o los gestos y asi confieren sensibilidad al mensaje. Su grafismo sencillo, util y facil de
interpretar es la razon de su universalidad. También la reiteracion de un signo de interrogacion
o de exclamacion o el uso de la mayudscula (que en la Red se interpreta como un grito) cumplen
esta mision.

En este aspecto destacamos la red social Hi5 (3) por dos aplicaciones interesantes: Fives, que
son emoticonos que el usuario envia a otro usuario de Hi5 como gratificacion, recuerdo,
diversion o conmemoracion, y Avatar, estrella Hi5 con aspecto tridimensional, atuendo y
comportamiento propios y a la que se le puede poner una emocién como: enojado,
preocupado, aburrido, ebrio, feliz, enamorado, triste, etc.

El orador-emisor también se preocupa de la puritas, esto es, la correccidon gramatical en la
expresion linglistica o0 semantica y en la sintaxis. La Red, en principio, presenta una sintaxis y
semantica sencillas y claras que la haga comprensible. Asi, en las interfaces de cualquier red
social la funcién del lenguaje que predomina es la apelativa; el elemento preponderante es el
receptor; la intencién comunicativa, influir en él; el contenido del mensaje lo forman breves
instrucciones, consejos 0 preguntas, con enunciados exhortativos e interrogativos, uso del
modo imperativo o indicativo y empleo de la segunda persona verbal y de vocativos.
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En cuanto al uso de figuras retéricas, la pagina principal de las redes mas populares suele
utilizar metéaforas. Por ejemplo, Facebook utiliza la metéfora visual, sencilla y elocuente de un
mapamundi con personas interconectadas como representacion grafica de una red social:
grafos en los que lo nodos representan individuos (a veces denominados actores) y las aristas,
las relaciones entre ellos. También la palabra muro es una metafora. En Facebook muro es un
espacio en cada perfil de usuario que permite que los amigos escriban mensajes para que el
usuario los vea. Solo es visible para usuarios registrados. Permite afiadir imdgenes y cualquier
tipo de logotipos en la publicacién. Ademas, cuando el usuario se introduce en la plataforma
aparecen en la interfaz pequefios iconos redundantes del texto escrito (foto, video, grupos,
eventos, notas), asi como la mano con el pulgar levantada al lado de ‘me gusta’ o el globo o
bocadillo junto a ‘ver comentarios’. Y es que el icono como imagen tiene la capacidad de
trasmitir informacion espacial, relacional, multivariable y representar objetos del mundo real
(Martinez Val, 2004, p. 64).

Pero también si nos detenemos en Facebook o Twitter como discurso hipertextual, podemos
encontrar la presencia de cuatro figuras retdricas fundamentales: la sinécdoque, la asindeton,
la metafora y el hipérbaton. Investigadores como Jean Climent (1995) ya vieron vestigios de las
tres primeras en todo discurso basado en el hipervinculo. La sinécdoque (tomar la parte por el
todo) significa en esta Red que un fragmento, nodo o escena hipertextual se toma por el
hiperdocumento en su totalidad. Es, al contrario que en el texto impreso, una figura dinamica:
con cada nodo el usuario tiende a imaginar el todo, pero cada nuevo nodo hacia el que avanza
le obliga a reconfigurar la visién conjunta del hiperdocumento que va descubriendo. La
asindeton (supresion del término de union entre dos proposiciones) se trasladaria al hipertexto
en el sentido de que cada nodo se percibe en la pantalla sin union evidente, o realizada por el
momento, con los otros nodos de la estructura. Finalmente, la metafora permite que cada nodo
se presente en funcién de los itinerarios para los que fue configurado; es decir, su coherencia
se construye en funcion de una coherencia superior. También encontramos en la no linealidad
de este discurso una clara figura retérica: el hipérbaton, pudiendo apreciar en cada bifurcacion
una muestra de este recurso estilistico.

Conclusiones

La aproximacién a la ciencia retorica, a sus principios constitutivos y a su historia nos muestra
la permanencia de esta disciplina a través de las distintas épocas de nuestra cultura occidental
y la necesidad de contar con ella en el planteamiento de cualquier accion comunicativa, aunque
no se la haya reconocido siempre. Después de periodos de oscuridad y rechazo cultural y
social de las preceptivas -y la consiguiente consideracién del término retérica como sinébnimo
de artificio e insinceridad-, en la actual era digital esta disciplina es considerada como
transversal a distintos campos de conocimiento que de una manera u otra emplean el lenguaje
con una finalidad persuasiva o estética.

La explicacion a este fendmeno de permanencia se puede deber a que los principios retéricos
siempre han formado parte de los elementos basicos de nuestra cultura; como apunt6é David
Pujante, los procedimientos retéricos tendrian una base natural de comportamiento humano,
relacionado con reacciones emotivas asentadas en el cerebro, cuya fuente probable sea el
instinto humano de autoconservacion (Pujante, 2003, p. 35). De esta forma, el estudio de la
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retdrica coincide con el propio discurso humano y afecta, por tanto, a todas las actividades
humanas. La retorica ensefia a explicitar todo aquello que una situacién comunicativa, cientifica
0 no, conlleva. Es aqui donde hallamos la clave para explicar su retorno: en el valor que
encierra como instrumento social.

Entre los motivos del espectacular auge que en los ultimos tiempos han experimentado las
redes sociales on line en la construccion y desarrollo de la democracia de los pueblos, no
podemos obviar los elementos retdricos subyacentes en estas plataformas. Si nos fijamos en
las caracteristicas generales de estos sitios web, comprobamos la similitud entre el agora
griega -ambito retoérico original- e Internet. Ambos espacios comparten algunas caracteristicas
esenciales: el ser un espacio publico abierto donde acuden las diferentes clases sociales e
interactlan entre si a través de la palabra; su caracter social y algunas restricciones en su
acceso, a pesar de que ambos espacios se desarrollan en un contexto de democracia. Si
Internet es un espacio eminentemente retorico, las redes sociales se configuran como el
espacio retérico por antonomasia.

En cuanto a la elaboracion de la plataforma, la organizacion semiética del objeto significativo
gue construye responde a un proceso productivo retérico: con la inventio se obtienen y
preparan los contenidos; con la dispositio, se estructuran; con la elocutio se expresan con
todos los medios con los que se cuenta, y con la actio o pronuntiatio se comunican. La
presencia de las figuras retoricas en la disposicion y las instrucciones de las distintas interfaces
de las redes son constantes y ayudan a mantener y mejorar la comunicacion con y entre los
usuarios.

Reclamamos, por tanto, la mirada a los genios que a lo largo de la historia han brillado en el
campo de la retérica para que sigan dando luz a todos aquellos que pretenden desarrollar con
éxito su actividad social comunicativa y democratica; y a los parametros clasicos de retérica
subyacentes en la Web 2.0 -y concretamente en la redes sociales- como instrumentos Utiles
para la construccién y decodificacién de los mensajes. La actividad comunicadora, su condiciéon
de instrumento de relacion interpersonal y su funcién social son parametros retéricos que
caracterizan a las redes sociales on line y que acercan la ciencia retérica a esta nueva realidad.
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Notas

(1) Para una aproximacion a las partes del discurso retorico, véase Lopez (2002) y Lopez
(1988).

(2) Una exposicion mas detallada de estas caracteristicas la podeos encontrar en Vattimo
(2003) y en el clasico de Baudrillard et al.(2008). También, en el estudio de Fernandez (2010).

(3) Véase: http://www.hi5.com
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