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Es el dltimo titulo publicado en la Coleccion Fundacion Telefonica-Ariel, coordinado por Emilio
Ontiveros, presidente de Analistas Financieros Internacionales (Afi). Este estudio ha sido
realizado con la finalidad de profundizar en las relaciones entre las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) y el sector financiero en Espafia y en él se analiza la
relacion entre la tecnologia y las finanzas en el mundo de la banca, los medios de pago y la
negociacion en los mercados financieros.

El andlisis se remonta a la década de 1960, con la llegada de los primeros equipos de
computacion. Y explica como gracias a esta estrecha relacion, Espafia tiene hoy uno de los
sistemas financieros mas eficientes y con mayor profundidad bancaria del mundo, siendo
ademas reconocido por su alto nivel de innovacion. Muchas de estas innovaciones en TIC han
facilitado la mejora de los procesos internos, como la gestion transaccional, la contratacion en
mercados o la interconexion con sistemas de pagos. En el libro se apunta como, desde la
irrupcion del mainframe en los afios sesenta hasta llegar a las mas recientes aplicaciones en la
nube, las TIC han ido acompafiando a la banca en su crecimiento.

Tecnologia y sector financiero caminando de la mano

En su contenido, el libro estudia el papel que va a tener en los préximos afios la tecnologia en
el sector. Es en el sector financiero y dentro de este, en el bancario, donde las TIC tienen un
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papel clave.

Es relevante ver que el numero de tarjetas emitidas no ha cesado de crecer: en 2009 habia
casi 77 millones en Espafia, un 59,1 por ciento mas que en 2000; el incremento de terminales y
cajeros en Espafia alcanz6 la cifra de 1.392.805, un 25,5 por ciento mas que al comenzar la
década,; y la capitalizacion de las acciones cotizadas en la Bolsa de Madrid era de 550 miles de
millones de euros en febrero de 2011, 6,8 veces mas que en diciembre de 1989.

Es importante destacar la evolucion en la relacion de las entidades financieras con sus clientes.
Un claro ejemplo es la buena acogida que tuvo la implantacion de los cajeros automaticos en la
década de 1960 en la calle. Desde ese momento y hasta la actualidad, la oferta de canales se
ha ido ampliando y hoy existen oficinas bancarias que permiten operar on line, en cajeros o por
teléfono.

La banca espafiola invirtié en TIC 3.800 millones de euros en el afio 2009, lo que coloca al
sector en el primero en esfuerzo en tecnologia; y en penetracion de las TIC, el sector financiero
y de seguros se sitla en segundo lugar, por detras del de informatica e 1+D.

El informe esta estructurado en cuatro partes. En la primera de ellas se analiza la Estructura del
sistema financiero espafiol; en la segunda la Relacion entre el sector financiero y las TIC; la
tercera parte aborda las TIC y el sector financiero del futuro y por Gltimo unas Conclusiones.

En el libro los autores apuntan que la nueva estrategia de las entidades financieras en el
entorno de la Web 2.0 pasa por la transparencia en la gestion, la personalizacion de los
servicios y la comunicacion bidireccional.
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