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ldentidad hibrida en la era ‘post-
PC’

POR JAIME GARCIA CANTERO

La ‘era post-PC’ y la proliferacién de dispositivos méviles nos permiten acceder, generar y
distribuir globalmente contenidos desde la palma de nuestra mano. Esta situacion transforma
nuestra identidad, diluyendo los limites entre lo digital y lo fisico, lo real y lo imaginario y lo
publico y lo privado.

El acceso ubicuo a Internet y la proliferacion de dispositivos moéviles (mobile and personal
media) que caracterizan la era ‘post-PC’ van mas alla de la visibn de McLuhan (1964) de los
medios en extensiones del cuerpo, transformando a cada uno de nosotros en un medio de
comunicacion. Nos convertimos asi en ciborgs mediaticos capaces de generar, reproducir y
etiquetar contenidos en la palma de nuestra mano y de distribuirlos globalmente con el acceso
ubicuo y permanente a la Red.

Pero la tecnologia ademéas de aumentar nuestras capacidades también plantea interrogantes
sobre nuestra propia identidad. Como decia Haraway (1991), «Un ciborg es un organismo
cibernético, un hibrido de maquina y organismo, una criatura de realidad social y también de
ficcion». Asi, las nuevas capacidades del ciborg mediatico, hombre y medio de comunicacion al
mismo tiempo, ademas de producir la hibridacion entre lo virtual y lo fisico han acelerado otros
dos procesos de hibridacién que ya habian iniciado los medios de comunicacion de masas: la
hibridacion entre lo real y lo imaginario y entre lo publico y lo privado.

La tecnologia habilitadora: la era ‘post-PC’ e Internet ubicuo

«Los PC van a ser como los camiones: existirAn pero Unicamente una pequefa parte de la
poblacion los necesitarad» (Steve Jobs, El Pais, 2 de junio de 2010).

En 2011 por primera vez en la historia se superaran los 2.000 millones de internautas en el
mundo, pero también por primera vez mas de la mitad de ellos accederan desde un dispositivo
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gue no sea un PC (IDC, 2011). La conexiéon a Internet desde dispositivos méviles esta
creciendo rapidamente, transformando profundamente la experiencia del usuario en Internet.
En nuestro pais mas de nueve millones de personas utilizaron un dispositivo movil para
acceder a Internet en el dltimo trimestre de 2010 (Nielsen, 2011). La evolucion de Internet movil
ha sido posible gracias a:

— La proliferacién de dispositivos moviles (smartphones, tabletas, netbooks, reproductores
multimedia y consolas de videojuego portatiles) con conexion a la Red (mobile and personal
media). Las previsiones son de que en 2011 se vendan en el mundo 330 millones de
smartphones y 42 millones de tabletas (IDC, 2011). En nuestro pais, a finales de 2010 la base
instalada de smartphones era de 13,2 millones y con una penetracion del 35 por ciento
situaban a nuestro pais como lider en la Europa Occidental en aceptacion de dichos
dispositivos (Comscore, 2011).

— La extension de la infraestructura de acceso, principalmente el crecimiento de la cobertura 3G
y la llegada de tarifas planas de acceso mévil a precios competitivos, pero también el de redes
WiFi y Wimax, que permiten redireccionar trafico movil por la red fija para evitar la congestion
en la red movil.

El crecimiento previsto del trafico moévil pone en cuestion la capacidad de la red mévil para
absorber dicho trafico, por lo que el traspaso de trafico a la red movil mediante redes WiFi
parece una opcion interesante que AT&T ya esta utilizando, con un HotSpot WiFi en Times
Square que descongestione su red movil en esa area de enorme trafico.

Las redes WiFi también estan experimentando un importante desarrollo en nuestro pais, con la
aparicion de numerosas WiFi publicas en distintos municipios espafioles (segun fuentes del
sector, 40 capitales de provincia tenian para 2010 planes de despliegue de algun servicio WiFi
de acceso publico). Como ejemplo puede citarse Zaragoza, que lanz6 en marzo de 2011 el
mayor plan de acceso publico urbano en Espafia con 462 puntos de acceso en el casco urbano
de la ciudad; o las recientemente estrenadas WiFi publicas de los autobuses de la EMT en
Madrid. A estas iniciativas municipales hay que sumar iniciativas ciudadanas como Lavapiés
Wireless e iniciativas comerciales privadas como FON. En 2010, el 8 por ciento de los
internautas afirmaba haber accedido a Internet desde WiFi en espacios publicos, cifra que
aumenta hasta el 10 por ciento en entornos urbanos y a mas del 12 por ciento en jovenes (INE,
2010).

— El espectacular desarrollo de contenidos y aplicaciones para estos dispositivos. En el afio
2010 se descargaron en todo el mundo 10.000 millones de aplicaciones maviles, cifra que
ascendera a 25.000 millones en 2011, con un volumen de negocio de 12.000 millones de
dolares frente a los 5.000 que supuso en 2010 (IDC, 2011). Este crecimiento esta motivado por
una enorme oferta de aplicaciones de todo tipo. Apple App Store ofrecid 375.00 aplicaciones
distintas en 2010 y ofrecera 750.000 en 2011. Por su parte, Google’s Android Market ofrecera
550.000 aplicaciones en 2011 frente a las 150.000 de 2010. Segun Comscore, un 46, 1 por
ciento de los estadounidenses y un 41,1 por ciento de los europeos usaron sus moviles para
consumir algun tipo de contenido multimedia (Comscore, 2011). Este crecimiento podria
acelerarse alin mas con nuevos estandares de navegacion y aplicaciones en la nube (es decir,
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accesibles en red pero sin contenido residente en el dispositivo), que permitirian el desarrollo
de contenidos independientemente del sistema operativo del dispositivo (McKinsey, 2011).

La triple hibridacién identitaria
Hibridacion fisico/virtual

La ya descrita tendencia hacia el acceso movil a Internet es solo parte del cambio. La otra gran
transformaciéon es que gran parte de estos dispositivos moviles estan dotados de ‘0jos y orejas’
(Mitchell, 2003) que les permiten ser conscientes del entorno que les rodea (context
awareness) y de su posicién geografica (location awareness). Es decir, son dispositivos
capaces de relacionarse con el entorno real, ya sea con un GPS que permiten obtener su
posicion, camaras y microfonos que les permiten ver y oir lo que sucede alrededor o girdscopos
y acelerometros capaces de detectar su movimiento. De esta forma el avance del acceso movil
y la proliferacion de dispositivos avanzados podria enmarcarse en una transformacion mas
profunda que distintos autores denominan de formas diferentes: Web squared (O"Reilly, 2009),
pervasive computing (Weiser, 1993) o Everyware (Greenfield, 2006).

Todas estas visiones tienen en comun que el futuro de Internet es su ‘encuentro con el mundo
real’ (O Reilly, 2009). Segun el influyente trabajo de Weiser (1993), nos moveriamos hacia una
tercera ola en la historia de la computacion. La primera, que él denomina la era mainframe,
estaba caracterizada por ordenadores compartidos por muchas personas, todas ellas expertas
en tecnologia. La segunda seria la era del PC, donde la relacion persona/ordenador es univoca
y no solo expertos pueden usarlos, aunque siguen siendo necesarios ciertos conocimientos
para su manejo; la tercera seria en la que estamos entrando: la era de la computacion ubicua,
en la que cada persona se relaciona con varios sistemas y las interfaces de relacion son
sencillas y transparentes (pensemos en los actuales desarrollos de interfaces tactiles o
basadas en el habla).

En esta tercera ola, la tecnologia forma parte de nuestra vida cotidiana y se integra de manera
transparente con el mundo fisico. «Justo al contrario de lo que proponia la realidad virtual,
personas dentro de un mundo generado por ordenador, la computacién ubicua obliga a los
sistemas a vivir en un mundo creado por los hombres» (Weiser 1993).

Como vemos, en este entorno en el que entramos, la metafora de la virtualidad o del
ciberespacio (Gibson, 1984) como una entidad no ligada al espacio fisico (McLuhan, 1994, p.
94) ya no es valida. Asi, el concepto de identidad digital como la presencia en dicho
ciberespacio también se transforma en una identidad hibrida que combina lo electronico y lo
fisico. A diferencia de la presencia en un chat via PC, donde la situacién era irrelevante, en el
mundo de los dispositivos moéviles esa situacion es fundamental en esa presencia.

Por lo tanto, podriamos concluir que la nueva era de Internet lejos de la vision place-less de la
realidad virtual y el ciberespacio, podria verse como una piel digital que cubre el espacio fisico
creando un espacio hibrido, en el que personas y cosas estan conectadas y en el que todo
nuestro entorno puede ser concebido como una red (Varnelis, 2007). En este entorno la
identidad digital se ve sustituida por una identidad hibrida en la que lo electronico se une a lo
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fisico.
Hibridacién real/imaginario

Numerosos autores han estudiado el efecto de los medios en la construccién del concepto de
‘lo real’. Baudrillard introducia su vision critica de la hiperrealidad, segun la cual los medios
habrian ocasionado «una suplantacién de lo real por los signos de lo real; es decir, de una
operacion de disuadir todo proceso real mediante su doble operativo» (Baudrillard, 1988, p.
170), que nos llevaria a vivir en un entorno que «carece de relacion alguna con la realidad, es
su propio simulacro puro» (lbidem, p. 173).

De manera similar, Debord veia en la ‘sociedad del espectaculo’ una crisis de ‘lo real’ (Debord,
1967). Otros autores como Zizek han utilizado una perspectiva psicoanalitica, siguiendo los
postulados de Lacan para definir ‘el desierto de lo real’ (Zizek, 2005), segun el cual «si
estuviéramos a punto de ser privados de la red digital artificial que interviene y sostiene nuestro
acceso a la realidad, no encontrariamos vida natural en su verdad inmediata, sino la
insoportable tierra baldia».

Sin llegar a la apocaliptica vision de Baudrillard, es indudable que hoy los limites entre lo real y
lo imaginario son mas difusos que nunca: Sentado comodamente en el salén de mi casa, con
una cerveza al lado y la mesa bien provista de comida y tabaco, estoy siguiendo estos dias,
como millones de espectadores en todo el mundo, la retransmision televisiva de la guerra del
Golfo como si fuera un partido de futbol o una pelicula més (Llamazares, 1991) o la tendencia
hacia el espectaculo en las noticias (Menor y Pérez-Amat, 2009) son buenos ejemplo de ello.

Pero no solo los medios; también la ciencia y sus avances en la era de la relatividad han
contribuido a este entorno de hibridacién entre lo real y su representacion: «Porque la ciencia,
como las artes, no es el mundo, sino una representacion del mundo, y como tal representacion
es ficcion. Nadie debe ser tan ingenuo como para pensar que las manzanas caen como lo
describen las leyes de Newton, ni que los electrones vuelan como lo describe la mecanica
cuantica. Son modelos tedricos, y solo eso [...] Creer que la ciencia describe la realidad resulta
tan candido como pretender que el mapa (una abstraccion) de una region es la region»
(Fernandez, 2009).

Es decir, el auge de los mass media y el avance de las ciencias nos sitian en un entorno en el
gue, sin llegar a la hiperrealidad de Baudrillard, si nos encontramos con una era de la
representacion; en el que hasta la ciencia, como representacion que es, es una ficcion regida
cada vez mas por los mismos criterios estéticos que esta (Fernandez, 2009). Esta hibridacion
conduce a una construcciéon narrativa de la realidad que queda manifiesta en dos aspectos de
importancia creciente en nuestra sociedad: la construccion narrativa de la identidad (Ricoeur,
1996) y, de forma més genérica, el omnipresente storytelling.

El storytelling o practica de contar historias esta cada vez mas presente en todos los ambitos
de nuestra sociedad. Si bien es cierto que «El relato esta presente en todos los tiempos, en
todos los lugares, en todas las sociedades; el relato comienza con la historia misma de la
humanidad; no hay ni ha habido jamas en parte alguna un pueblo sin relatos» (Barthes, 1966).
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Hoy el relato «se ha convertido bajo la insignia del storytelling en el instrumento de la mentira
del Estado y del control de las opiniones» (Salmon, 2008, p. 36). En este contexto, las
organizaciones habrian cambiado la ‘imagen de marca’ por la ‘historia de marca’ en busca de
ese vinculo emocional de las denominadas Lovemarks, o marcas a las que amar, llevando al
extremo el concepto de identidad de marca hasta el punto que un grupo creciente de personas
se defina como fan de una determinada marca (Roberts, 2005).

Pero el storytelling no solo ha llegado al marketing, también estd hoy muy presente en la
economia y la politica. Buen ejemplo de ello es la politica de los EEUU, donde «los candidatos
a la presidencia [...] deben inscribirse en esa linea narrativa [de mitos y héroes
norteamericanos] creando, a partir de sus origenes familiares, su propia historia, y
confrontandola con la de los demés candidatos durante las campafas electorales» (Salmon,
2008, p. 139); las ultimas elecciones presidenciales dejaron claro este posicionamiento. La fe
de mis padres (McCain, 1970) y Los suefios de mi padre (Obama, 2008) son buenos ejemplos
del uso por parte de ambos candidatos de su historia personal para comunicar sus ideas. La
historia personal y la propia identidad al servicio de un posicionamiento politico.

La Internet ubicua y su generalizacion del uso de dispositivos moéviles (mobile media) va a
acelerar esta hibridacion. Por un lado permite sacar los medios de la pantalla para ponerlos en
la calle, aumentando su apariencia de realidad. Pensemos en el reciente lanzamiento en Berlin
de The Witness, que Bruce Sterling comentaba en su blog en Wired. The Witness era un
experimento para promocionar el relanzamiento de Calle 13 en Alemania y se presentaba como
la primera pelicula de realidad aumentada. A medio camino entre la campania, la peliculay la
gymkana, la agencia berlinesa Jung von Matt/Spree, responsable del proyecto, convirtio la
ciudad de Berlin en un enorme tablero de juego donde los participantes a través de su
smartphone pueden seguir la historia por distintos emplazamiento de la ciudad, en una version
avanzada de los denominados ARG (Aumented Reality Games).

Por otro lado, la proliferacién de dispositivos capaces de generar contenidos y su conectividad
permanente permitird una democratizacion del storytelling, con lo que todas las personas seran
capaces de generar contenidos que refuercen su identidad narrativa; en otras palabras, el
acceso generalizado y permanente a herramientas capaces de generar contenidos aumenta
nuestras capacidades como storytellers porque, en definitiva, «Nadie es tan guapo, dicen,
como su foto de Facebook» (Sanchez, 2011), y hoy el uso de herramientas multimedia
posibilita crear historias con nuestras propias vidas (por ejemplo, hoy es practica habitual entre
adolescentes hacer fotos y videos con sus teléfonos moviles de cualquier actividad que realizan
y ademas editarlas y manipularlas) y, como veremos en el siguiente apartado, difundirlas (estas
fotos y videos son subidas a Tuenti, Facebook u otras redes sociales).

Se convierten asi estas nuevas tecnologias en forjadoras de esas identidades narrativas de las
gue hablaba Ricoeur; pero también pueden convertirse en herramientas de sofisticada
manipulacion de la opinién, como denunciaba Salmon, aumentando la brecha entre los
capaces de utilizar las nuevas herramientas -y, por tanto, crear y difundir historias- y los que no.
En cualquier caso, la menor barrera de entrada a estas tecnologias moviles hara esa brecha
mas facil de superar que en anteriores estadios de la tecnologia.
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Hibridacién publico/privado

El avance y la adopcién masiva de las nuevas tecnologias de comunicacion hacen necesario
reconsiderar el limite que separa la vida publica y la privada y las cambiantes relaciones entre
estas. «Se ha roto la estabilidad de lo que antes se definia como publico y privado [...]
coexisten dos factores: privatizar lo social y socializar lo privado» (Sampedro, 2000, p. 45).

La television y la radio introdujeron lo publico en el hogar, pero también hicieron publico lo
privado, «no solo estédn en el hogar sino que sienten la necesidad de representarlo» (Menor,
2011, p. 38).

Desde las sitcoms americanas y su idilica vision del hogar a la extravagante casa de Gran
Hermano, el hogar se ha convertido en escenario de la esfera publica: «Probablemente las
mafanas familiares y soleadas de los catalogos de Ikea no hacen mas que hacer resonar esas
imagenes de John Lennon y Yoko Ono irrumpiendo en nuestras casas, a través de las
televisiones, haciendo visible una narracion del despertar cotidiano, como un acto ejemplar por
la paz en Vietnam» (Jaque, 2007).

Pero si la television habia introducido lo publico en el cuarto de estar, los nuevos dispositivos
moviles lo introducen en el bolsillo, la esfera publica en la palma de la mano de un nuevo
espectador de la generacién no solo ‘postelevisiva’ (Gubern, 2009), sino también ‘post-PC’.

Si la generacién postelevisiva recuperaba el broadcast yourself de los primeros
radioaficionados (Menor, 2011), la generacién post-PC hace este broadcasting continuo en el
tiempo y en el espacio. Es lo que Manuel Castells denomina ‘autocomunicacion de masas’: «Es
comunicacion de masas porque potencialmente puede llegar a una audiencia global, como
cuando se cuelga un video en YouTube, un blog con enlaces RSS [...] al mismo tiempo, es
autocomunicacién porque uno mismo genera el mensaje, define los posibles receptores y
selecciona los mensajes concretos [...] que quiere recuperar» (Castells, 2009, p. 88).

La tendencia de los usuarios a publicar cada vez mas informacién en la Red (es decir, a hacer
publica informacion privada) parece un hecho, como el fundador de Facebook afirmaba en la ya
conocida como ley de Zuckerberg, segun la cual la cantidad de informacion que los usuarios
estan dispuestos a hacer publica se duplica cada afio (Hansell, 2008).

Esta tendencia hacia el ciberexhibicionismo se acrecienta con los dispositivos moviles. Por
ejemplo, Nokia esta actualmente trabajando en un servicio denominado Life Casting que
permite mediante un teléfono movil de ultima generacion la actualizacion en Facebook
transparente y practicamente sin participacion del usuario de todo lo que este hace, donde
estd, con quién, etc., segun criterios previamente definidos por el usuario. Una solucién que
parece convertir a su usuario en protagonista de su propio Show de Truman.

Hannah Arendt sefialaba como en la Grecia antigua la esfera publica era un espacio de
apariciéon en el cual las cosas dichas y hechas podian ser vistas y oidas por otros y por uno
mismo (Arendt, 1958, p. 50). Es decir, las personas se volvian visibles para los otros. Definia
asi Arendt el espacio publico como un espacio de visualizacion. La television ya alterd este
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limite al permitir que todos viéramos lo que pasaba en cualquier parte del planeta creando una
‘visibilidad mediatica’ (Thompson, 1995 y 2005), pero se trataba de una relacién unidireccional:
el espectador podia ver pero no podia ser visto. Hoy los medios ubicuos y personales que
suponen la revolucion de los dispositivos moviles permiten la visibilidad bidireccional, haciendo
cada vez mas complejo separar lo publico de lo privado.

Conclusiones

La era post-PC, caracterizada por el acceso ubicuo a Internet y la proliferacién de dispositivos
moviles, transforma la relacion de las personas con la informacion, introduciendo esta en su dia
a dia continuo y acabando con el concepto de ciberespacio como una representaciéon de lo
digital como algo separado de lo fisico y sin vinculos con este. En este nuevo contexto, la
informacion es una capa que se superpone al mundo fisico complementandolo y produciendo
un entorno hibrido o aumentado (Manovich, 2002).

En este contexto, el concepto de identidad digital como presencia en el ciberespacio se
transforma en una identidad hibrida en la que lo digital y lo fisico (situacion, entorno, etc.) se
complementan.

Asimismo, las capacidades de acceso, generacion y transformacion de la informacion que los
nuevos medios moéviles posibilitan diluye ain mas la frontera entre lo real y lo imaginario,
fortaleciendo la construccién narrativa de la identidad como una respuesta personal al
omnipresente storytelling.

En la era post-PC, las capacidades de difundir globalmente contenidos que la conexion ubicua
a Internet posibilita convierten a los individuos en medios de autocomunicacion de masas
(Castells, 2009), posibilitando un ciberexhibicionismo que diluye la separacion entre lo publico y
lo privado.
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