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Dominique Wolton, director del Institut des Sciences de la Communication du CNRS, se atreve
a asentar las bases de una nueva teoria critica de la informacion en su ultimo trabajo, este
valiente Informer n’est pas communiquer. Su propdsito no es otro que el de reflexionar sobre el
apasionante tema de la comunicacion en la hora del triunfo de la informacién y de las técnicas y
pensar sobre la velocidad en la circulacion de las informaciones, la ausencia de control, la
desregulacion y el olvido del interés general.

En primer lugar, Wolton desea derrumbar el estereotipo de que la informaciéon es seria y la
comunicaciéon no lo es, ya que no hay comunicaciéon sin informacién y no existe ninguna
informacién sin un proyecto de comunicacion; por otra parte, Wolton parte de la idea de que la
comunicacion es siempre mas dificil porque conlleva la relacion con el otro y, por lo tanto, esta
sujeto a incertidumbre. De ahi que piense que la verdadera revolucion del siglo XXI no sea de
la informacién ni del mensaje, sino la de la comunicacion y la relacion.

Por un lado, el sociélogo francés aboga por la necesidad de pensar a comunicacion e
informacion de manera conjunta, pues desvalorizar la comunicacién es tanto «como
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desvalorizarse uno mismo». La informacién, en ese binomio indisoluble, es el mensaje,
mientras que la comunicacion es la relacibn humana, mucho mas compleja que aquélla, y la
gue introduce esa variable imprevisible. La comunicacion es sindnimo de compartir,
intercambio, seduccion y conviccion, con el atractivo despliegue argumentativo que conlleva.
Comunicar es también compatrtir, influir, complacer e incluso manipular. Los mensajes y las
técnicas, en contra de lo que comunmente se piensa, son los mas simples, mientras que los
hombres y las sociedades aportan precisamente la parte mas complicada de esa relacion; la
informacién y la incomunicacion, pues, abundan y la comunicacion escasea: «Si cada vez hay
mas incomunicacién, se debe a que cada vez hay mas informacion», que Wolton subcategoriza
en informacion-noticia, informacion-servicio, informacién-conocimiento e informacion-relacional.
En cualquier caso, resulta curioso ver como un tedrico de la comunicacion constata con firmeza
gue los sistemas técnicos estan en linea y los hombres raramente lo estan.

El receptor, elemento fundamental en los procesos de comunicacion

Hace varias décadas, los publicos eran mas homogéneos. En ese sentido, al decir de Wolton,
el gran reto de la comunicacion actual es la coexistencia de puntos de vista distintos, pues se
enfrenta a un triple reto: la relacion, la alteridad y el receptor. Interesa especialmente conocer,
en la linea de la teoria de la recepcion, las condiciones de aceptacion o de rechazo por parte
de los receptores, todos diferentes y destinatarios ultimos de la informacién, que «complican»
la comunicacién, ya que se resisten a aceptar las informaciones que les estorban «y quieren
dar sus versiones respectivas del mundo» bajo sus condiciones de aceptabilidad y de
negociacion. Los receptores cada vez son mas numerosos, heterogéneos y reticentes debido al
plurilingliismo y las diferentes representaciones, culturas, visiones del mundo, etc., y dan lugar
a mas desacoplamientos y malos entendidos. Los receptores, en su papel cada vez mas activo
en los procesos de informacion-comunicaciéon, negocian, filtran, jerarquizan, rechazan y
aceptan el mensaje, resistiéndose al torrente informativo que se les dirige. Wolton es de la
opinién de que el receptor ha hecho que pasemos de la idea de mera transmisién a la de
negociacion y que cristalice poco a poco la convivencia, con sus fortalezas y debilidades. El
receptor tiene la clave para que se produzca ese deseado flujo continuo entre informacion y
comunicacién para evitar la incomunicacion entre los individuos.

Informacién, comunicacién y el otro

Partiendo de la Teoria de la accion comunicativa de Jirgen Habermas y de los trabajos sobre
antropologia y filosofia de la comunicacion de Humberto Eco, Michel Serres, Edgar Morin y
Régis Debray, Wolton considera que antes que la celebracion del progreso técnico hemos de
alcanzar la resolucioén de la cuestion del otro, de la comunicacién entre los pueblos como fin de
las fuentes de los conflictos. Para demostrarlo, el socidlogo considera que el problema de la
alteridad sigue siendo complicado de resolver, a pesar del progreso técnico y de la
omnipresencia de las TIC. Mas informacién no crea necesariamente mas diversidad.

Por ejemplo, la incomunicacién intergeneracional es considerada por Wolton como metéfora de
una incomunicacion de caracter mas general que se ha producido tras la victoria de la
informacién; la incomunicacion es, en ese sentido, una preocupante cuestion politica
fundamental de principios del siglo XXI, en un mundo hipervisible donde la negociacion y la
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convivencia siguen siendo las grandes asignaturas pendientes. La reduccion de la
comunicacion a la expresiéon y a la interactividad, al «comunitarismo» mal entendido, ha
marginado la cuestiéon de la alteridad y ha propiciado la posibilidad del cerramiento del individuo
en los nuevos espacios virtuales.

Una reflexion critica

En cualquier caso, es la informacion la que posee una dimension normativa y parece poseer las
herramientas magicas de una democracia electronica que esta, supuestamente, relanzando -en
opinion de Wolton- la participacion de los ciudadanos en los procesos comunicativos; por el
contrario, se suele olvidar con demasiada frecuencia que la politica nunca puede ir a la
velocidad de la informacion. En cambio, es la ideologia técnica la que se impone, asi como la
ideologia del scoop, que se confunde con un nuevo humanismo que abarca junto con la
informacion a la accién y al conocimiento, realidades para Wolton completamente distintas y
gue se mezclan en perjuicio de la distancia historica y geografica. «La lentitud -afirma- es el
tiempo de los hombres y la velocidad es el de las técnicas», de forma que aquéllos han de
ayudarse de ésta, pero no ajustarse necesariamente a la velocidad cada vez mas potente de
las herramientas.

Estamos ante un sugerente ensayo que pone un poco de distancia frente a la corriente de las
teorias que dan la bienvenida incondicional a las TIC y que puede servir a manera de
contrapeso frente a la mayoria adopcionista y triunfalista de la técnica. Wolton lanza un
desafio: perpetuar en un mundo saturado de informacidén, comunicacion y técnica el valor de
emancipacion y de verdadera ayuda que las TIC tuvieron desde el siglo XVII.

Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) | ISSN: 0213-084X @@@
P4ag. 3/3 | Octubre - Diciembre 2010 | https://telos.fundaciontelefonica.com s
Editada por Fundacién Telefénica - Gran Via, 28 - 28013 Madrid B NG HD

Fundacion Telefonica Yelefonica


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

