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Los contenidos en los portales
educativos

POR MARIA LUISA SEVILLANO GARCIA

Se lleva a cabo un analisis de contenido de diversos portales virtuales educativos y una
evaluacion de su utilidad a partir del desarrollo de entrevistas en profundidad y grupos de
discusion. Los resultados muestran que las mujeres valoran la presencia de temas de estudio,
gréficos, dibujos, ejemplos y una buena digitalizacion, mientras que los varones dan prioridad a
la organizacion de la pagina principal y a la presencia de contenidos multimedia interesantes.

Una preocupacion bastante generalizada de gobiernos, organismos internacionales
responsables de la cultura, educacion e informacion, investigadores de los procesos formativos
e informativos ha sido y es la de generar y mejorar contenidos a cuyo acceso se pueda llegar
por medio de las modernas herramientas virtuales.

Aproximacioén al objeto de investigacion

La busqueda de nuevas formas para hacer realidad el aprendizaje ubicuo sirviéndose de las
posibilidades que ofrecen el ciberespacio y los nuevos instrumentos méviles ha llevado e
impulsado movimientos y proyectos de estudio para propiciar una convergencia comunicacional
formativa. El ordenador como dispositivo terminal para el aprendizaje, sustituyendo y
complementando a libros de texto, consulta o simple lectura es una realidad social-formativa a
la que es menester prestar atencion. Estudios como los presentados o referidos por Engelbert
(2003, p. 420) en torno a la organizacion del saber sobre la base de Internet; José de la Pefia
(2009, p. 6), la magia de las redes; Educacion 2.0 Horizontes de la innovacion en la escuela;
Manuel Benito (2009, p. 63) desafios pedagdgicos de la escuela virtual, las TIC y los nuevos
paradigmas educativos; Aguaded (2009, p. 10) nuevas plataformas, con su apelacion a las
nuevas formas de comunicacion cibermedios y medios moviles, no son sino destellos de una
tendencia que se abre paso en el quehacer tecnoldgico, informativo y educativo.

Tulodziecki, especialista en la Universidad de Paderborn (Alemania) en disefios instructivos
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integradores de nuevos medios, en su obra Ordenador e Internet en la ensefianza (2006, pp.
124 y ss.), estudia un paradigma de una educacién futura integrando los mundos virtuales,
orientada a la cultura y la estética, funcional y sistémica, analitica-critica, orientada a la accion
interactiva, selectiva-proyectiva. Garcia-lruela (2008) llega a afirmar que el instrumento mas
adecuado que se ha encontrado para que el conocimiento sea participado por muchos y
construido desde la experiencia del estudio comun ha sido la Red. En consecuencia, su estudio
propugna la Red como medio de estrategias educativas, la relacion dialéctica entre la
formacién ciberperiodistica y la cibereducaciéon. El fendmeno de los portales es relativamente
reciente y se encuentra en continuo cambio, lo que hace de su estudio una tarea compleja.
Mas aun si se analizan portales educativos, ya que, si bien estos estan proliferando
rapidamente, la atencién que se les ha prestado desde la investigacion ha sido mas bien
reducida.

Una busqueda sencilla’, escribiendo simplemente ‘portales educativos’, presenta enlaces con
resultados milenarios. Transcribo algunos ejemplos: ‘portales educativos’: 3.830.000
resultados; ‘portales educativos para primaria’: 786.000 resultados; para secundaria: 602.000
resultados; ‘portales educativos en Espafa’: 283.000 resultados; en comunidades autbnomas:
82.200 resultados; para nifios: 8.800.000 resultados; para profesores: 1.090.000 resultados;
portales de educacién: 2.180.000 resultados; EducaRed: 209.000 resultados. Los datos hablan
un lenguaje claro. A pesar de las multiples repeticiones o solapamientos que puede haber, los
portales educativos estan presentes y con multiples y variados contenidos en el ciberespacio.
Elegir los mejores y utilizar los méas adecuados en cada caso son retos del investigador y del
formador responsables. No podemos seguir ignorando o desaprovechando tal caudal de
informacion y recursos.

La Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (Ginebra, 2003-Tunez, 2005) concluia
asi: «Nosotros, los representantes de los pueblos del mundo, declaramos nuestro deseo y
compromiso comunes de construir una Sociedad de la Informacion centrada en la persona,
integradora y orientada al desarrollo, en que todos puedan crear, consultar, utilizar y compartir
la informacion y el conocimiento. Tenemos la firme conviccion de que estamos entrando
colectivamente en una nueva era que ofrece enormes posibilidades, la era de la Sociedad de la
Informacién. En esta sociedad incipiente es posible generar, intercambiar, compartir y
comunicar informacién y conocimiento entre todas las redes del mundo».

La presente contribucion forma parte de un proyecto de investigacion que lleva por titulo
Cybermedia: innovaciones, procesos y nuevos desarrollos del periodismo en Internet, telefonia
movil y otras tecnologias del conocimiento (Plan Nacional de I+D, Convocatoria 2007,
SEJ2007-67138). Los principios y objetivos contemplados en la memoria del mismo -vislumbrar
el nuevo horizonte sociocultural cibermediatico que se abre dentro de la Sociedad de la
Informacion (SI) y en su transformacion en Sociedad del Conocimiento (p. 6); conocer los usos
y aplicaciones periodisticas de las webs (p. 5); conocer y sistematizar la diversidad de servicios
informativos que se generan y comprobar su consolidacion y otros desarrollos (pp. 12-13)- son
algunas de las cuestiones de interés social importantes que abordaremos en este estudio. Es
cierto que el tema interesa tanto a la investigacion como a la opinién publica. En este contexto,
se plantean los portales educativos como espacios web que ofrecen mdultiples servicios:
informacion, instrumentos para la basqueda de datos, recursos didacticos, herramientas para la
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comunicacion interpersonal, formacién, asesoramiento, entretenimiento.

Los principales destinatarios de este espacio son profesores y estudiantes. Aunque son de
caracter gratuito en su mayoria, varios buscan un objetivo comercial. Algunos pertenecen a
empresas vinculadas con el mundo editorial e intentan hacerse un hueco en el entramado
comercial de Internet. Otros pretenden difundir una buena imagen institucional o contactar con
clientes potenciales. Por tanto, la gratuidad de la oferta de los portales educativos hay que
aceptarla con reservas.

Disefio de la investigacion
Objetivos

— Conocer el mapa de portales en lengua castellana que por sus caracteristicas intrinsecas y
extrinsecas se puedan denominar educativos.

— Determinar una serie de elementos objetivos y verificables que permitan la valoracion de la
calidad y las aportaciones de los mismos.

— Valorar usos y prestaciones de los portales analizados.

— Analizar variables y categorias que concurren en cada uno de ellos.

— Identificar posibles elementos a potenciar y mejorar en los portales educativos.

Metodologia

Atendiendo a los objetivos propuestos y las pocas investigaciones especificas hasta el
momento sobre estas cuestiones, he considerado seguir el método siguiente:

— Observaciéon. Recorrido por portales inicialmente educativos, inventariando elementos
constitutivos y significativos de aportaciones valiosas a los procesos formativos.

— Discernimiento. Seleccionar una muestra de portales claramente educativos.

— Documentacion. Inventariar aquellos portales que mas se adecuan a lo que puede ser una
propuesta formativa virtual permanente.

— Elaboracion. Disefio de un modelo de ficha cuantitativo y cualitativo que permitiera valorar y
registrar singularidades de cada portal.

— Analisis cuantitativo y cualitativo de los datos obtenidos, asi como su interpretacion.

Instrumentos / Técnicas

Plantilla para la recogida y el andlisis de portales educativos. Entrevista a 20 Informantes
Clave. 4 grupos de Discusion, con seis personas cada grupo. En total 26 participantes.
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Muchas son las propuestas para la elaboracién de fichas de andlisis de portales, pero en este
estudio vamos a tomar como base -con algunas mejoras o modificaciones- el modelo disefiado

el profesor Pere Marqués?®, si bien realizando una serie de cambios por el equipo de
investigacion referenciado para hacer del andlisis de portales una tarea cientifica y objetiva que
refleje de forma directa los diferentes recursos que ese portal ofrece. Cuenta con los datos de
la propia web, los principales servicios que ofrece y aspectos técnicos y pedagogicos.

La muestra: seleccion de espacios objeto de analisis

17 han sido los portales que hemos seleccionado como muestra representativa de los muchos
existentes. Hemos tenido en consideracién como criterios: la diversidad de destinatarios, la
frecuencia de uso, la disponibilidad, la accesibilidad y la antigiiedad. Son los siguientes:

. EducaRed, http://www.educared.net

. La carabela del conocimiento, http://www.lacarabela.com

. Becas.com, http://www.becas.com/

. Embusa.es, http://www.embusa.es

. Fundacién Caja Madrid, http://www.fundacioncajamadrid.es
. Servibeca, http://www.servibeca.es

. Alphacom, http://www.alphacom.es

. Educaweb, http://www.educaweb.com/

. Agencia Nacional Socrates, http://www.oapee.es

. profes.net, http://www.profes.net

. Actividades Educativas culturales, http://www.aec-spain.net/
. Aula virtual, http://www.educoea.org

. Educasites, http://www.educasites.net

. El'rincon de los becarios, http://www.becarios.com

. Selectividad.info, http://www.selectividad.info

. Universia, http://www.universia.es

. EducaMadrid, http://www.educa.madrid.org
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Analisis cuantitativo y cualitativo de la informacién seleccionada

Valoracion global. Codificados, sistematizados y analizados los datos obtenidos de los 17
portales educativos, se presentan en la tabla 1. Para interpretar los valores de los aspectos
técnicos y pedagdgicos conviene tener en consideracion el significado de las abreviaturas: E =
Excelente, N = Notable, A = Aprobado, B = Bajo.
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1 Busqueda realizada en Google, el 9 de febrero de 2010.

2 Véase: http://www.peremarques.net

Datos globales y valoracién de los 17 portales analizados

Principales servicios que ofrecen

1 2 3 4 5 6 7T 8 9 10 N 12 13 14 15 16 17

Informativos:
Moticias X X ¥ X X ® X XX X X X ® X X
Agenda X x x x
Legislacion LI %
Acceso a medios de comunicacion *® o ® ® S ®
Informacion sobre recursos educativos ® x X *® X ® x % x x x x
Listado de centros de estudio x X X X X X X X X X X X
Buscadores X X X ¥ x ¥ ¥ M X X X X X X X X
Formacién, recursos diddcticos y asesoramiento
Consejos educativos ® b4 x® L T G
Cursos en la web X X X | S X, XK oM
Cursos exteriores X X X X X X X X X % X X
Materiales educativos: trabajos, apuntes... *® x S *® x X X X
Diccionarios, atlas... X X
Asesaramiento didactico X X x X X X X X X X ® X % x X x
Otros asesoramientos X X X X X
Comunicacion y entretenimiento:
Bolsa de trabajo % x x X x x
Anuncios % ® X K % X
Acceso a foros X X X % X X X
Servicios de correo electronico X X X ¥ X ¥ X X X X X ¥ A M ¥ X
Creacién de blogs X x X o
Creacitn de foros X x x x x
Traductor on line S
Juegos on line X
Aspectos técnicos
Entorna audiovisual: presentacian, pantalla... N A E N M N A N N B B B B A B E N
Elementos multimedia: calidad, cantidad... N B N N N N A M N N B B B B A N N
Calidad de los contenidos N B A A B N E N N N B B B B N N N
Facilidad de uso A A A A A A A A A A A A A B N N A
Originalidad N A A A A A A A A A A A A A B N A
Aspectos pedagogicos
Atractivo, interés... N A E E B E E N N B B A E N E E N
Adecuacion a los destinatarios N M N E B E E M N B B A B N N N N
Potencialidad de los recursos M M N M N N N N N B B B B N N N N
Calidad diddctica A A A A A A A A A B B A A A N N A

Comentarios e interpretacion.

— Dimension informativa. De los 17 portales analizados apreciamos cémo, salvo dos, todos los
demés ofrecen noticias, informaciones de actualidad. 13 presentan orientaciones valiosas
sobre recursos educativos, centros de ensefanza y buscadores. Un tanto pobre resulta la
atencion que prestan a leyes relacionadas con la ensefianza.

— Aspectos formativos. Hemos constatado que los recursos didacticos, asi como los cursos
externos -especificamente los que se pueden seguir a través de la web- son cuantiosos. El
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asesoramiento pedagogico es otra de las caracteristicas bien cuidadas y atendidas en la
mayoria de los portales, significandose especialmente la asesoria didactica, con 16 registros.
Sorprende que casi la mitad (7) no presten atencién a los diccionarios y atlas, que son buenos
recursos pedagdégicos.

— Funcioén existencial. Algunas prestaciones, como traductor y juegos on line, solamente estan
presentes en un portal. Acceso a foros y blogs, asi como su creacion registran una presencia
incipiente. Son datos similares a los obtenidos en otra investigacion titulada Diagndstico y
desarrollo de competencias en el uso de herramientas de comunicacion virtuales para la
sociedad del conocimiento a lo largo de la vida (No. Referencia: SEJ-2004-06803).

— Valoracion de elementos técnicos de los portales. En la valoracion de los aspectos técnicos
se establecieron cuatro categorias y cinco dimensiones. Las dimensiones valoradas como de
inferior calidad son las de facilidad de uso y la originalidad, ya que en quince casos reciben
calificaciones bajas. Como valoracion global aparece manifiesto que los aspectos técnicos
dejan bastante que desear. Se constata una carencia de disefladores graficos y artisticos.
Tampoco se han realizado estudios sobre indices de dificultad lectora, perceptiva y
comprensiva.

— Evaluacion de la dimensién pedagdgica. Las dimensiones pedagdgicas aparecen valoradas
con categorias positivas. Como Excelente se aprecian en 7 portales el interés y la atraccion
gue suscitan y en 3 la adecuacién a los destinatarios. Las cuatro dimensiones alcanzan
globalmente puntuaciones de Notable. La calidad didactica de los portales resulta ser la peor
valorada, ya que en 15 casos se considera baja y/o s6lo aceptable.

Aportaciones desde los grupos de discusion. Para conocer con mayor profundidad la
valoracion de estos 17 portales, se realizaron cuatro grupos de discusion conformados cada
uno de ellos por seis personas, en total 24 participantes, doce mujeres y doce varones de
edades entre 21 y 24 afos, todos ellos estudiantes del Segundo Ciclo de Ciencias de la
Informacion y familiarizados tanto con el disefio como con el uso de portales virtuales.
Elaboramos previamente un protocolo con 11 preguntas, cinco cerradas y seis abiertas, que
implicaban todas ellas valoraciones cuantitativas y cualitativas. Grabadas y analizadas las
intervenciones, en la tabla 2 aparecen los resultados mas relevantes. Los nimeros que figuran
se corresponden con los portales mencionados y el digito que va dentro del paréntesis se
corresponde con el numero de veces que ese portal fue codificado. Los que no aparecen no
fueron valorados.
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Resultados globales del anlisis de contenido

de los grupos de discusion

Mujeres Varones

1. Portales conocidos: categoria Bien

1(3).3(5).4.5.6,8 (2), 1,2(2),3(2),5(5). 56,910,
10,11,12,14 (2),16 (2) 13,14,16 (5),17(2)

2, Portales conocidos: categoria Regular
1.2,3,5(4),6,7.8,9(3),10,12, 1(4). 3 (3), 4(2), 5(3), 6, 8, (4) 9,
14.(2),15,76 (4),77 (4) 12 (2), 74 (3),15 (2),16 (2),17 (2)

3. Portales valorados: categoria Positivamente muy altos
3(3),5(7), 68,12 (2),74,16 (5,177 1,5(2), 6,8 (2),14 (2),

16 (6),17 (3)

4, Portales valorados: categoria Regular

3,5,6,7,14 (2} 1,3 (2), 4,510,714 (2),75,
16 (2),17

5. Portales valorados: categoria Mal
3 y 17 {muy liosos) 4
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contenidos en los portales educativos

Las mujeres valoran que los portales mas conocidos son el de la Fundacion Cajamadrid,
EducaRed, Educaweb, El rincén de los becarios y Universia. Para las mujeres, y por orden de
estimacion, serian: Fundacion Caja Madrid, Universia, La carabela y EducaMadrid. No se
aprecian diferencias significativas. En la categoria conocimiento regular tenemos: por parte de
las mujeres, Fundacién Caja Madrid, Agencia Nacional Sécrates, El rincon de los becarios y
EducaMadrid. Los varones sefialan EducaRed, Educaweb, Fundacion Caja Madrid, EI rincon
de los becarios, Becas, Embusa, Selectividadinfo, Universia y EducaMadrid.

Son valorados positivamente como muy altos por parte de las mujeres Fundacion Caja Madrid,
Universia, Becas y Aula virtual. Por parte de los varones, Universia, EducaMadrid, Fundacion
Caja Madrid y El rincon de los becarios. Alcanzan una valoracion regular por parte de los
varones El rincdon de los becarios y para las mujeres, Becas, El rincén de los becarios y

Universia (ver tabla 3).
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Alusiones concretas en diversos protocolos (sigue en pig. 142)

Mujeres Varones

6. Al entrar en el portal encontré estas dificultades

16. Demasiada publicidad. 4. La pagina tarda en cargar.
1. Ne se cargaba la pantalla. V7. Es muy lento.
3 y17. Sen muy liosos.

7. Al entrar en el portal encontré estas facilidades

8. Todo tipo de informacian sabre temas de estudio,
con graficos, dibujos y ejemplos.
3. Buena digitalizacidn.
4. La opcion de cambiar el idioma oficial por el castellano
haciendo comprensible su contenido y sus servicios.
5, Requisitos para solicitar una beca, 5. La forma de costearme el transporte, Informacion para
hacer un trabajo.
16. Fluidez de descarga y gran organizacion de la pagina principal.
17. Contenidos multimedia interesantes.

8. Tuve conocimiento del portal de la siguiente manera

5. Por el banco, el MEC y el centro donde recibi estudios 3 y 4. Mediante la informacién que me dio un companero en la Facultad.
de Produccion Audiovisual.

3, Por recomendaciones., 3. Por recomendacion de un amigo.

2,4y 16. A través del apartado de alumnos, programas de 5. A través de mi pagina de acceso de oficina virtual de Caja Madrid.

intercambios y becas de la pagina web de la Facultad
de CC. de la Informacion de la UCM,

9. El portal me ha servido para:

8. Solucionar dudas y encontrar otros portales educativos. 3. Conocer los requisitos necesarios para ser becario. Informacian.
3. Conseguir las becas de transporte. 16. Informacion.

15. Completar informacién basica.

4y 2. Informarme del calendario urgente de convocatorias. 5. Encontrar la posibilidad de pedir una beca de movilidad.

16. Conseguir descuentos en compras. Informarme de cursos
¥ trabajos.
9. Conocer a otros becarios.

10. El mejor portal y razones

8. Tiene informacién de todo tipo, incluso de comunicacién 3. Es el mas usado.
y periedismo,
3. 5u gran ayuda a los estudiantes. 16. Por ser el mas atil. Muchas becas y cursos.

Permite registrarte y recibir ofertas.
17. Por su buena accesibilidad y contenido.
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Analisis de la persistencia

En orden a verificar la consistencia, continuidad y permanencia de los espacios virtuales
analizados, ocho meses después del primer andlisis (mayo 2008-1 de febrero 2009) ha
realizado un nuevo analisis para verificar los supuestos enunciados, los enlaces que presentan
y las informaciones de mayor actualidad. Para una mayor claridad se presentan los resultados
agrupados por portales.

1. EducaRed (http://www.educared.net). Informacién oficial para docentes, Congresos de
EducaRed, Software Educativo, Webs y Experiencias educativas, Acceso a la Universidad,
Enciclopedia EducaRed, Diccionario RAE, Entre padres, Recursos educativos, Educacion en
valores, Secciéon temporal de Oposiciones, Blog del mes en software libre, Las redes sociales a
debate, Dia escolar de la no violencia. En él se encuentran noticias, agenda, recursos y
consejos educativos, centros de estudios, buscadores, cursos, blogs y una infinidad de
elementos que le hacen uno de los mas completos de la Red. Ademas, todos estos recursos se
ven apoyados por un disefio innovador, creativo y, sin duda, atractivo para todos aquellos
interesados en los recursos que la web ofrece. Se constata actualizacién, innovacion y
progreso.

2. La carabela del conocimiento (http://www.lacarabela.com). Sus enlaces son muy dinamicos y
ofrecen boletines, publicaciones, busquedas, foros, chat.

3. Becas.com (http://www.becas.com). Predomina la informacion y enlaces sobre becas para
agricultura, ganaderia, pesca, alimentacion, antropologia, historia y otras areas de
conocimiento. También presenta enlaces con entidades que las convocan, ofertas de empleo
publico, méasters, cursos, oposiciones.

4. Embusa.es (http://www.embusa.es). Aparecen temas de actualidad, como Fitur, Palabras del
Encargado de Negocios de EEUU, La Secretaria de Estado Clinton habla de Politica Exterior,
Informacién para viajeros, enlaces en la Embajada de EEUU, paginas para jévenes, economia,
medio ambiente, asuntos bilaterales.

5. Fundacion Caja Madrid (http://www.fundacioncajamadrid.es). Presenta Becas de Posgrado,
Programaciones culturales. Se puede interpretar como bastante restringido a las actividades de
la entidad.

6. Servibeca (http://www.servibeca.es). Ofrece convocatorias de becas de entidades.
7. Alphacom (http://www.alphacom.es). En la fecha de consulta no aparece.

8. Educaweb (http://www.educaweb.com). Encontramos enlaces sobre cursos para las carreras

Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) | ISSN: 0213-084X @@@
Péag. 9/19 | Julio - Septiembre 2010 | https://telos.fundaciontelefonica.com s
Editada por Fundacién Telefénica - Gran Via, 28 - 28013 Madrid B NG HD

Fundacion Telefonica Yelefonica


http://www.educared.net
http://www.lacarabela.com
http://www.becas.com
http://www.embusa.es
http://www.fundacioncajamadrid.es
http://www.servibeca.es
http://www.alphacom.es
http://www.educaweb.com
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) TELOS 84 : Contenidos digitales para la nueva television : Los
https://telos.fundaciontelefonica.com contenidos en los portales educativos

universitarias, masters, posgrados, formacion profesional, oposiciones y de modo especial para
educacion, informatica, telecomunicaciones y medio ambiente. Ofrece enlaces actualizados en
boletines de noticias por meses sobre recursos humanos y centros colaboradores, como CCC,
UOC, CEU y otros. También presenta entrevistas a personalidades de la educacién y bolsa de
trabajo on line, asi como informacién sobre los cursos mas buscados.

9. Agencia nacional Socrates (http://www.oapee.es). Se trata principalmente de enlaces sobre
programas europeos de estudio, como Comenius, Erasmus, Grundtvig, Leonardo da Vinci,
presentando posibilidades de conocer sobre los mismos novedades, servicios, convocatorias,
iniciativas.

10. Profes.net (http://www.profes.net). La actualidad es predominante en sus enlaces, como: El
Supremo respalda Educacion para la Ciudadania, Colegios ganadores del concurso de
Navidad, Premios Internet en el Aula 2009, Agenda del mes de enero, Actualidad educativa,
Una revista digital a pie de aula, Visto en la Red, Curso de verano, Selectividad, Servicio para
profesores, El debate de la semana, La tertulia del dia, etc.

11. Actividades Educativas culturales (http://www.aec-spain.net). Ofrece actualidad educativa
en sus enlaces mas significativos, como: Sentencia del Supremo sobre Ciudadania, No a la
objecion, Postura del presidente valenciano, etc. Informacion general, Consultoria, Programas,
Actividades, etc.

12. Aula virtual (http://www.educoea.org). Su potencialidad esta en el Portal educativo de las
Américas, en cuatro idiomas: castellano, inglés, francés portugués.

13. Educasites (http://www.educasites.net). Una seccion presenta noticias de educacion, como:
El gobierno da un paso més en la adaptacién de la Universidad a Bolonia, Los padres
insumisos se quedan solos contra Ciudadania al plegarse el PP, Noticias de interés general
sobre recursos, materias, compras, comunidades educativas, centros educativos.

14. El rincén de los becarios (http://www.becarios.com). Los enlaces nos llevan a cuestiones
como: Visas, Exdmenes, Tasas, Preguntas frecuentes, Tablero de anuncios, Libros
recomendados antes de viajar y de modo especial El sistema educativo norteamericano, Guias
telefonicas, Periodicos latinos, Busqueda de empleo.

15. Selectividad.info (http://www.selectividad.info). La actualidad educativa centrada en la
selectividad conforma sus enlaces centrados en apuntes, examenes, acceso, asignaturas,
documentacion, notas de corte documentacion; y todo distribuido por Comunidades y fechas.

16. Universia (http://www.universia.es). La informacion de actualidad se presenta en enlaces
como: Noticias de actualidad universitaria, Empleo publico y practicas, Movilidad académica
internacional, Encuentros e informes, Informacion institucional, Libros y becas, Blogs de
empleo, de alimentacion, salud y Premios.

17. EducaMadrid (http://www.educa.madrid.org). Ofrece recursos, contenidos, centros,
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convocatorias, formacion, coordinadores TIC, retransmisiones, revista digital, informaciones de
ayuntamientos, enlaces de interés de actualidad y formacion permanente.

Alusiones concretas en diversos protocolos (viene de pag. 141).

Portal Mujeres Varanes

1. Utilidades encontradas en algunos portales

2. Para informarme del calendario urgente de convocatorias
de convenios internacionales de intercambio.
3. He conocido el estado de mis becas. Suelo consultar algo también el 6 por el tema de las becas y debo
asegurarme cudles son sus bases y qué tipos hay.
4. Para informarme del calendario urgente de
convocatorias de convenios internacionales de intercambio.
Informaciones para estudiantes, examenes.

5. Para becas de idiomas. Sacar fichas , documentos e informes interesantes.
10. Conocimiento rapide de algunos textos literarios.
n. Conocimiento de actividades interesantes

referentes al mundo cultural.

14, Conocer ofertas de trabajo.

16. Para enterarme de congresos y premios para
estudiantes .Informacion orientativa.

1w Conocer eventos culturales a los que he asistido como
conciertos y exposiciones,

MNOTA: EL DIGITO EXPRESA EL NUMERO DE PROTOCOLO.
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Analisis detallado de un prototipo de portal

Para completar el estudio se realiz6 un analisis mas amplio de un portal que -en opinién de los
participantes en grupos de discusioén, informantes clave y la mia propia- presenta rasgos y
tendencia de convertirse en paradigma de portal educativo. EducaRed resulta ser, tras los
analisis realizados, el mas completo y permite vislumbrar lo mucho que estos portales
especializados ofrecen ya y pueden significar en un futuro. Es una iniciativa espafiola
promovida por Fundacion Telefonica, que no se ha cerrado a ninguna frontera. De hecho se
despliega en paises de América Latina como Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Perq,
con el mismo fin: favorecer la inclusién de las nuevas tecnologias en la informacion y la
comunicacion promoviendo, a su vez, la igualdad de oportunidades sociales y culturales. Es un
programa abierto que aspira a unir el sistema educativo espafol respecto a cualquier tipo de
ensefianza: primaria, secundaria, bachillerato y de ciclos formativos de grado medio. Ademas,
va dirigido a distintos colectivos. Gracias a la division que hace -padres, alumnos y profesores-
podremos observar los campos y servicios que ofrece la pagina desde un punto de vista mas
atil.

Padres

— Actividades extraescolares: se proponen iniciativas y diversas actividades para desarrollar en
el tiempo libre, fuera de las aulas, visita a museos, talleres para nifios o adolescentes, teatros.

— Enciclopedia EducaRed: Dedicada a padres, alumnos y profesores, es un recurso didactico,
escolar y cultural de primer orden. Se actualiza de forma constante. Para acceder se debe estar
registrado.

— Enlaces de interés: enlaces institucionales y de consulta, profesionales o no.

— JaqueMate: se puede jugar al ajedrez, hacer amigos, comentar noticias en los foros, recibir
premios e incluso participar en torneos.
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— FAD: es la Fundacién de Ayuda contra la Drogadiccién, que tiene como objetivo la prevencion
de la drogodependencia.

— Entreculturas: Fe y Alegria, que apuesta por la educacién como motor principal para el
desarrollo.

— Leer y vivir: ofrece libros, bibliografias, actividades y todo aquello relacionado con la lectura.
— Diccionario RAE: se trata de un enlace hacia la 222 edicion.

— Agenda de Arte: es una guia muy completa de los museos, las exposiciones y todo aquel
material cultural que puede resultar de utilidad.

— Entre padres: apartados dedicados por completo a los padres, donde hallar noticias de
actualidad, blogs, foros donde intercambiar opiniones y temas que debatir.

Alumnos

— Teleinformacion: formacion sobre Microsoft Excel, Word, Frontpage o Powerpoint, Internet
Explorer, Dreamweaver o Photoshop.

— Webs educativas: mas que un buscador de webs dedicadas a la educacion es una seleccion
clasificada de las mejores paginas. Estan repartidas en varios periodos escolares, como
primaria, secundaria y bachillerato.

— Noticias de uso didactico: ofrece informacién y contenidos interactivos relacionados con
actividades dirigidas a distintas areas.

— Tus deberes: se pueden encontrar recursos, o0 mas bien programas educativos,
recomendados que se hallan clasificados por materia y por curso. Son apuntes de los
profesores de los distintos niveles en las materias de lengua y literatura, matematicas y fisica y
guimica.

— Acceso a la Universidad: en colaboracion con Campus Red, se ofrece todo lo necesario para
preparar el ingreso en la Universidad.

— Enciclopedia E-Junior: se trata de una de las enciclopedias mas completas realizada por
Micronet para alumnos de Primaria, ESO y Bachillerato.

— Sala de alumnos: es como un punto de encuentro entre los diferentes alumnos que entren. A
modo interactivo de un foro, jovenes y no tan jévenes pueden intercambiar informacion,
inquietudes, dudas o cualquier experiencia que hayan vivido.
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— Leer y vivir: es un espacio totalmente virtual desde el que se ofrecen libros, bibliografias,
actividades y todo aquello relacionado con la lectura. Intenta facilitar la lectura, que se
descubran nuevos libros, motivar a leer y la incorporacién de los medios tecnolégicos en el
aprendizaje.

— El rincdn de los mas pequefios: lugar predisefiado para los pequefios, donde poder encontrar
enlaces a webs con contenido infantil, como por ejemplo visita a los animales en los distintos
z0os, actividades variadas, cuentos 0 juegos con personajes conocidos.

Profesores

— Informacion oficial para docentes: es un servicio tanto a nivel estatal y autonémico, como
europeo. Para ello los recursos que utilizan son: buscador legislativo, area de permutas, buzon
juridico profesional y nomenclador.

— Bolsa de trabajo: se trata de ofertas de las oportunidades de empleo para que los docentes
puedan trabajar.

— Profesores innovadores: portal anexo a EducaRed que busca la forma de inculcar las nuevas
tecnologias en la labor educativa.

— Software educativo: es un buscador de programas educativos recomendados, clasificados y
comentados.

— Experiencias educativas: espacio dirigido a docentes interesados en compartir su propia
experiencia.

— Informacion de interés académico: seleccion de educacién basica con novedades normativas
de interés.

— Herramienta de busqueda: conjunto de herramientas que pueden facilitar la busqueda de lo
deseado.

— Herramienta de trabajo: se presentan los pasos concretos para la creacion de una pagina
web con los distintos editores.

— Boletin de prensa: es una pagina web que realiza la funcidon de periédico, con noticias
relacionadas con el mundo educativo o de la ensefianza.

— Sala de profesores: punto de encuentro reservado para el profesional docente. Su objetivo es
el intercambio de informacién o material a través del correo electronico. Existen distintas salas
divididas por materias.
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Otros servicios

— Boletines informativos acerca de Premios, Ayudas, Trabajos, Congresos, Eventos y
Certamenes de EducaRed.

— Informacion y orientacion acerca de Unidades, Dossiers, Investigacion, Centro de Recursos y
un Centro Modelo aparte de la Comunidades Virtuales.

— Facilidad a la hora del uso e instalacion de los visualizadores, comunicacion bidireccional
gracias a foros, servicios de apoyo on line y una serie catalogada de enlaces externos.

— Los aspectos técnicos/estéticos son de buena calidad. La presentacion, las pantallas y la
letra hacen de ese entorno visual una herramienta agradable a la vista. Destacan la calidad y
estructuracién de sus contenidos, ejecucion fiable gracias a la velocidad de navegacion,
originalidad, uso avanzado de la tecnologia, gran cantidad de elementos multimedia o de
hipertextos descriptivos y actualizados.

Conclusiones

Nuestro estudio confirma que Internet se ha consolidado como algo mas que un mero recurso
para buscar informacion. En la actualidad, los portales educativos se han convertido ya en un
mundo virtual en el que también tiene cabida la educacion, puesto que ofrecen multiples
servicios como: informacién, instrumentos para la busqueda de datos, recursos didacticos,
herramientas para la comunicacion interpersonal, formacién, asesoramiento y entretenimiento.
Los miembros de la comunidad educativa ya sean profesores, alumnos, gestores de centros o
familias son los segmentos profesionales que mas se benefician de los mismos. La mayoria de
los portales son gratuitos, normalmente patrocinados por instituciones educativas y empresas
del sector. Su objetivo es también conseguir una buena imagen institucional o contactar con
clientes potenciales.

Los portales que pretenden ofrecer servicios educativos integrandolos en un mismo espacio
web tienen la intencién de constituirse en referencia basica y necesaria en cuanto a recursos
educativos en la comunidad escolar. Si finalmente consiguen introducirse en la ensefianza y
convertirse en esa deseada referencia, es clara la necesidad de articular mecanismos de
catalogacion, evaluacion y normalizacion para estos espacios.

Las ventajas que proporcionan los portales educativos analizados para sus destinatarios -
profesores, estudiantes y familias- se derivan de los servicios que ofrecen y del hecho de ser
accesibles desde Internet en cualquier momento y lugar. A destacar las siguientes:
proporcionar informacién de todo tipo, asi como instrumentos para realizar basquedas en
Internet; facilitar recursos didacticos diversos gratuitos y utilizables directamente desde Internet
(materiales didacticos on line) o desde el ordenador particular (mediante software descargable
a disco duro); contribuir a la formacion del profesorado, mediante informaciones diversas y
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cursos de actualizacién de conocimientos; asesorar a los profesores (en algunos casos los
portales tienen espacios de asesoramiento sobre diversos temas: didactica, informatica,
leyes...); abrir canales de comunicacién (foros, chats, listas, blogs...) entre profesores,
estudiantes, instituciones y empresas de todo el mundo.

Nuestra investigacion confirma que a través de los portales se comparten ideas y materiales, se
debaten temas, se consultan dudas, se proporcionan instrumentos para la comunicacion:
correo electronico, chats, espacios para alojar paginas web, recursos ludicos: musica, juegos...
Contribuyen con una incorporacioén integral de la tecnologia educativa a la formacion de
profesionales en los niveles medio superior, superior y posgrado; a la generacion de
conocimiento y a las tareas de integracion y extensién social. Motivan y apoyan el desarrollo y
produccién de materiales educativos multimedia incorporando tecnologias educativas como el
video, la television, el audio, las paginas web, cursos en linea, el software educativo y los
audiovisuales.

En estos espacios virtuales analizados se destacan los siguientes rasgos: Los destinatarios son
estudiantes de bachillerato, becarios, profesores, padres, directores de centros formativos,
profesionales de la educacion. La mayoria (10) presenta como destinatarios a los dos
segmentos (profesores y estudiantes) indistintamente. En cuanto al acceso, en 16 casos es
gratuito. En uno es necesario registrarse y obtener un password. Existe poublicidad en 8
portales ; los otros nueve no la aceptan. Los enlaces tienen correlacion con la linea informativa
de cada portal.

El conocimiento y uso de los portales educativos analizados es desigual. Los resultados
provenientes de los protocolos de los Informantes Clave lo ponen de manifiesto. En Universia
(100 por cien), EducaRed (100 por cien) y Fundacion Caja Madrid (90 por ciento), converge el
50 por ciento de las consultas, debido fundamentalmente a la amplitud de temas y recursos, asi
como las facilidades de uso. Al conocimiento de estos portales se ha llegado en algunas
ocasiones por medio de lo informado sobre ellos en los medios de comunicacién impresos y en
revistas especializadas en educaciéon. Por el contrario, portales mas especializados -como
Profes net (50 por ciento), Selectividad.info (50 por ciento) y con algunas valoraciones
negativas...- ni son tan conocidos ni tan utilizados, posiblemente debido a estar dirigidos a un
sector mucho mas particular o a un periodo mas breve dentro de la formacion. Portales como
Embusa (30 por ciento) (Embajada de Estados Unidos) y Alphacom (45 por ciento), al ser tan
especificos apenas si son identificados. En el caso de los portales sobre becas, el 65 por
ciento, generalmente son los participantes mas jévenes -menores de 25- quienes mejor los
conocen, posiblemente por encontrarse aun estudiando o a la busqueda de un trabajo.
Educaweb (90 por ciento), EducaMadrid (70 por ciento), Aula virtual (65 por ciento y con
valoraciones muy buenas), Educasites (65 por ciento), La carabela (55 por ciento), y con ciertos
valores negativos, Servibeca (50 por ciento y valoracion negativa), Agencia Nacional Socrates
(45 por ciento), Actividades educativas culturales (45 por ciento) son resultados que indican
tendencias a mejorar determinados servicios.

Los resultados obtenidos ponen de manifiesto que el uso de portales facilita el acceso
extensivo a recursos y servicios de informacién y comunicacion, como son: audiovisuales,
telecomunicaciones, acervos de bibliotecas, bibliotecas digitales, materiales educativos en
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linea, multimedia y bancos de informacion internos y externos. Apoyan el fortalecimiento, en la
unidad académica, de las diferentes modalidades educativas que promueven ambientes
innovadores de aprendizaje y de trabajo colaborativo, como son la educacién presencial y a
Distancia, Campus Virtual Politécnico, Sistemas Abiertos de Ensefianza, Ambientes Virtuales
de Aprendizaje y las comunidades virtuales. Sensibilizan, capacitan y asesoran para el uso y
aprovechamiento de tecnologia educativa.
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