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El Informe sobre la Sociedad de la Informacion en Espafia que anualmente publica Fundacion
Telefénica cumple en esta ocasién su décimo aniversario. Como en anteriores ediciones, el
informe realiza un analisis exhaustivo del desarrollo del Sector de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) a nivel mundial y de su impacto en la transformacion de la
sociedad espafiola durante el afio 2009.

En el informe se resalta como la crisis econdmica esta afectando al sector TIC, aunque no ha
impedido su proceso de transformacién. Asi los ciudadanos siguen considerando la telefonia
movil e Internet como servicios fundamentales y el nUmero de usuarios continda aumentando.

Se sefiala que en el afio 2009 solo los ingresos de Internet crecieron con respecto a los datos
del afio anterior, aunque a un minimo 0,5 por ciento, y se destaca el cambio en los habitos de
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consumo de los usuarios, que controlan mas sus gastos aunque sin prescindir de los servicios
de telecomunicaciones.

Procesos importantes de transformacion que estaban en marcha han continuado, como el
avance de la Banda Ancha, cuyo numero de lineas aumenta en mas de un 8 por ciento
interanual en el segundo trimestre de 2009.

Asimismo, el informe insiste en que, a pesar de la crisis, la innovacion continta reconfigurando
el sector de Internet y la Web se ha convertido en un gran almacén de informacién en el que
coexisten gran cantidad de datos que han ido creandose en un espacio temporal muy amplio.
En los ultimos afos la idea de una Web en tiempo real ha ido madurando y ahora se ven
cristalizar algunas iniciativas que llevan tiempo trabajandose. El informe destaca que Twitter fue
la herramienta que marco el inicio de esta revolucién, ya que permite volcar conversaciones tal
y como se estaban desarrollando y permite ir narrando en directo lo que esta ocurriendo en un
momento dado.

En la obra se dedica especial atencion a las redes sociales, que también estan intentando
explotar las posibilidades del tiempo real. Asi, Facebook ha adquirido Frienfeed, herramienta
gue facilita la agregacion de contenidos de medios sociales en tiempo real. Desde entonces, la
orientacion al tiempo real y la premisa up to the minute han marcado la evolucién de Facebook.

Otra de las claves de la innovacion en 2009 segun el informe es la realidad aumentada, que
consiste en la utilizacion de la tecnologia para superponer instantdneamente informacion virtual
sobre imagenes del mundo real y que ha llegado al mercado gracias a la proliferacion de
dispositivos con camaras integradas o con posibilidad de conectarlas.

Asimismo, en el informe se analiza cdmo estas innovaciones han hecho que profundice la
digitalizacion entre la poblacion, especialmente entre los mas jovenes, donde Internet actia
como el verdadero catalizador de esta transformacion. El aumento de un 500 por cien en el uso
de redes sociales como canal de comunicacion de los jovenes con la familia 0 amigos muestra
el avance de la digitalizacion de las formas de comunicacion personales. Asi, se destaca en el
informe que mas del 85 por ciento de los internautas ha realizado actividades cotidianas de
forma digital (mandar un correo, escuchar musica, ver videos...). Se resalta también que en el
caso de los segmentos jévenes, lo digital es ya una realidad habitual y que en los segmentos
mas maduros, como la poblacién entre 24 y 35 afios, también se estan contagiando de esta
tendencia, lo que hace pensar que sera un proceso que continuara en los proximos anos.

El informe se detiene sobre el mundo de los contenidos, resaltando que en los ultimos afios
hemos asistido a una auténtica revolucién del mundo de la masica con la digitalizacion de
contenidos y su distribucion por Internet, y que durante este afio hemos vivido un gran
movimiento en empresas tecnoldgicas en torno a la idea de replicar este modelo en el mundo
editorial, lo que se ha traducido en una avalancha de dispositivos e-Readers de la mano del
avance en la tecnologia de tinta electronica (e-ink).

En el informe se dedica un apartado especial al Internet mévil, que sigue su avance, citando
qgue el 57 por ciento de los internautas de entre 15 y 55 afios se ha conectado a Internet desde
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algun dispositivo movil, para detenerse posteriormente a analizar la externalizacion de los
sistemas de informacion que se consolidan, principalmente las formas mas evolucionadas
como SaaS (el software como servicio) y cloud computing, referido éste al modelo de
computacion que se basa en la virtualizacion de aplicaciones mediante una nube de
ordenadores y utilizando Internet como medio para ofrecer los servicios. Realmente la mayoria
de las empresas que utilizan modelos as a service, usan cloud computing como modelo de
computacion, por lo que en muchos casos ambos conceptos se mezclan y no es facil distinguir
la frontera entre ellos.

Se consolida asi, segun el informe, el modelo empresa 2.0 como medio de mejorar la
productividad. Al contrario que otras innovaciones, las aplicaciones Web 2.0 llegan a la
empresa con retraso con respecto a los ciudadanos.

Sobre el grado de utilizacion de las herramientas, el informe comenta que compartir videos es
el uso mas frecuente cuando se trata de utilizacion interna dentro de la empresa, mientras que
el blog es la aplicaciéon mas utilizada con el fin de comunicarse con los clientes, proveedores y
SOCios.

Se detiene el informe en los modelos de negocio en los que el usuario paga por acceder a un
servicio. Se destaca el modelo Freemium, que trata de combinar dos aspectos —free y
premium— en un solo servicio. De esta manera se ofrecen unas funcionalidades basicas de
forma gratuita como forma de atraer a los usuarios para que prueben el producto y unas
funcionalidades premium mas avanzadas que llevan asociadas un pago. Sefala el informe que
un ejemplo de servicio que utiliza el modelo Freemium es Spotify, que se ha convertido en uno
de los servicios estrella en el afio 2009. Este servicio permite el acceso a musica mediante
streaming con una serie de limitaciones en su versién gratuita, ademas de la obligacion de
escuchar publicidad, mientras que su version de pago ofrece un mayor numero de
funcionalidades, como mejor calidad o acceso desde dispositivos méviles, por un precio de
9,99 euros al mes.

Es importante destacar que el informe pone de manifiesto que Internet es el Unico medio
convencional en el que la inversion en publicidad aumenta. De hecho, frente a una reduccion
general de la publicidad del 7 por ciento y del 11 por ciento en los medios convencionales, la
inversion de publicidad en Internet subio un 25 por ciento.

La publicidad se ha convertido en la opcion mas importante para asegurar la supervivencia de
muchas empresas en Internet (sobre todo en sus etapas iniciales) y que los internautas puedan
acceder a gran cantidad de servicios de forma gratuita. Por eso se puede decir que la salud de
la publicidad en Internet es un buen indicador de la salud de Internet. Este crecimiento no hace
sino confirmar la idea que se comenta ampliamente en este informe sobre el cambio de habitos
de la poblacion en cuanto a consumo de medios y sobre cdmo Internet se esta convirtiendo en
un medio que llega a una gran masa de poblacion, utilizado de forma habitual y no de forma
esporadica.

Concluye el informe sefialando que las previsiones de evolucion de la publicidad en Internet
son muy halaglefias, ya que hay un amplio margen para el incremento de la inversién

Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) | ISSN: 0213-084X @@@
Pag. 3/4 | Abril - Junio 2010 | https://telos.fundaciontelefonica.com ==
Editada por Fundacién Telefénica - Gran Via, 28 - 28013 Madrid B NG HD

Fundacion Telefonica Yelefonica


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) TELOS 83 : Una sociedad de movilidad: Nuevas fronteras : La década
https://telos.fundaciontelefonica.com de la revolucion digital

publicitaria en este medio si se compara con otros, y que el aumento del niamero de
internautas, asi como de la frecuencia de uso, indica que la publicidad en Internet crecera
también en los proximos afios.

Como ha sido habitual en sus diez afios de historia, el Informe de la Sociedad de la Informacion
en Espafia resulta una obra de especial interés para los profesionales del sector, ya que pone
de manifiesto cuales han sido durante el afio 2009 las principales claves de la transformacion
tecnoldgica y constituye una herramienta de gran valor para todos aquellos que desean
estudiar los cambios socioldgicos que se estan produciendo en nuestro pais por via de la
digitalizacién de empresas e individuos.
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