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Smartphone.Toda la informacion
al alcance de tu mano

POR JOSE MANUEL CEREZO

Se mire como se mire, los datos referidos al desarrollo de la movilidad en el mundo siguen
siendo abrumadores. Segun un reciente estudio publicado por la Unién Internacional de

Telecomunicaciones (UIT)*, la telefonia movil ha sido la tecnologia de mas rapido desarrollo de
la historia. Se estima que en la actualidad existen mas de 4.600 millones de usuarios en todo el
mundo; en Espafia hace afios que el nimero de lineas superd al nimero total de habitantes.

Del mismo modo, también resulta sorprendente que en nimeros absolutos ya existen méas
moviles en paises no desarrollados que en los paises del primer mundo. Por todos es sabido
gue Asia se ha convertido en el lider mundial en la implantacion de la telefonia mévil. A pesar
de la magnitud del desarrollo de la movilidad y de que ésta forma parte indispensable para
nuestra vida diaria, siguen sorprendiendo las inmensas posibilidades que se abren ante el
desarrollo de los nuevos terminales y el despliegue de las redes de Banda Ancha.

Los dispositivos para la movilidad

Si la primera década del siglo ha estado marcada por la consolidacion de la movilidad como
medio de comunicacién, los smartphone se presentan como el nuevo motor de la Sociedad de
la Informacion (SI) para la década que vamos a inaugurar. Asistimos a un proceso de

Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) | ISSN: 0213-084X @@@
Péag. 1/6 | Abril - Junio 2010 | https://telos.fundaciontelefonica.com = =
Editada por Fundacion Telefénica - Gran Via, 28 - 28013 Madrid B NG HD

Fundacion Telefonica Yelefonica


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) TELOS 83 : Una sociedad de movilidad: Nuevas fronteras :
https://telos.fundaciontelefonica.com Smartphone.Toda la informacién al alcance de tu mano

convergencia de dispositivos en el que la definicion de teléfono movil sera cada vez mas difusa.
Aunque la convergencia es un tema recurrente del que se lleva afios hablando, no resulta
aventurado prever que en poco tiempo las prestaciones de los netbooks, tablets PC,
smartphones, eReaders, etc., seran las mismas o muy similares. Prueba de ello es la lucha
entre las grandes empresas de software por imponer un sistema operativo para ‘movilidad’ o la
reciente aparicion del iPad de Apple, que promete ser tan disruptivo como lo fueran el iPod

para la musica o el iPhone para el acceso a Internet movil. Como sefialaba la revista Forbes’ el
pasado mes de enero, «mobility is not about phones and its not about Computers», el nuevo
ecosistema movil necesita de dispositivos como el iPhone de Apple o el Nexus One de Google,
gue se han convertido en environment sensor.

Hasta la fecha, el acceso a Internet ha estado inexorablemente unido a los PC; sin embargo,
en los ultimos dos afos con la irrupcion de los smartphones y los netbooks el panorama ha
cambiado drasticamente. En la actualidad, el acceso a Internet se realiza a través de mas y
mas dispositivos. O'Reilly, el idedlogo de la Web 2.0, habla del comienzo de una nueva fase en

la evolucion de Internet a la que denomina ‘la web al cuadrado’, que resultaria de la conexion e
interrelacion entre la Web 2.0 y la ‘inteligencia colectiva’.

Los dispositivos méviles hiperconectados seran en gran medida los impulsores de un nuevo
concepto de Internet. Teniendo en cuenta que la penetracion estimada del teléfono movil es del
60 por ciento de la poblacion en el mundo, que la de la telefonia fija no alcanza el 20 por ciento
y que menos de un tercio tiene ordenador, parece légico pensar que el futuro de Internet pasa

por los moviles. La consultora Gartner® prevé que en 2013 el acceso a Internet via movil
superara al acceso a través del ordenador.

En Espafa el acceso a Internet también se hace movil. Segun Nielsen Online®, mas de 4,7
millones de usuarios accedieron a contenidos on line desde sus moéviles a lo largo del primer
trimestre del afio 2009. Los espafioles son cada més activos a la hora de acceder a la Red
desde sus dispositivos méviles, en linea con la tendencia creciente que ya estan
experimentando el resto de los paises europeos, con un aumento del 36 por ciento y un 28 por
ciento en EEUU.

Las actuales redes de tercera generacion permiten ofrecer velocidades medias de 7,2 megabits
por segundo (Mbps), que ya superan a las que se alcanzan en muchos hogares a través de
lineas ADSL. Este nuevo escenario de conectividad de Banda Ancha en movilidad permite

infinidad de nuevos servicios y aplicaciones, muchos de ellos basados en el cloud computing®.

La metéafora de la ‘nube’ como repositorio universal de la informacién, a la que se estaria
siempre conectado, no es nueva. A finales de la década de 1990 se pusieron en marcha
iniciativas para comercializar los denominados ‘PC tontos’ (Dumb Terminals). Por aquel
entonces ni las redes ni la tecnologia estaban preparadas y la experiencia terminé con un
sonado fracaso. Paraddjicamente, tanto la capacidad de las nuevas redes como las
prestaciones de los dispositivos han permitido que en unos pocos afios hayamos evolucionado
desde los ‘PC tontos’ a los teléfonos inteligentes (smartphones).
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Moviles e informacion

Desde el punto de vista de la informacion, el futuro ya esta aqui; las nuevas generaciones de
teléfonos y redes de acceso han conseguido alcanzar el suefio dorado de la comunicacion: el
acceso a toda la informacion disponible cuando, donde y como quiera el usuario. Las
conexiones de Banda Ancha, el mayor tamafio de las pantallas, la posibilidad de grabar video o
la irrupcién de las pantallas tactiles han convertido a los smartphones en el suefio dorado de la
informacion ubicua. Los ‘teléfonos inteligentes’ se han convertido para muchos usuarios en el
dispositivo mas habitual para escuchar la radio, navegar por Internet, mandar correos, acceder
a redes sociales, descargar musica o ver videos.

Sostiene Clay Shirky’ que el éxito de Internet se debe a que es el primer medio en la historia
gue al mismo tiempo que crea conversacion es capaz de crear grupos y comunidad; en su
opinion, el gran cambio del escenario actual de los medios. Si a ello afiadimos las posibilidades
de la movilidad, es evidente que el acceso e intercambio de informacion se dard, cada vez mas,
a través de los dispositivos portatiles (smartphones, netbooks, e-Books, etc.).

Si Internet ha representado para los medios y los profesionales un cambio de paradigma, aun
por determinar sus consecuencias finales, la movilidad acelera el cambio hacia un nuevo
ecosistema de la informacion. En este sentido, aunque con muchas similitudes, la informacion a
través de dispositivos méviles presenta las siguientes caracteristicas:

— Fragmentada® y viral.

— Multimedia.

— Mas info-entretenimiento.

— Geolocalizada.

— Personalizada y ‘targetizada’.

— Social, participativa e interactiva.

La inmediatez y la demanda de informacién ubicua, unidas a las caracteristicas de los
dispositivos, como el tamafio de la pantalla, han hecho que la informacién sea concisa y
fragmentada. La movilidad y el auge del microblogging imponen la dinamica de la
fragmentacion. La nueva medida informativa es el tweet, con no mas de 140 caracteres, es la
maxima expresion de la fragmentacion de la informaciéon. Los nativos digitales que se han
educado en entornos multifuncion y fragmentados impondran sus habitos de consumo, en los
gue la ubicuidad estara asociada a dispositivos con conexion como consolas, moéviles o
netbooks.

También en movilidad la informacion se hace mas multimedia. Al igual que Internet, que nacio
como medio textual, se ha convertido en un medio audiovisual. La movilidad ofrece
posibilidades para impulsar este proceso y convertirse en el mayor acceso a contenidos
multimedia.

El nuevo escenario de la informacion en movilidad presenta ciertas peculiaridades frente a los
modelos tradicionales y ademas ofrece nuevas posibilidades. En los proximos afios las
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mayores aportaciones y cambios vendran dados por la combinacion de servicios de multimedia
y de informacion geolocalizada e hiperpersonalizada, en entornos de realidad aumentada.

En este sentido, cada vez cobra mas relevancia el mévil como principal puerta de entrada a los
‘social media’. En nuestro pais, uno de cada cuatro usuarios de redes sociales accede desde
sus teléfonos moviles. Los usos mas frecuentes son leer mensajes, enviar correos y ver fotos.
El creciente influjo por la informacion personalizada mediante as, aplicaciones e incluso a
través de realidad aumentada permitirhd una mayor pluralidad y variedad gracias a los sistemas
de recomendacion social. El futuro del microblogging, y mas concretamente el de Twitter, pasa
por ser el gran selector de informacién bajo parametros de agregacién y recomendacion social,

lo que ha venido a denominarse serendipity’ o ‘flujo social™ .
Los nuevos modelos de negocio para la informacién en movilidad

Como se ha apuntado, el cloud computing se perfila como el futuro escenario de la Web, con
mas posibilidades para el desarrollo de nuevos modelos de negocio. En la hueva economia de
la nube, los maoviles representan la principal puerta de entrada a nuevos modelos de negocio
como son la economia del acceso y conectividad, los modelos de recomendacion y la
personalizacion y actualizacion.

No obstante, se pude producir una confrontacion entre los dos modelos de acceso a la
informacién en movilidad. Los operadores y fabricantes de dispositivos apuestan por un modelo
de aplicaciones, en cierta medida una extensién del modelo de ‘jardin vallado’. Este modelo, en
plena expansion dado el éxito del appstore de Apple, se contrapone al modelo de navegacién
abierto, en el que el usuario accede directamente a través de las URL y los buscadores. Frente
al acceso abierto de la Red y la navegacion a través del navegador el modelo de aplicaciones
ofrece un mundo en cierta medida mas limitado; la ventana de acceso es significativamente
mas reducida que en la navegacion tradicional.

El modelo de aplicaciones presenta mas oportunidades de negocio para los creadores de
contenido que el modelo de la navegacion a través de los buscadores, en el que el pago se
presenta como una alternativa de futuro. Sin embargo, también presenta barreras para nuevos
entrantes. En el contexto de una Internet mévil, dominada por el mundo de las aplicaciones, se
impone una mayor jerarquizacion que en la Web. Poder destacar entre la ingente cantidad de
aplicaciones de las multiples tiendas de aplicaciones dependera en gran medida del propio
gestor de la plataforma.

Frente a la Web, el acceso a los contenidos a través la movilidad ofrece nuevas vias de

ingresos. Se esta configurando un nuevo mercado que, segin Screen Digest™, sélo en lo
relativo a contenidos podria superar los 8.600 millones de euros. Para Gartner, a lo largo del
afo 2010 los usuarios se gastaran mas de 6.200 millones ddlares en aplicaciones, mientras
gue la publicidad en este soporte no superara los 600 millones. La industria de contenidos y los
medios en particular tienen que explorar nuevos modelos informativos y de negocio en

movilidad. Por ello resulta alentador saber que The Guardian podria facturar> mas de 2
millones de libras al finalizar 2010 gracias a su aplicacion para el iPhone.
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Las abrumadoras inversiones que durante finales de los afios noventa y comienzo de 2000 se
hicieron en las redes 3G empiezan a adquirir sentido en el nuevo modelo de acceso a Internet
en movilidad. Nos encontramos ante el comienzo de un nuevo ecosistema de acceso a la
informacion en movilidad en el que no s6lo cambian los modelos de negocio, sino también la
naturaleza misma con la que se crea y consume la informacion; ¢un nuevo cambio de
paradigma?
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