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Resumen: EIl teléfono movil es una nueva plataforma de consumo y construccion de
contenidos, con un grado de especifidad suficientemente importante como para adaptarle
nuevos formatos. El objetivo debe ser consolidar un mercado emergente capaz de optimizar
nuevos modelos de negocio.
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Abstract: Mobile telephone is in a new platform of consumption and construction of contents,
with a degree of specify sufficiently importantly to adapt new formats to the same one. The aim
must be consolidate an emergent market capable of optimizing new models of business.
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Las diferentes plataformas de distribucion de contenidos estan cambiando las maneras en las
gue los contenidos son consumidos, pero también producidos. Esta afirmacion, algo generalista
y probablemente tendenciosa, esta en la mente de todos los profesionales de la comunicacion,
pero no se termina de concretar en cifras reales. Este hecho se justifica desde la intensiva
comercializacién del sector de la comunicacion, que reduce necesariamente la innovacion en
los modelos de negocio con el objetivo principal de minimizar el riesgo empresarial. De este
modo, las estrategias iniciales de los operadores se concretan en trasladar los contenidos ya
presentes en los medios convencionales, extrapolando a los nuevos medios -en este caso el
teléfono movil- productos tradicionales que, salvo excepciones particulares, no estan siendo del
agrado del consumidor, a la vista de los resultados de consumo. Rupert Murdoch (Huang,
2005, p. 108) ha llamado revolucion al modo en que los usuarios acceden a las noticias: «[Los
consumidores] no quieren esperar a leer las noticias en el periddico de la mafana. Por el
contrario, demandan la informacién en cada momento. Quieren controlar los medios, en lugar
de que los medios les controlen a ellos».

Television tradicional y television movil

Internet introduce el factor de la personalizacion en el consumo audiovisual, que el usuario
demandaréd inexcusablemente con independencia de la plataforma de distribucion. Por otro
lado, la telefonia mévil ofrece una nueva posibilidad que transforma las perspectivas de
consumo: la movilidad. Estos dos parametros se conforman como la base sobre la que
concebir la distribucién de contenidos asociados a las diferentes plataformas tecnoldgicas. Y
precisamente sobre estos dos parametros -personalizacion y movilidad- se debe estructurar la
creacion de contenidos, que han de servir para diferenciarse claramente de los disefiados para
los medios tradicionales. No obstante, ambos tipos de contenidos acabaran por converger en
aras de la rentabilidad econémica, favoreciendo un mayor consumo de los mismos a través de
todos los medios.

Al mismo tiempo, la television tradicional esta atravesando una transformacién tecnolégica
fundamental, necesaria para entender su futuro inmediato. Esta revolucién se centra en dos
aspectos: la calidad, en torno a la alta definicion, y la interactividad que ha empezado con las
Guias Electronicas de Programacion (EPG) en la Television Digital Terrestre (TDT). En
cualquier caso, estos dos hechos condicionaran claramente la forma de construir los
contenidos que deberan adaptarse a estas nuevas circunstancias tecnolégicas. Pero, para ello,
parece evidente afirmar que se precisaran nuevas inversiones destinadas a elaborar
contenidos ajustados a estas dos especificidades; contenidos que no tienen por qué ser
aplicados a la television movil, al igual que ocurre con otras posibilidades de este dispositivo
(juegos, SMS, GPS, etc.) son especificas para el uso en el mismo.

Si atendemos a las posibilidades ofrecidas por el dispositivo movil, podemos apreciar que
existe una dicotomia entre su concepcion como una plataforma mas de distribucién contenidos
0 como una plataforma relacional y operativa, en la que las redes sociales y la actividad del
usuario son decisivas. Ello responde a la condicién incipiente del medio y conlleva diferencias
en las estrategias de disefio entre contenidos adaptados y contenidos especificos (Feldmann,
2005).
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Para entender esta afirmacion, habria que explicar el proceso técnico que atraviesa el
dispositivo movil para convertirse en un sistema de distribucion y difusion de contenidos. Desde
las primeras experiencias, el movil se consolida como una plataforma de adaptacion de
contenidos de otros medios. Las posibilidades tecnolégicas iniciales limitaban el mévil a una
plataforma cross-content de distribucion de naturaleza ex-ante o ex-post respecto del contenido
de referencia (Feldmann, 2005): as informativas SMS (contenidos dependientes ex-ante) o
resimenes de titulares SMS vy las fotonoticias MMS (ex-post).

El horizonte de la television moévil presenta tantas incertidumbres como expectativas. Las
primeras experiencias reflejaban una elevada valoracion por parte de los usuarios (DNX, 2007),
con los contenidos informativos entre los mejor valorados, por lo que con el lanzamiento en
2007 de la televisiéon movil -en tiempo real-, todas las ofertas de paquetes basicos de las
operadoras tienen canales informativos.

Sin embargo, formatos y tiempos son aun marcadamente televisivos. La falta de especificidad,
el auge de los microvideos -heredados de Internet- y la prevencion de la audiencia respecto del
coste/beneficio (idem) arrojan sombras sobre la concepcién misma de la television mévil: tras
un afio de implantacién, sélo alcanza un 5 por ciento de cuota en Estados Unidos y Europa
(Reiter, 2007; Olswang, 2007).

Las aplicaciones sociales, la conectividad movil y la convergencia con los estandares de
Internet traen al movil el paisaje informativo de la Web 2.0, con contenidos relacionados con
redes sociales que apuntan al denominado Mobile 2.0 (Jaokar & Fish, 2006) como motor de
contenido: RSS, videoblogging, redes sociales moviles, servicios de informacion localizada bajo
demanda, etc. Al mismo tiempo, hay que sefialar que los usuarios de Internet empiezan a
utilizar el teléfono movil para acceder a las redes sociales a las que estan adscritos, tal y como
muestran los datos del grafico 1.

Uso de las redes sociales a través del movil

(mundo). Porcentaje de internautas moviles

12,3% 10,6% 10,6%
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Unido Unidos

FUENTE: INFORME SOCIEDAD DE LA INFORMACION 2009.
De este modo, se plantea en este punto un salto cualitativo en la concepcién del dispositivo
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movil: de plataforma para el consumo de informacion a una de tecnologia relacional con
capacidad de produccion y difusién de contenidos.

La television en el mévil o la movilidad en la distribucién de contenidos

Si atendemos a los datos arrojados por el informe de DNX de febrero de 2007, no existe en la
actualidad una cuota de mercado lo suficientemente representativa para considerar a la
television en el movil como un sistema de distribucion de contenidos con garantias de éxito. Sin
embargo, si analizamos el mévil como dispositivo de comunicacion las cosas cambian: sigue
siendo el mercado con mas tirén de las telecomunicaciones y el numero de abonados sigue
aumentando en todas las regiones del mundo, incluyendo los paises con economias
emergentes. Existe, por tanto, una clara tendencia a la consolidacion de un mercado en el que
se ha llegado a 3,2 billones de abonados (Mobile, 2008).

El teléfono movil es, como demuestran los graficos 2 y 3, uno de los mercados con mas clara
expansion e indice de penetracion en todo el espectro geogréfico: 4.600 millones de personas
disponen de un dispositivo de telefonia mévil en el mundo (Fundacion Telefonica, 2009). Esto
no quiere decir que sea facil prever el uso que se haga del mismo. En principio, los dispositivos
estan preparados para una multiplicidad de funciones que permiten la posibilidad de
personalizar los diferentes usos. En este punto es donde debemos centrar nuestra para
entender las necesidades de los usuarios al utilizar el mévil como instrumento diferente a una
plataforma pura de comunicacion.

Mercado de las Telecomunicaciones
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FUENTE: ELABORACION PROPIA CON DATOS DE MOBILE (2008)
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Datos de suscriptores en el mundo
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FUENTE: ELABORACION PROPIA CON DATOS DE MOBILE (Z0O08)

Gergen (2002) sostiene que «los teléfonos moviles restauran la privacidad e intimidad que
fueron relegadas por las tecnologias del siglo XX, especialmente la television», lo que
repercute directamente en la manera en la que los usuarios entienden la comunicacion,
abandonando el concepto de masa por el de individuo con unas necesidades especificas que
deben y pueden ser atendidas.

Por otra parte, la television impedia el desarrollo del individuo como generador de
comunicacion y lo convertia en ‘publico’ de espectaculos en los que debia encontrar los puntos
de conexién para activar su atencion, mientras que la telefonia -evolucion légica de la
comunicacion inter e intrapersonal iniciada con la Web 2.0- activa la participacion directa del
individuo en la construccion del entramado radial sobre la que se origina la diferencia
comunicativa con respecto a otros medios. En este sentido, la telefonia mévil ha creado todo
un lenguaje especifico que puede ser implementado a medida que se generen posibilidades
tecnoldgicas en el dispositivo capaces de promover acciones participativas del usuario.

La television en el moévil es fruto de la convergencia entre la television, el teléfono moévil e
Internet. Pero hay que introducir un concepto nuevo descrito anteriormente, el de la movilidad
en la television convencional (on the go), relacionado directamente con el multimedia,
incidiendo en el caracter de interactividad o posibilidad de modificar el contenido, que es una
de las bases de la personalizacion.

La television en el movil no es un sustituto de la televisién convencional, sino un complemento
de la misma que exige una participaciéon activa del usuario para poder completar un proceso de
visualizacion centrado en el interés por el contenido en si y su posibilidad de interaccién, mas
gue por la calidad de imagen final, ligado inevitablemente a la television tradicional.

Independientemente de la television en el movil, el éxito de implantacion y renovacion del
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mercado de dispositivos méviles esté ligado a los nuevos servicios que ofertan las diferentes
compafias y que necesitan de una renovacion de estos dispositivos para poder ser disfrutados.
Junto a la oferta basica (voz + mensajes de texto), podemos encontrar la posibilidad de realizar
transacciones bancarias, servicios de busqueda y datos como resultados deportivos,
localizacién de nifios, GPS y, sobre todo, acceso a Internet. Si lo traducimos en cifras, todos
estos servicios suponen el 18 por ciento de la renovacion de los dispositivos en la UE, el 19 por
ciento en los EEUU y el 32 por ciento en Japén (Mobile, 2008).

En este sentido, las empresas se estan posicionando para introducir en sus dispositivos
instrumentos de comunicacion relacionados con la ‘usabilidad’ y la personalizacion, mas
propios de sistemas de comunicacion basados en Internet, que en la comunicacién de voz
especifica de los servicios de telefonia. El dispositivo de teléfono se configura, por tanto, en un
instrumento al servicio de la comunicacion bajo cualquier soporte: texto, audio, video, etc. Es el
caso de T-Mobile ha integrado su servicio Web’'nWalk, integrando Google en su dispositivo; y
Vodafone, que ha lanzado una nueva oferta basada en seleccionar las principales marcas de la
web y vincularlas a sus portales. Por su parte, los dispositivos méviles han incorporando -o lo
haran progresivamente- el sistema instantaneo de mensajes de MSN como una funcion mas
fruto de la integracién con Internet. Al mismo tiempo, los moviles estan equipados con
reproductores MP3 y cadmaras, instrumentos que son la base sobre la que construir los User
Generated Contents (UGC) o contenidos generados por el usuario.

El gréafico 4 muestra las posibilidades y estrategias que definiran el futuro de la comunicacion
movil.

Estrategias potenciales de los operadores de redes méviles en un entorno con base web

Entorno envolvente Patrones de uso de la Web 2.0
® Desarrollo de redes (3G, HSXPA, WiBro, WiMAX) ® Contenidos generados por el usuario, comunidades
® Servicios mejorados ® Planes ilimitados
® Convergencia ® Publicidad en el mavil, publicidad unida al contenido
Optimizacion, organizacion, redes y tecnologias Servicios innovadores y modelos de negocio Marketing
® Musica en el movil ® Estategias en portales
® Socios de musica ® Compartir redes ® El modelo de negocio ® Portales Premium ® Mantener a clientes
y publicidad de la television movil
es aun incierto
® Externalizar redes ® Bisquedas en el movil ® Portales para compras
por impulso

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON DATOS DE MOBILE (2008)

Como podemos comprobar, la television en el mévil es uno de los modelos de negocio con una
relacion menos precisa. Esta falta de disquisicion viene condicionada por la escasa definicion
en el producto sobre el que vertebrar un modelo sélido para obtener recursos por parte de
operadores y creadores de contenidos.
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Los UGC estimulan la integracion en la funcionalidad de los dispositivos y acercan las redes de
interconexién que se han generado en torno a las comunidades sociales vinculadas a nuevas
estructuras de comunicacion centradas en el individuo. De hecho, segun el informe de
Fundacion Telefonica (2009), la mayor parte de los contenidos audiovisuales que se consumen
en el movil en nuestro pais son contenidos UGC (ver grafico 5). No obstante, éstos sdlo sirven
para incentivar un modelo de explotacién que puede resultar beneficioso para el operador, pero
no para el productor de contenidos o, al menos, no es el modelo de negocio que se podria
esperar para implementar un negocio centrado en el consumo de contenidos. Es en este punto
donde esta investigacidon pretende establecer una serie de premisas que ayuden a establecer
pautas sobre las que producir contenidos especificos que ayuden a modelar el negocio.

Fuentes de contenidos audiovisuales consumidos en el moévil (Espaiia)

Conctandote a sevicios como Emocion,
Vodafone Live
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Descargados en el movil mediante
memorias externas

Enviados por otras personas mediante MMS
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49%
bluetooth o infrarrojos 9%

Grabados por ti mismo con tu camara 49%
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FUENTE: INFORME SOCIEDAD DE LA INFORMACION 2009.

Es dificil prever el impacto y desarrollo de la television movil, debido a factores técnicos,
comerciales, sociales, politicos y regulatorios que, inevitablemente, marcaran el desarrollo de
un sector que implica muchos condicionantes en torno a los usos de las comunicaciones y
relaciones entre personas, medios de comunicacion y contenidos.

La telefonia mévil introduce ademas el factor de localizacion como un elemento diferenciador
respecto a la comunicacion tradicional, en la que se necesitaba de un emplazamiento preciso
para poder ser establecida. En estos momentos no hay barreras posibles delimitadas por el
concepto de lo publico, por lo que se permite la disponibilidad y el acceso a la informacion en
cualquier momento y desde cualquier lugar. Esta cualidad de la comunicacion mévil supone
una nueva concepcion en los modos de uso y en la presentacién de los datos que el usuario
necesita conocer para establecer la comunicacion. Las barreras rotas del espacio intervienen
directamente en la concepcion en la que se pueden conocer y demandar los mensajes, tal y
como hemos presenciado con el lenguaje especifico de los SMS, con el que el ahorro, la
rapidez en la construccion y en la lectura de los mismos se tornan en la clave del éxito
conseguido.
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En este sentido, los dispositivos mdviles se convierten en espacios de privacidad, aunque en el
caso de los jévenes -y principalmente gracias a los SMS-, el teléfono movil es una valiosa
herramienta de integracién social y de gestion de las relaciones grupales. Este grupo de
jovenes -con edades comprendidas entre 15 y 24 afos- son los principales demandantes
posibles de contenidos para el movil, ya que han hecho de este dispositivo el centro de sus
relaciones grupales. Ya han conseguido hacer del SMS una necesidad comunicativa y de los
tonos, as de noticias y SMS a concursos una forma de ocio y divertimento que vuelve a situar el
teléfono maovil en el centro de sus actividades sociales.

Implementar contenidos con valor afiadido en el teléfono mévil en relacién al lenguaje
audiovisual en un universo iconico marcado por las redes sociales no deberia suponer, a priori,
un obstaculo para el desarrollo de la television en el movil. No obstante, y remitiéndonos a las
cifras anteriormente expuestas, los datos no confirman esta afirmacion, por lo que debemos
entender que pueden existir problemas en dos direcciones: a) el usuario no relaciona de
manera logica el teléfono movil con la actividad de visualizar imagenes, y b) los contenidos
emitidos no se adaptan a las necesidades que demanda el usuario y, en consecuencia, no
interesan.

En ambos sentidos, es interesante explicar el fendmeno desde un punto de vista de interaccion
y no solo de consumo, porque se debe incidir en el aspecto de sociabilidad mas que en el mero
indicador econdémico que, por otra parte, esta plenamente consolidado en lo que se refiere a
voz y texto, pero que cuenta con ciertas limitaciones técnicas cuando nos referimos a
disponibilidad de redes inalambricas de Banda Ancha o terminales adaptados a las
caracteristicas implicitas en el consumo de nuevos medios, como duracion de baterias,
memoria y, sobre todo, el tamafo de la pantalla.

Aspectos concretos en la construccién de contenidos para la televisién en el mévil

Los contenidos especificos para television movil deben estar sujetos a aspectos sociologicos y
tecnoldgicos, donde la movilidad como factor diferenciador fundamental y las limitaciones
técnicas del dispositivo se entrecruzan y delimitan el universo de actuacion para la creacion de
contenidos.

En este punto, el campo de la telefonia moévil esta evolucionando hacia nuevos modelos de
negocio en los que el ocio cumple un papel crucial como eje sobre el que estructurar la
funcionalidad de las telecomunicaciones a nivel usuario. Por este motivo, cada vez se asocia
mas el contenido de entretenimiento con el teléfono movil, especialmente entre la poblacion de
gente mas joven.

En este sentido, segun Aguado & Martinez (2009), hay dos tipos principales de ocio: «El social
(ocio en red) y los tiempos de espera (ocio privado nébmada)». Segun estos mismos autores, los
contenidos de entretenimiento en el mévil pueden agruparse en tres categorias: servicios de
valor afadido, servicios de comunicacién y video, y televisibn méviles. La primera categoria se
refiere a todos aquellos complementos que ayudan a diferenciar y complementar el dispositivo
telefonico de su funcion principal: la transmision de voz. Asi, son parte de esta categoria los
tonos, los fondos de pantalla, videojuegos, etc., es decir, el paso inmediato del negocio de la
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transmision de voz al de transmision de datos, relacionados directamente con una mejora en la
apariencia de las comunicaciones que posibilita una claridad mas evidente en la identidad de
los usuarios que sirve para delimitar su posicion en el espacio comunicativo.

La evolucion logica, una vez definida la identidad del usuario, y siguiendo la adaptacién que se
esta produciendo en la convergencia a los estandares de Internet a través del modelo de Web
2.0, es implementar sistemas que permitan la integracion del individuo en redes sociales
moviles en lo que se estd empezando a conocer como Mobile 2.0, y en el que los contenidos
generados por el usuario adquieren una especial relevancia y marcan tendencias tanto en el
ambito de la comunicacion personal como en la profesional. A este respecto, es importante
destacar la conexion fundamental que se establece entre el uso del teléfono mévil como
herramienta de produccién y difusién -esto ultimo todavia minoritario- e Internet como el medio
de difusion preferido para integrar los contenidos dentro de las redes sociales.

El tercer paso en esta evolucion radica en el uso del teléfono movil como sistema de television,
en el que el usuario cobra un papel protagonista, puesto que se convierte en productor,
programador y difusor de los contenidos. De esta manera, podriamos afirmar que existe un
canal de television diferente por cada movil, en tanto que se pueda conseguir la implicacion
directa de cada usuario. Por este motivo, las estrategias de las compafias productoras de
contenidos y canales de television pasan de centrar sus esfuerzos en una linea editorial
diferenciadora de la competencia y basada en la programacion global a una estrategia de
difusién de contenidos adaptados a las exigencias particulares de cada usuario que,
l6gicamente, compartiran gustos. Por este motivo, es fundamental analizar los puntos de
interés global en torno a los que se estructuran las redes sociales, ya que marcaran las
afinidades generales y estereotipos de las redes sociales.

Sin embargo, la television movil no ha conseguido, por el momento, definirse como una linea
de negocio clara en la que las compafiias de telecomunicaciones y de produccién de
contenidos la interpreten como una linea estratégica. De hecho las estadisticas indican que el
grado de implantacién entre los usuarios es todavia escaso: entre un 1 por ciento (Reiter, 2007)
y un 5 por ciento (Olswang, 2007; Reiter, 2007). Y aunque las pruebas iniciales no estan
convenciendo al usuario de manera clara -debido principalmente a la escasa versatilidad y
funcionalidad en la transmision-, es importante recordar que estas primeras experiencias se
han realizado mediante WAP con descarga en streaming para teléfonos con tecnologia GPRS
o UMTS, por lo que no estamos ante un sistema broadcast de emision de television. Por otro
lado, la tarificacién -por tiempo o descarga- hace que la experiencia de television en el movil
sea considerada cara y bastante lenta, ademas de no aportar nada especial en lo referido a los
contenidos.

A pesar de ello, las expectativas creadas empiezan a satisfacer las aspiraciones comerciales.
Segun el informe anual sobre el desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Espafia de la
Fundacion Orange (2009. p. 34), «dos de los servicios que se empiezan a popularizar son la
television moévil y la reproduccion de videos». En diciembre de 2006, 4,2 millones de personas
gue disponian de moviles 3G habian visto television en sus terminales y 44,5 millones habian
utilizado el mévil para reproducir videos (ver gréfico 6).
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Usos de los suscriptores 3G (2006-2009)
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FUENTE: ELABORACION PROPIA CON DATOS DEL INFORME ESPANA 2008.

Los intereses de los usuarios, de los proveedores y de las compafiias de
telecomunicaciones

Por otro lado, el desarrollo de la tecnologia necesaria para una correcta y amplia implantacion
de television en el movil va en relacion con la demanda de los usuarios. Todavia estamos ante
una fase experimental, a la vista de los datos, pero el aumento del interés a través de los afios
permite asegurar que las empresas de telecomunicaciones van a necesitar incrementar sus
esfuerzos, tanto en el desarrollo tecnoldgico de ancho de banda y del estandar DVB-H como en
los dispositivos y métodos de tarificacion, para llegar a una normalizacién del mercado que
recoja las expectativas creadas por el usuario, de modo que se implique de manera clara en el
proceso de consolidacion del mercado.

En este sentido, el corazon del sistema pasa por unos contenidos con capacidad de atraer el
interés del usuario. Las teleoperadoras tienden a considerar la plataforma como un medio de
consumo Yy aplican este criterio a la hora de investigar las aplicaciones y la forma de consumo
en la plataforma -un ejemplo claro es el iPhone de Apple-, de modo que el usuario sea capaz
de visualizar en el propio dispositivo las posibilidades de interaccion con el mismo. Este
apartado es el mas avanzado en estos momentos, ya que si analizamos los contenidos que se
ofertan para la television en el movil, llegaremos a la conclusion de que son una réplica de los
gue podemos ver en la televisiobn convencional, con mas inconvenientes que ventajas, puesto
gue ver el contenido en el teléfono movil supone pagar mas por visualizarlo de manera mas
incbmoda.

No hay, por el momento, una tendencia clara de las empresas a crear contenidos ex profeso
para el formato del movil y eso influye en dos aspectos concretos de la television en el movil
gue lo diferencia del resto de las plataformas de difusion: el excesivo control sobre el contenido
por parte de teleoperadoras y productoras de contenidos repercute negativamente en la
posibilidad especifica de que el usuario se convierta en generador de contenidos, lo que
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inhabilita el desarrollo de formatos especificos; y, por otra parte, la publicidad no encuentra un
hueco evidente en un sector que se diferencia por la descarga del contenido especifico y el
modo de tarificacion.

Este ultimo punto es especialmente relevante si se tiene en cuenta que esta sujeto a la
regulacion del sector, que debe ajustarse a las nuevas circunstancias y articularse en funcién
de unas necesidades del mercado que no son las especificas para el sector de las
telecomunicaciones y para las productoras de contenidos, sino que nace a partir de la
convergencia entre ambas, introduciendo factores como los UGC, que deben ser entendidos y
regulados de manera diferente, ya que no parten de una gestidn industrial de creacion, sino de
un interés particular. Y aqui es donde se puede motivar directamente al usuario para crear y
usar contenidos especificos de texto, datos e imagen, que impliquen un sentido de
bidireccionalidad en el proceso de creacion y difusion de los mismos. Es pensar en el movil
como un difusor exclusivo de contenidos o como un generador de redes sociales (Mobile 2.0)
en el que, al igual que ha ocurrido en Internet, es el usuario el que tiene el control sobre todo lo
gue le interesa y se genera.

De este modo, ponemos en la balanza dos tendencias claramente diferenciadas una de otra: la
gue interesa a las productoras de contenidos y la que interesa a las compafiias de
telecomunicaciones.

El creciente interés por el movil como medio de comunicacion

El fenébmeno del Mobile 2.0 parte de la Web 2.0 y del uso, cada vez mas frecuente, del teléfono
como dispositivo de acceso a Internet (Fundacion Orange, 2009, p. 33). En nuestro pais, los
teléfonos moviles son el segundo dispositivo mas utilizado para acceder a Internet, después de
los ordenadores (ver gréfico 7).

Dispositivo utilizado para la conexion a Internet (Espaia).

Porcentaje de internautas entre 15y 55 afios

120%

100 98,
80
al 57%
40
20 a0 17%
1% 7% 5%
0 . - I I —
Portatil / Mévil / PDA Consola Consola iPod Touch Televisor Otros
Ordenador Smartphone / videojuegos videojuegos dispositivos
de sobremesa iPhone sobremesa portatil

FUENTE: INFORME SOCIEDAD DE LA INFORMACION 2009.

Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) | ISSN: 0213-084X ﬂ oy E
Péag. 11/18 | Abril - Junio 2010 | https://telos.fundaciontelefonica.com = ""
Editada por Fundacion Telefénica - Gran Via, 28 - 28013 Madrid B NG HD

Fundacion Telefonica Yelefonica



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) TELOS 83 : Una sociedad de movilidad: Nuevas fronteras : Television
https://telos.fundaciontelefonica.com tradicional y television movil. Estrategias para contenidos televisivos en
movilidad

En el grafico 7 podemos observar como mas de la mitad de los internautas espafioles de entre
15 y 55 afos de edad han accedido a Internet a través de su teléfono. Este porcentaje soélo es
superado por el de acceso a la Red a través del ordenador, con un 98 por ciento. Esta cifra nos
da una idea de la importancia de este tipo de terminales en el acceso a la Red, timido en sus
origenes pero cobrando fuerza cada dia que pasa y convirtiéendose en sustituto del ordenador
cuando el usuario necesita acceder a Internet y no dispone de él.

Esta nueva filosofia de la comunicacion en movilidad hace del teléfono una plataforma perfecta
para integrar los contenidos con las necesidades de los usuarios de redes sociales, principales
promotores en el desarrollo de tecnologias de la comunicacion. Las grandes aplicaciones de la
Web 2.0 -Facebook, YouTube, Google o Skype- han entrado en el campo de la movilidad como
medio de expansion natural de sus negocios, a la par que generan nuevas expectativas entre
los integrantes en las redes sociales. La tecnologia dual WiFi y 3G posibilita todas estas
acciones de integracion, lo que repercute en una mayor predisposicion tanto de la industria
como del usuario, al entender el teléfono mévil como una plataforma eficaz para distribuir y
compartir contenidos audiovisuales, intercambio de ficheros, busqueda de informacion e incluso
como herramienta de apoyo audiovisual para blogs y paginas web personales.

De este modo, el Mobile 2.0 parece destinado a coexistir directamente con la Web 2.0y, en la
estrategia de algunos operadores, parece perfilarse como el medio mévil mas eficaz para
integrar las relaciones sociales (intercambio de voz, datos e imagenes entre particulares) y las
posibilidades técnicas de una herramienta para producir y distribuir contenidos que, en algunos
casos, pueden llegar a tener calidad broadcast.

Este factor implica que es necesario pensar en el teléfono mévil como un medio de
comunicacion que conlleva caracteristicas especificas, lo que incide en la forma de elaboracion
del producto, que debe estar sujeto a todos aquellos parametros que configuran el dispositivo:
tamafo de pantalla, movilidad, interaccién, integracion con otros servicios (transmision de voz,
datos...). Sobre este hecho es necesario apuntar la importancia que estan adquiriendo los
denominados MoJos (Mobile Journalists), que segun Ahrens (2006, citado por Aguado &
Martinez, 2008) estan entre lo profesional y el periodismo ciudadano y cuya ubicuidad y
posibilidad de registro y transmision desde el mismo punto informativo y en cualquier momento
y situacion, los convierten en el mejor aliado del periodista como herramienta informativa y
permite implicar directamente al ciudadano como colaborador de los medios en la l6gica
participativa que han impuesto las redes sociales de la Web 2.0.

Toda esta integracion en la navegacion a través del dispositivo facilita un mayor control sobre el
consumo personalizado y permite a las empresas de contenidos plantear estrategias sobre las
preferencias de los clientes o usuarios. Asi, actualmente son frecuentes las descargas a través
del PC para un posterior consumo en el movil que al principio estaban circunscritas al &mbito
del entretenimiento, pero que han crecido hasta el campo de la informacién. Esto confirma el
interés del usuario por el consumo de contenidos en su dispositivo movil, ademas de tener las
claves para disefiar contenidos acordes a las necesidades especificas del usuario, sobre todo
en lo referido a los textos reducidos, economia en la imagen, planos generales en lugar de
detalles, etc.
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La oferta de los proveedores en Espafia

En Espafia, este sector econdmico emergente no cuenta con datos econdmicos lo
suficientemente representativos como para hacerse una idea clara de las lineas principales de
desarrollo. Existen dos modelos de negocio principales: aquellos vinculados a modelos de
suscripcion o cuotas (walled garden), cuyo sustento son las versiones Premium de los
contenidos de televisién tradicional, frente a aquellos de acceso gratuito o de coste muy
limitado (open garden), con contenidos a cambio de publicidad y que se encuentran muy
relacionados con Internet a través de la convergencia entre ambos medios, o los contenidos
bajo demanda (pull) y as SMS (push).

No obstante, en nuestro pais el modelo de negocio mas utilizado es el de suscripcion por
acceso a un paquete de canales. En este sentido, es importante tener en cuenta las tarifas que

cobran las principales compafiias teleoperadoras’.

— Telefénica cuenta con un paquete de 26 canales por 5 euros al mes, asi como canales
Premium con precios entre 2 y 3 euros por canal. El acceso puntual cuesta 1 euro sin limite de
tiempo y el precio de conexién es de 0,5 euros cada 10 minutos.

— Vodafone tiene el servicio Vodafone live! TV con 25 canales por 6 euros/mes y también
cuenta con suscripcién a canales Premium, como el paquete de canales de Digital+. Los costes
de conexion a Vodafone live! se facturan de forma independiente a las suscripciones.

— Orange cuenta con un servicio que incluye 30 canales de todos los géneros por 6,96 euros al
mes, con un maximo de 30 horas mensuales, asi como con canales Premium con
suscripciones entre 1 y 3 euros.

Analizando los datos de consumo, se hace evidente un desajuste entre la tarificacion y la
percepcion de los usuarios por los contenidos ofertados. Segun la CMT, la television moévil en
Espafa obtuvo unos ingresos de 8,7 millones de euros en 2007 y unos 290.000 abonados.
Pero en lo que se refiere a la penetracion de tecnologia 3G en Espafa, hay que decir que
supera el 20 por ciento (Aguado & Martinez, 2009) y se coloca en segunda posicion después
de ltalia. Por otra parte, segun datos mostrados en Televidente 2.0, de todos estos usuarios,
tres de cada diez afirman que consumen television en el teléfono moévil, valorando
positivamente este servicio en un 33 por ciento.

En conclusion, el modelo de negocio estd cambiando, una vez que empiezan a alcanzarse las
cuotas maximas en las comunicaciones de voz. Las empresas de telecomunicaciones
comienzan a plantear estrategias en las que los contenidos deben consolidar su imagen de
marca, como una nueva manera de entender la telefonia y la industria de los contenidos. En
este sentido, el primer gran acuerdo para el desarrollo y comercializacién de series de
entretenimiento adaptadas al movil se produjo en el afio 2005 entre Fox y Vodafone. Teniendo
en cuenta la importancia de cada una de las compafiias en su sector industrial
correspondiente, la alianza supuso un impresionante paso adelante en la percepcion
empresarial de este sector del negocio.
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Propuestas para la construccion de contenidos especificos para la television en el movil

La television en el mévil es un negocio que debe tener en cuenta dos sectores industriales
claves en el desarrollo econémico actual: el sector de las telecomunicaciones y el de la
produccién de contenidos audiovisuales, tanto cine como television, videojuegos, musica, etc. A
pesar de ello, segun el informe DNX (2007), la informacién es el género mejor valorado en el
movil, sobre todo desde la integracién entre contenido multimedia y navegabilidad que se ha
conseguido a partir de la tecnologia 3G. De este modo, los principales medios de comunicacion
se esfuerzan en adaptar el contenido informativo que ofertan a las posibilidades de visionado
en el mavil. La premisa parece ser Think small, o ‘piensa en pequefio’, principalmente debido a
las caracteristicas especificas de tiempo y lugar de consumo.

Estos dos factores condicionan necesariamente el lenguaje audiovisual que se debe emplear
para crear estos contenidos especificos. Ademas, hay que tener en cuenta que la interactividad
es otro factor decisivo a la hora de integrar la informacion, los contenidos multimedia y la
navegabilidad con la necesidad de potenciar la personalizacion de los contenidos,
independientemente de la plataforma técnica elegida.

Hay que entender la personalizacion, factor esencial para concebir el movil como medio de
comunicacion, como la capacidad implicita del usuario para elegir los contenidos que desea
consumir, asi como el lugar y el tiempo donde y cuando los disfruta, independientemente de la
plataforma tecnolégica que utiliza para ello, cuya caracteristica fundamental es la movilidad
como factor diferenciador respecto a otras plataformas de comunicacion.

El problema de los derechos de autor que queda por resolver, desde la llegada de las redes
P2P a Internet. Ademas, el movil introduce otro aspecto: la capacidad del usuario en
convertirse en prosumer; esto es, productor y consumidor de contenidos, lo que le sitia en otro
plano, puesto que lo convierte en actor activo del proceso comunicativo, dejando de ser un
actor pasivo del mismo, que transforma su papel de espectador en interlocutor directo con el
contenido. De ahi la importancia de superar el concepto de contenido como accién gue
empieza y acaba en si misma, para llegar al contenido que transciende lo episédico y se
convierte en hilo narrador de un metamensaje que debe ser creado por el propio usuario.

El objetivo es, en consecuencia, crear experiencias personales que ayuden a la participacion
activa del usuario, puesto que el teléfono mévil -y no hay que olvidarlo en ninglin momento- es
un dispositivo personal que permite una total flexibilidad e independencia en las
comunicaciones.

En ningan caso se puede entender el teléfono movil como un monitor de televisiébn o una
pantalla de ordenador de la que solo se espera que muestre informacién. El teléfono mévil es
un dispositivo personal con multiples posibilidades de comunicacién, empezando por la
transmision de voz y datos, pero que permite llenar el tiempo libre mediante el acceso a otras
fuentes de informacion y propuestas de comunicacién (SMS, MMS, descargas de tonos,
juegos...) y, a raiz de la evolucién tecnoldgica de los dispositivos, el acceso a contenidos
audiovisuales, para lo que hay que adaptar los formatos de los contenidos a las caracteristicas
del dispositivo.
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En toda transicion se van produciendo fases que deben ser superadas para llegar al propésito
definido, las cuales podrian ser en este caso, teniendo en cuenta otros mercados audiovisuales
como el cine y la televisién:

— Etapa de complementariedad, en la que los contenidos existentes se explotan en las
plataformas con la intencion de provocar la atencion y estimular el consumo sin necesidad de
hacer una inversion importante especifica.

— Etapa de adaptacion, en la que se estimula la creacion de contenidos concretos atendiendo a
caracteristicas implicitas en el medio en el que se van a explotar. En esta fase, las empresas
tratan de consolidar un mercado ya estimulado y que demanda contenidos que, en el caso de
la televisidn en el maovil, van a ir dirigidos hacia grupos concretos que, en muchos casos, no
van a ser muy amplios.

— Etapa de consolidacién, en la que la industria ya tiene un volumen de negocio lo
suficientemente aceptable como para no necesitar acciones concretas que estimulen la
participacion. Nos encontramos ante una situacion de normal desarrollo y de satisfaccion por
todas las partes. Es el ciclo con mayores posibilidades de desarrollo econdmico y conceptual,
puesto que tanto el usuario como la industria estan dispuestos a asumir riesgos que permitan
explorar nuevas posibilidades de funcionalidad comunicativa.

— Etapa de exploracion, en la que el mercado empieza a agotarse y es necesario abrir nuevas
vias para fomentar y estimular al mercado. Todas las posibilidades técnicas y creativas
desarrolladas en etapas anteriores y que no se han puesto en practica van a servir para crear
experiencias que estimulen al usuario.

Una vez superadas todas estas etapas, lo l6gico es volver a la etapa inicial para completar el
proceso en un estadio superior al primero. En el caso de la televisibn movil, nos encontramos
en la primera de estas etapas descritas: todos los formatos de television tradicional se
implementan en el teléfono movil asegurando, de este modo, un reconocimiento claro por parte
del espectador del producto ofertado. Las empresas estimulan la curiosidad pero no se logra
una expansion clara del producto, por lo que el mercado no logra unas cuotas aceptables que
supongan inversiones claras en el sector. En esta primera etapa hay que sentar las bases
sobre las que se va a cimentar el mercado posterior, tanto en lo que se refiere a contenidos
especificos, como en la forma en la que se va a tarificar el consumo de los mismos.

Las claves para el éxito de la television movil son la usabilidad y unos precios accesibles a la
mayoria de los usuarios. Sin estos dos principios, va a resultar dificil consolidar un mercado
emergente basado mas en la difusién y expansién de los contenidos -los cuales han de ser de
consumo rapido- que en el elitismo que conlleva el empleo de tecnologias pioneras.

Ademas, es fundamental que la tecnologia empleada sea lo suficientemente funcional como
para crear ritmos de actuacion entre los usuarios, de manera que se estimule la comprensién
gestual para incrementar la manejabilidad de los dispositivos. Bajo esta premisa, la
catalogaciéon de los contenidos se transforma en un aspecto fundamental a la hora de crear
costumbre en el usuario para la interaccién directa con el dispositivo. No hay que olvidar nunca
gue la television en el movil va a depender en gran medida de la predisposicion del usuario a
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participar en la demanda de contenidos a partir de acciones solicitadas que impliquen o
estimulen la consecucién de otras. Esto significa que un contenido para television en el mévil
debe incitar a adquirir otros, que cumplan con el objetivo de consumo en cualquier lugar y
tiempo.

El teléfono movil es un dispositivo tactil que implica interaccion o implicacién del usuario, ya
gue requiere de un aprendizaje previo. Esta predisposicion debe ser entendida como un factor
decisivo para la construccion de contenidos que impliqguen dichas rutinas: la descarga de
imagenes o de tonos musicales implica una accion directa del usuario para una determinada
finalidad, como utilizarlos como fondo de pantalla o como tono de llamada. El usuario ha tenido
gue aprender estas rutinas de descarga y de interaccién directa por propia motivacion o para
establecer relaciones de igualdad con los miembros de su grupo, por eso es tan importante
dirigirse a un target predefinido con gustos comunes y con capacidad de relacién grupal. Los
grupos de usuarios que cumplen estas caracteristicas de identidad de manera mas evidente
son (Orgad, 2006):

— Jovenes entre 18 y 34 afios, pero haciendo especial hincapié en el grupo de edad
comprendido entre los 18 y 25 afios.

— Ejecutivos que empleen tiempo en aeropuertos y en hoteles, con posibilidades econémicas.
Los lugares mas habituales para el consumo de contenidos en televisién el movil tienen
relacion con situaciones de espera, tanto en el hogar como en el trabajo y fundamentalmente
durante los dias entre semana. Los horarios preferidos de consumo estan ligados a los
periodos de descanso diarios.

— Minorias, como los inmigrantes con necesidades e intereses especificos que no se
encuentran entre los medios generalistas de comunicacion.

Conclusiones

El consumo de contenido audiovisual en television en movilidad tiene que ser entendido como
uno de los principales paradigmas, tanto en lo que se refiere a su uso como en la creacion de
modelos emergentes de negocio. Este aspecto definitorio a la hora de entender las nuevas
relaciones culturales y sociales esta basado en una participacion activa del usuario, tanto en la
construccion como en la forma de consumo.

Las grandes compaifiias de telecomunicaciones y las principales empresas de desarrollo de la
Web 2.0 estan centrando sus esfuerzos en adaptarse a una nueva realidad que debe cambiar
los modos y maneras de entender la industria del ocio. La evolucion hacia formatos adaptados
a un nuevo medio es un hecho que estimula al usuario a crear nuevos paradigmas, cuya
comunicacion de interaccion permite replantear la participacion directa del usuario como eje en
torno al que se debe estructurar un incipiente negocio del contenido, basado en relaciones de
igualdad entre las partes.
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1 Véase http://www.televisiondigital.es/Movil/EnEspana/
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