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Las TIC en la Justicia del futuro es un nuevo titulo de la coleccion Fundacién Telefénica
recientemente publicado y en el que se analiza con una amplia vision y desde diferentes
Opticas, la aportacién y el papel que tienen las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion como agentes dinamizadores del mundo de la Justicia.

El informe, que ha sido realizado con la colaboracién del Observatorio de

la Justicia de la Fundacién Wolters Kluwer, se centra en los cambios
‘' técnicos, organizativos y administrativos necesarios para conseguir un
- modelo en red de la Administracion de Justicia, teniendo en
- consideracion el notable aumento del namero de litigios, con mas de
- nueve millones de asuntos ingresados y resueltos en el afio 2008 frente
a los siete millones registrados en 2003.
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LAS TIC EN LA JUSTICIA
DEL FUTURO

El sector de la Justicia es un sector intensivo en informacion y, por tanto, un ambito idoneo para
comprobar las ventajas de la implantacion de las TIC.

Una Justicia mas accesible, proximay transparente gracias alas TIC
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La implantacion de las TIC ofrece una gran oportunidad para responder a la peticién de una
Justicia mas accesible, proxima y transparente, que ofrezca nuevos canales de acceso a la
informacidén y, por otro lado, mejore la relacion con los ciudadanos, prestando un servicio de
mayor calidad, capaz de garantizar con rapidez y eficacia los derechos legalmente reconocidos.
Segun se recoge en el libro, sélo con la aplicacion del concepto de ‘oficina sin papeles’ se
podria recuperar mas de una cuarta parte del espacio disponible en las oficinas.

El informe -que realiza un analisis sectorial sobre como ante los retos que tiene la Justicia, las
TIC ofrecen soluciones y aportan un valor esencial- esta dividido en tres grandes bloques que
analizan la Administracion de Justicia en Espafia y sus retos, la aplicacion de las TIC en la
Administracion de Justicia y su aplicacion en las Comunidades Autbnomas.

En la Introduccion se hace un recorrido por los retos que tiene planteados la Justicia y a los
gue las TIC pueden dar soporte. Entre ellos se habla de la organizacién del trabajo y de los
organos judiciales y de la Justicia en red: propuesta estratégica para la introduccion de las TIC
en la Justicia. Este aspecto se aborda desde un punto de vista técnico, de organizacion y
cultural, analizando la importancia de la gestion del cambio para la modernizacion de la
Justicia.

Por ultimo, en este primer bloque se analizan los desafios para la implantacién de las TIC en la
Administracion de Justicia en Espafia, la necesidad de liderazgo definido como un elemento
clave para implantar las soluciones, la necesidad de entender la nueva oficina judicial como la
oportunidad para introducir las TIC en la Justicia y la necesidad de realizar cambios normativos
para impulsar su evolucion tecnologica.

El bloque | realiza un exhaustivo recorrido por la Administracion de Justicia en Espafia y sus
retos, analizando la organizacion de la Justicia de la que partimos, lo que demandan los
ciudadanos de la Administraciéon de Justicia y los retos con los que ésta se enfrenta, para llegar
al nuevo modelo organizativo, que pasa por la nueva oficina judicial. Esta parte se enriquece
con una serie de articulos de destacados expertos relacionados con el mundo de la judicatura y
gue dan su vision sobre la aportacion de las TIC a lo que algunos han venido a denominar ‘el
apagon analdgico’ de la Justicia.

El bloque Il aborda la aplicacidon de las TIC en la Administracion de Justicia, desde la situacion
actual de la implantacion de las TIC en la Administracion hasta las soluciones TIC.

Por dltimo, el bloque Il hace un andlisis de la aplicacion de las TIC en la Administracion de
Justicia en las Comunidades Autdbnomas.

El estudio sefiala que la solucién a la implantacion y desarrollo ordenado de las TIC debe
organizarse teniendo en cuenta la compleja estructura organizativa del sistema judicial, no
jerérquica y que cuenta con diversos gestores y responsables de su gestion. La distincién entre
‘administraciones de Justicia’ y ‘administracién de la Administracion de Justicia’ conlleva el
reparto de competencias entre el Ministerio de Justicia, diez Comunidades Autonomas, el
Consejo General del Poder Judicial, la Fiscalia General y el Parlamento. El sistema judicial lo
forman 3.589 jurisdicciones, mas de 1.973 Tribunales Superiores de Justicia, 7.680 Juzgados
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de Paz y 124 fiscalias, con mas de 179.000 profesionales dependiendo de estas
Administraciones.

Un nuevo modelo de Justicia en red y la nueva Oficina Judicial

El objetivo en la implantacion de las TIC es lograr un modelo de Justicia en red, un sistema
integral entre toda la Administracion de Justicia que garantice la interconexion telematica entre
los distintos agentes involucrados. El modelo que describe el informe deberia responder a las
siguientes caracteristicas:

— Modelo técnico: Justicia en Red. La Justicia en el futuro, ademas de ser una ‘justicia sin
papel’ debera ser una justicia en red, accesible e interoperable. Para lograrlo, son
imprescindibles: una digitalizacion de la informacidon contenida, el uso generalizado del
expediente judicial digital, la automatizacion de la gestion procesal, la integracién de sistemas y
el impulso de la videoconferencia.

— Modelo organizativo: Plan estratégico y espacio tecnolégico comun que permita todo tipo de
actuaciones coordinadas pero integradas en un marco rector.

— Modelo cultural: Gestion del cambio. Hay que establecer un nuevo modelo que incluya
propuestas de cambio en la cultura laboral de todos los agentes implicados. En este sentido
cabe destacar la relacion entre el personal TIC y el total del personal que en el &mbito de la
Justicia ocupa el ultimo puesto con el 1,07 por ciento, segun el Informe IRIA 2008.

El desarrollo del nuevo modelo de oficina judicial permitira a los profesionales de la Justicia
incrementar su productividad y su eficiencia, al reducir el tiempo de tramitacion y la
acumulacion de expedientes a través de una gestibn mas operativa y menos sujeta a errores.
El uso eficiente de las TIC permite repartir las cargas de trabajo de una manera mas racional,
facilitar la deslocalizacion, reducir los traslados de funcionarios y realizar estos traslados con
medidas de formacién adaptadas a sus nuevos puestos. Se mejora, ademas, el acceso a la
informacion y el uso compartido de datos.

El nuevo disefio de oficina judicial se basa en el expediente judicial electronico en red. Los
instrumentos tecnoldgicos imprescindibles para su implantacion son: la digitalizacion, con los
registros civiles como principal meta, el acceso a redes de Banda Ancha y el desarrollo de la
firma electronica.

El expediente judicial electrénico supone un importante ahorro en relacion con el tiempo, el
espacio y el coste de busqueda de informacion. Hay una media de 8 millones de expedientes
gestionados al afio y unas 3 consultas de cada uno, por lo que el uso del documento
electronico supondria un ahorro total de 1.400.000 horas, al reducir el tiempo de consulta a 30
segundos frente a los 4 minutos del documento en papel. El mayor beneficio se da en relacion
al espacio, pues 8 millones de expedientes ocupan unos 650.000 metros cuadrados, con lo que
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podria recuperarse mas de una cuarta parte del espacio disponible para ser reutilizado segun
las nuevas necesidades.

Es por tanto, en este periodo de cambios donde esta actualmente inmersa la Justicia, en el que
las TIC se muestran como el vehiculo adecuado para afrontarlos con éxito y canalizar la
transformacion demandada por la sociedad en su conjunto.
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