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Viejas, nuevas esperanzas

POR ENRIQUE BUSTAMANTE RAMIREZ

Cumplidos ya sus 25 afios de historia, la revista TELOS asiste desde la tribuna de la madurez a
las transformaciones del pensamiento social sobre las Nuevas Tecnologias de la Informacién y
la Comunicaciéon (NTIC), mientras mantiene su vigencia como espacio de debate plural a la vez
gue cientifico.

Un cuarto de siglo es mucho para una publicacién, especialmente en el mundo de las revistas
de pensamiento, cuya natalidad suele ir pareja con elevados indices de mortandad. Como
mérito afiadido, TELOS nacié como precoz plataforma de investigacion y debate sobre la
convergencia digital y ha sido asi testigo privilegiado desde hace 25 afios de las notables
mutaciones tecnoldgicas y sociales dadas en este campo. En su madurez, puede también
contemplar reflexivamente las transformaciones del pensamiento social sobre las Nuevas
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (NTIC).

Epoca de inquietudes

Efectivamente, aprobado el proyecto por Fundesco, con Obdulio Martin Bernal como Editor y
yo como Director, comenzamos a preparar TELOS en el otofio de 1984 (disefio mil veces
discutido, ‘monstruos’, constitucion del Consejo de Redaccion, encargo de textos...) y editamos
el numero 1 a principios de 1985. El lema central que nos guiaba era la convergencia digital
entre las telecomunicaciones, la informética y la comunicacion social, una transformacion que
apenas daba entonces sus primeros y balbuceantes pasos.

No se trataba de una mision visionaria personal, sino de una respuesta al ambiente creado en
es0s primeros afios ochenta, con sus enormes esperanzas depositadas sobre la evolucion de
las NTIC, pero también con una vision humanista y critica que diferenciaba ya al pensamiento
europeo. En el preludio de ese contexto de efervescencia se pueden resefar informes como el
Nora-Minc sobre La informatizacién de la Sociedad (1978), pero sobre todo el gran coloquio
nacional francés sobre Recherche et Technologie, organizado por Jean-Pierre Chevenement
bajo la presidencia de Mitterrand, que derivé en el brillante informe de Mattelart y Stourdzé,
Tecnologia, Cultura y Comunicacion. Alli se sostenia que «el progreso cientifico, separado de
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la imaginacion de nuevas relaciones sociales (redefinicién de los valores y las formas de
organizacién) estd destinado al final a la esterilidad; y la imaginacién de nuevas relaciones
sociales desconectadas de la ciencia y de la técnica corre el riesgo de degenerar en la utopia».

El reflejo en Espafia fue siempre algo mas tardio pero emblematico: Fundesco habia editado ya
en 1983 las ponencias del seminario sobre La Sociedad de la Informacion. Y el Gobierno de
Felipe Gonzélez, con Javier Solana como ministro de Cultura, organizé en 1984 un gran
congreso sobre Nuevas tecnologias en la vida cultural espafiola (Fundesco, 1986). Ademas, y
como consecuencia cercana, a finales de 1985 naci6 el foro de debate Cuenca, Ciudad global
de la Universidad Internacional Menéndez Pelayo (UIMP), que se mantendria durante méas de
una década, con apoyo de Fundesco, como un foro nacional de presentacion y discusion sobre
las NTIC en la comunicacion social.

En ese marco, el nacimiento de TELOS estuvo precedido -0 seguido- de otros alumbramientos
editoriales parangonables en Europa: Réseaux, por ejemplo, en Paris, creado por el Centro de
Investigacion de la Telefénica Francesa (CNET) nace en 1983 y un afio después aparece
MédiasPouvoir, desgraciadamente desaparecida; por su parte, Media Culture & Society salid
en 1987, como baluarte destacado hasta hoy de la solidez de la tradicion investigadora
britanica en este campo.

Pensamiento social sobre las NTIC

Ciertamente, el clima espafiol sobre la cultura y la comunicacién estaba en esa época preso
todavia de las multiples hipotecas que la transicion democratica habia recibido. Pero, aun en
ese marco dificil, el debate sobre las NTIC fue homologable en riqueza y sutileza al mantenido
en el ambito europeo, como testimonian las paginas de TELOS.

El andlisis humanista sobre las NTIC se evidenciaba en esos afios en la critica temprana a las
‘utopias conservadoras’ (promesas de felicidad absoluta por el simple desarrollo tecnolégico)
gue nos llegaban del pensamiento estadounidense (James Martin, Alvin Toffler, John Naishbitt,
por entonces), ocultando los problemas y las desigualdades sociales que marcaban su
desarrollo. Y frente a la concepcidon estadounidense de la ‘evaluacidn tecnoldgica’ realizada por
tecndcratas, se levantaba la bandera europea de la ‘experimentacion social’, un concepto
abierto de las tecnologias que predicaba la necesidad de testar su implantacion, articulando el
esfuerzo de tecnologos e investigadores sociales, es decir, del protagonismo del espacio
publico con la participacion intensiva de la sociedad civil.

Muchas cosas han cambiado ciertamente en este lapsus de tiempo. Y no solo las redes
tecnoldgicas, con ser mucho el cambio desde el videotex a Internet, desde el protagonismo del
satélite o del cable al reinado de la ADSL o del mévil. También ha mudado notablemente el
pensamiento social sobre las NTIC, centrado en los soportes y las redes digitales, inundado
ciclicamente por las nuevas utopias conservadoras, que volvieron a prometer la felicidad
universal por la simple expansion mercantil de Internet hasta la crisis de las ‘puntocom’, para
recuperarse con nuevos brios y similares metaforas en torno a la Web 2.0. Y asimismo se han
transformado fuertemente los modos de oferta y uso social de la cultura y comunicacion en la
Era Digital. En medio de la mercantilizacion general, o quizds a pesar y a través suyo, sigue
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abriéndose paso una cultura cada vez mas seleccionada, activa y compartida que sobrepasa
con mucho los modelos de negocio.

Una plataforma abierta

Sin embargo, la felicidad esté lejos de estar garantizada por el grupo 1+D+M (Mercado). Lo que
vemos ante nuestros 0jos no es una ‘nueva’ y radical cultura digital, sino una convivencia
prolongada y conflictiva entre el mundo analdgico -con sus modelos saturados y agotados- y
los contenidos culturales digitales que siguen naciendo de la misma creatividad social y no
acaban de encontrar ni su viabilidad econdmica ni sus mecanismos de pluralismo efectivos.

Frente al ‘todos creadores y comunicadores’, los expertos en cultura y comunicacion
desempefian un papel mas crucial aun. Frente a la promesa de la desintermediacion total,
surgen potentes nuevos intermediarios (Google, YouTube, Myspace...), que se suman a los
viejos grupos multimedia en mutua pugna por convertirse en los nuevos gatekeepers de los
consumidores. En fin, las fracturas digitales se acumulan y redoblan entre paises, pero también
en el interior de las sociedades méas avanzadas, construyendo segundas, terceras, cuartas
brechas digitales (del acceso a la capacidad cultural, de las mujeres y las minorias étnicas a las
diasporas de migrantes, a las capas de edad mas avanzada...).

Vivimos asi una época paradojica, en la que coexisten los discursos ‘neocom’ mas extremistas
sobre la expansion de las NTIC, los gurds mas felices (consigo mismos), aun en plena crisis
econdémica mundial, con una poderosa resurreccion de reivindicaciones sobre las politicas
publicas de educacion, de comunicacion y cultura sobre la necesaria proteccion y fomento de la
diversidad y, en consecuencia, de la cooperacion internacional horizontal. Unas contradicciones
gue marcan hoy nuestro mundo y a las que, posiblemente, debamos habituarnos para mucho
tiempo.

La gran virtud de TELOS, nacida hace 25 afos, perdida su inocencia infantil y adolescente,
asumida su madurez realista y probabilista, es seguir haciéndose cargo de esas paradojas y
contradicciones, manteniendo su caracter de plataforma abierta a todas las perspectivas, a
todos los debates que abocan finalmente al modelo de Sociedad de la Informacién (SI) que
gueremos dibujar para las proximas décadas. Mientras consiga preservar esa naturaleza plural,
cientifica y apegada a los problemas sociales cotidianos planteados por la cultura y la
comunicacion, TELOS estara viva.
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