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Las TIC como palanca del
cambio

POR YOLANDA ARRIBAS ALONSO, IGNACIO OCHOA MENDOZA Y TERESA SANCHEZ
GODOY

Para afrontar los nuevos desafios a los que se enfrenta la sociedad europea actual, también
llamada Sociedad del Conocimiento (SC), se hace cada vez mas necesario desarrollar
mecanismos que fomenten la aplicacion del conocimiento, de competencias de alto nivel o
del espiritu emprendedor y la explotaciéon adecuada de los sistemas de comunicaciones y de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).

La universidad, cuya misién fundamental es preparar a sus estudiantes para que puedan
contribuir al desarrollo econémico y social de la sociedad en la que viven mediante su
formacion como personas y la transmisidn de conocimientos y habilidades, junto con el
impulso de la investigacion como medio de generacion de nuevos conocimientos es, con toda
probabilidad, el mecanismo mas importante que nos permitira afrontar con garantias estos
nuevos desafios sociales.

En la actualidad, las universidades espanolas se encuentran en un periodo de profunda
transformacion en el que deben hacer frente a multiples retos en aspectos normativos,
presupuestarios y en su modelo de ensefianza. La universidad tiene ante si tres importantes
ejes de actuacién: como institucion de la educacién e investigacién, debe cumplir con los
retos planteados en el Proceso de Bolonia de la construccion del nuevo Espacio Europeo de
Educacién Superior (EEES); como Administracién Publica, debe cumplir con la nueva
normativa espafiola que aplica a las administraciones publicas, como por ejemplo la Ley de
Acceso Electrdnico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos (LAECSP) y la Ley de
Contratacién Publica (LCSP); y por ultimo, como institucidn al servicio de la sociedad, debe
adaptarse al nuevo entorno de sus estudiantes, donde cada dia mas éstos Jmuchos de ellos
nativos digitales[] exigen una universidad mas moderna, flexible y abierta.

Transformacion como respuesta a la globalizacion de la ensenanza
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En el eje europeo, las universidades espanolas se encuentran en un proceso de convergencia
con Europa donde las nuevas directrices europeas del EEES condicionan un nuevo marco de
educacion a partir de 2010 mas globalizado, que fomentara una mayor competencia entre las
instituciones de educacion superior. Este proyecto tiene dos claros objetivos: la transparencia
y la comparabilidad de titulos y movilidad de estudiantes y profesores.

El EEES no significa la homogeneizacion de las universidades en cuanto a sus misiones y
fortalezas, sino que fija criterios comunes, como un sistema basado en tres ciclos en la
ensefianza: grado, master y doctorado. Este proceso de armonizacién, que facilita el
reconocimiento de los titulos en la UE, fomentara la movilidad de los estudiantes impulsando
la competitividad de las universidades, que deberan ofrecer programas mas atractivos para
captar a un mayor nimero de estudiantes, cada vez mas selectivos.

La finalidad ultima es aumentar la empleabilidad de los estudiantes, asegurando que una
persona que ha cursado sus estudios en una universidad europea (49 paises ya han suscrito
la Declaracién de Bolonia) pueda optar a un puesto de trabajo europeo, teniendo la confianza
de que su formacidn es medible de acuerdo con criterios comunes de calidad. El foco, por
tanto, no sélo sera el rendimiento académico, sino también la tasa de empleabilidad, es
decir, saber, comprender y hacer.

Para todo ello se ha fijado un hito en octubre de 2010, que sera la fecha en la que ya no se
podra sequir ofertando plazas de primer curso de los actuales planes de estudios. Para evitar
repercusiones negativas en los estudiantes actuales, éstos podran continuar por el régimen
por el que iniciaron sus estudios, aunque también podran optar voluntariamente por
incorporarse al nuevo titulo. Los actuales titulados conservan todos los derechos académicos
y profesionales y pueden optar a continuar sus estudios realizando un master y el doctorado.

Impacto del EEES en las universidades

Las universidades deberan reformar sus programas educativos y adaptarse a un nuevo
marco de interoperabilidad, tanto en el &mbito de la gestidon administrativa como en el de la
gestién del conocimiento. El nuevo estudiante tendra una presencia y permanencia en la
universidad mucho mas volatil que hasta ahora, porque podra estar cursando estudios
simultdaneamente en universidades distintas y podra pasar por la universidad en multiples
momentos a lo largo de su vida: desde sus estudios de grado o posgrado hasta estudios
especializados segun avance su carrera profesional. Esto implicara la adaptacién de los
sistemas de gestion de una universidad, porque un mismo estudiante podra formar parte de
diversas universidades y consecuentemente su expediente académico puede formar parte de
sistemas académicos de multiples universidades. Se debe permitir que tanto profesores
como estudiantes o personal de administracién que decidan colaborar y estudiar en otras
universidades, lo puedan hacer con total transparencia; y del mismo modo, las universidades
puedan aceptar sin traumas tecnoldgicos a estudiantes y profesores de otras universidades
por un tiempo limitado.

Transformacion como respuesta al nuevo marco normativo
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En el eje de la Administracion Publica, las universidades deben hacer frente a las nuevas
exigencias que marca la legislacion espafola, y en concreto la recomendacion de
cumplimiento de la Ley de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos
(LAECSP o Ley 11/2007), ley pionera en Europa y que obligara a las Administraciones Publicas
a proporcionar acceso a los ciudadanos a sus servicios por medios telematicos antes de
2010. Las universidades deberan ofrecer a toda su comunidad (estudiantes, profesores,
personal administrativo, empresas[]) la posibilidad de iniciar y seguir todos sus
procedimientos administrativos por medios electrénicos, eligiendo el canal por el cual
quieren relacionarse con su Administracion; dejara de ser obligatorio volver a aportar
cualquier documentacién que ya esté en poder de la Administracién; se debera garantizar la
conservacion en formato electrénico del expediente electrénico, etc. Todo ello obligarad a la
creacién de nuevos servicios de Secretaria Virtual que reproduzcan por medios telematicos
las funciones realizadas de forma presencial.

Las universidades publicas también estan sujetas al nuevo marco de la Ley de Contratacién
de las Administraciones Publicas que, entre otras muchas medidas, impulsara nuevas formas
de relacionarse con los suministradores y proveedores, como las soluciones de licitacion
electronica o la factura electrénica.

Aunque este tipo de normativas esta dirigido principalmente a las universidades publicas,
proporcionara indudables ventajas a estudiantes y personal propio, por lo que generara un
efecto de arrastre en las universidades privadas y en la sociedad en general.

Transformacion como adaptacion a las necesidades sociales

En el eje social, las universidades deben adaptarse al nuevo entorno que viene marcado por
el cambio social de un estudiante cada vez mas digital. Dentro de este nuevo escenario
comienza el proceso de adaptacion hacia un nuevo modelo de ensefianza basado en la
aplicacién de las TIC, en el cual el estudiante se relaciona de una forma cada vez mas virtual.
Dentro de este proceso de cambio, pasaremos de un modelo de ensefianza actual [Jcentrada
en el profesor y en el proceso de aprendizaje[] hacia otro centrado en el estudiante y en el
proceso de adquisicién de competencias generales y especificas del titulo, en el que se
apoyan nuevas formas de comunicacion y relacién, impulsando nuevos modelos de trabajo
mas cooperativos, que denominamos la Universidad Digital 2010. Para este nuevo enfoque
se hace necesario avivar el pensamiento critico y la participacién activa de los estudiantes y
muy necesario formar y motivar al personal académico para trabajar adecuadamente en el
marco de este nuevo paradigma.

Hacia una ensehanza mas virtual

Todavia queda mucho camino por recorrer para permitir que las universidades dispongan de
herramientas de gestidn de contenidos educativos y repositorios de objetos digitales a
disposicion de los procesos docentes que les permitan ofrecer un itinerario académico de
forma actualizada e integrada. Por otro lado, la virtualizacion en la relacion estudiante-
profesor implicard nuevos retos de seguridad relativos a la identificacion digital y acceso a la
informacidn. También se deberan desarrollar entornos de Campus Virtual que faciliten
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modelos de trabajo mas colaborativos.

Evolucion del pupitre del estudiante universitario

Hasta la fecha, las universidades han avanzado facilitando el acceso Internet con la
implantacion de acceso wi-fi en los campus, pero todavia veremos importantes novedades
donde se proporcionaran entornos de escritorios virtuales que facilitaran la gestién del
conocimiento, sistemas de videoconferencia y telepresencia, autenticacion y firma
electrdnica, etc. Estos servicios seran accesibles desde multiples canales y el mévil, como
terminal por excelencia de comunicacién entre los jévenes, tendra un papel cada vez mas
relevante.

Personal de la universidad

Sin duda, el otro elemento clave del proceso es el personal interno: tanto el profesorado
como el personal investigador o el de administracién y servicios. La universidad debe ayudar
a sus empleados a adaptarse de la mejor forma posible a este nuevo sistema y propiciar
entornos mas colaborativos y eficientes; y las herramientas que hemos comentado
anteriormente (secretaria virtual, campus virtual, etc.) seran claves en este proceso, junto
con una adecuada gestidon del cambio y acompafiamiento al usuario para optimizar su
aceptacién.

Respuesta de las universidades hacia los nuevos retos

Las universidades son, por definicién, un entorno de innovacién que siempre han buscado las
Ultimas novedades tecnoldgicas. Sin embargo, hasta la fecha nunca habian tenido que hacer
frente a un escenario tan cambiante y exigente como el que les espera para 2010, por lo que
se prevé un esfuerzo extraordinario. Afortunadamente, estamos asistiendo a una rapida toma
de conciencia respecto de la necesidad de invertir en este proceso de transformacion,
impulsado desde los grandes foros universitarios como la Conferencia de Rectores
Universidades Espafnolas (CRUE) o la Red Iris; y dia a dia se multiplican las iniciativas en la
mayoria de las Comunidades Autdnomas y en las propias universidades.

Para afrontar este proceso de cambio, las universidades que tradicionalmente habian
apostado por un modelo de autoprestacion de servicios estan evolucionando hacia nuevos
modelos que permitan la externalizacidn en la prestacién de servicios que ayude a optimizar
los recursos disponibles, mejorando el nivel de calidad y asegurando un servicio las 24 horas
del dia.

Propuesta de Telefdnica

Para Telefdnica, tanto la educacién universitaria como la no universitaria (primaria,
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secundaria, formacion profesional, etc.) son dos ejes estratégicos a nivel nacional e
internacional. Por ello estamos proponiendo a las universidades un modelo integral que, con
independencia de su situacion actual, les permita fijar un plan de transformacion para
alcanzar los retos de la Universidad Digital 2010.

Este modelo se basa en el aprovechamiento de los beneficios que las TIC convergentes
puedan aportar a las universidades para mejorar la agilidad en sus procesos y servicios,
favoreciendo el intercambio de ideas y proyectos y la relacién de todos los actores
involucrados en el sistema educativo universitario

Junto con las soluciones de comunicacién propias de un operador convergente que impulsan
la eficiencia de las infraestructuras, Telefénica ya esta prestando en las universidades
soluciones que ponen en valor la generacidn, aplicacién y difusién del conocimiento, que
pueden ir desde la gestion del conocimiento, tramitacion electrdnica, servicios de movilidad,
gestion de contenidos, autenticacidn, validacidn y firma electrdnica, gestion de identidad y
de la seguridad, factura electrénica, cuadros de mando integral, centro de atencidn,
telepresencia, etc.

Sin olvidar que en Telefonica siempre hemos apostado por la colaboracién empresa-
universidad como el motor fundamental para el desarrollo de la investigacién y la innovacién,
manteniendo un alto nivel de colaboracidn con las universidades espafolas en materia de
formacién avanzada y de realizacidén de proyectos de investigacidn y desarrollo en los
principales temas relativos a las TIC y comunicaciones y a su impacto social y empresarial.
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