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La incertidumbre del cambio

POR EDUARDO GARCIA MATILLA Y CARLOS M. ARNANZ

Los autores proponen una breve descripcidon tematica del mapa actual del mercado de los
medios audiovisuales en Espafa, a través de los ocho conceptos que parecen mas
relevantes. El analisis es mas destacado por las grandes tendencias y transformaciones que
recorren este campo.

Aunque los genes de la sociedad contemporanea tienen perfectamente asumido que el
cambio es uno de los elementos constituyentes de cualquier organizacion, actividad o
mercado, existen situaciones de alteracién tan intensa de las condiciones de operacién que
los resultados finales parecen casi impredecibles para sus actores.

Tal es el caso de la evolucidn mas reciente de los medios audiovisuales en Espafia, sometidos
en su macro-estructura a una crisis permanente cuyos sucesivos estados de equilibrio
resultan siempre inestables o poco duraderos. Una telarafia de factores también cambiantes
[Jen la propia base social de actitudes y consumos, en las utilidades que aporta la tecnologia,
en las politicas de las administraciones y en los pensamientos estratégicos de las empresas
que soportan los medios de comunicacién[] convierte el mercado audiovisual en una perfecta
encarnacién de la metéfora de la [Jvida liquida[] con la que Bauman explica la cultura
contemporanea.

Hace sélo una década, con el atractivo telén de fondo del cambio de milenio, la prospectiva
de los medios audiovisuales ubicaba las semillas de un cambio mas o menos revolucionario
en procesos como la digitalizacion y convergencia de las comunicaciones, las politicas
globales de desregulacion y las incipientes plataformas de contenidos de pago (junto con
algunas de las hijas de ese trio, como la [Jdesdichada[] interactividad televisiva o una joven
Internet a la que se le adivinaban extraordinarias virtudes, pero que nunca se concretaban).

Hoy, aquellos conceptos se han realizado en forma de instituciones, empresas y relaciones
de mercado que crean a su vez nuevos modos de operacidn o gestion de los actores de la
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industria audiovisual, situaciones inéditas en la construccidn y oferta de contenidos, y a una
evolucién desconocida de la respuesta de las audiencias. Y al mismo tiempo surgen casi
permanentemente nuevas corrientes y tendencias que modifican la imaginacion del siguiente
paso del futuro.

En esta ocasion los cambios se muestran mas radicales para el sector audiovisual porque
afectan a muchos de los paradigmas sobre los que se han basado hasta ahora los modelos
de explotacion cultural y comercial de los medios.

Progresivamente la fragmentacién de las audiencias rebaja la dimensién del concepto de
mass media; los usuarios se convierten en generadores directos de contenidos; los group-
media y los self-media plantean una competencia cada vez mas significativa a los medios
convencionales; la participacion y el feed back permanente transforman los modelos de
relacién con la audiencia, ahora convertida en usuarios-clientes-actores del proceso de
comunicacién gracias a la digitalizacién.

Estas transformaciones van a acelerarse en los anos sucesivos concretando un panorama
mas aproximado a lo que sera esta industria en la Sociedad de la Informacion.

En las paginas siguientes el autor propone una breve descripcién tematica del mapa actual
del mercado de los medios audiovisuales en Espana, a través de los ocho conceptos que
parecen mas relevantes. El analisis es mas destacado por las grandes tendencias y
transformaciones que recorren este campo.

Los limites del pago

En los Ultimos afios la television multicanal de pago, que fue un notable elemento
dinamizador del mercado audiovisual espafol en el periodo de cambio de milenio, parece
haberse estancado. Las grandes fusiones empresariales en el entorno de satélite en 2003 y
de cable en 2005 edificaron un marco estable [Jtanto en la configuracién de la oferta como en
el nimero de abonados[] que en los dos Ultimos afios sélo se ha visto alterado por la relativa
pujanza de la televisién multicanal distribuida por Internet, que cuenta en la actualidad con
medio millén de usuarios.

En cifras absolutas, el pais tiene ahora el mismo nimero de clientes de televisién de pago
(unos 3,7 millones) que en 2002, cuando aun se contabilizaban los suscriptores del viejo
sistema analdgico de Canal +. Y en términos porcentuales, dado el importante crecimiento
del censo en los Ultimos ejercicios, los sistemas de pago tienen serias dificultades para
consolidarse en el entorno del 25 por ciento de los hogares.

Esa cifra parece ser el limite de las plataformas tal y como estan actualmente concebidas en
su oferta de contenido y en su marketing de clientes. Ademas, quiza paraddjicamente (pues
su rol transformador se fiaba a la expansidn de la capacidad de atraccién de los programas
tematicos), los canales generalistas copan una importante parte del consumo, en especial en
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los sistemas de IP-TV y cable, para quienes la televisién es una mera utilidad complementaria
en sus servicios de comunicaciones.

Si hay evolucidn positiva, en cambio, en el entorno del pago por visidn, donde las cifras de la
Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT) sefialan un crecimiento desde 22
hasta 27 millones de compras de productos entre 2005 y 2006. Los partidos de la Liga de
Futbol siguen siendo el motor de esta seccion del negocio, con aproximadamente dos tercios
del total, mientras las compras de peliculas de estreno forman el tercio restante.

Parece imprescindible un replanteamiento del modelo sobre la base de las preferencias de la
audiencia y de la aplicacidn eficiente de las capacidades digitales a las diferentes ofertas
(VoD, DVR, HD vy otras siglas asociadas a las novisimas tecnologias).

La tecnologia y los usuarios siguen haciendo de las suyas

Frente a la relativa atonia de la television de pago de caracter convencional, las posibilidades
tecnoldgicas de los dos medios digitales mas recientes [Jinternet de Banda Ancha y la Ultima
generacion de dispositivos mdviles[] son un hervidero de experiencias, pruebas y sugestiones
de innovadores modelos audiovisuales.

Ambos medios coinciden en su matiz vanguardista y en su rapida adopcion por parte de los
usuarios mas tecndfilos, aunque su naturaleza es muy diferente. En el caso de los
dispositivos mdviles [Jcon la telefonia 3G como abanderadaf] el control del esquema de
comunicacién pertenece por completo a los grandes operadores, que ya han construido
ofertas multicanal adaptadas a la pequefia pantalla de los teléfonos, mientras Internet es el
campo de accién de las marcas globales, pero también concede un amplio margen a las
multiples y difusas actividades e intereses de la sociedad civil.

Internet facilita la distribucion normalizada de televisidn y otros contenidos audiovisuales, a
través de proveedores multicanal como Imagenio, los operadores televisivos que incluyen las
emisiones en sus webs, o iniciativas como las de Zatoo que dan acceso a los canales
gratuitos de cada zona geografica. Pero mas alla de las iniciativas empresariales, el trafico
personal de peliculas, series, videos personales y musica por la Red es ya uno de los tépicos
del medio, al que acceden habitualmente segln Red.es (www.red.es) un 44,6 por ciento de
los hogares espafoles (aunque sélo el 16 por ciento con Banda Ancha).

El aspecto mas interesante de los usos civiles de la Red quiza sea la simbiosis que se
produce entre individuos y operadores de medios. Estos utilizan Internet para capturar videos
personales que alimentan sus espacios de zapping y entretenimiento (y a veces incluso los
informativos), para detectar modas y tendencias, y Ultimamente para realizar testados y
encuestas. Reciprocamente, los individuos se apropian de los contenidos de la television, los
manipulan e intercambian segln una multitud de intereses personales, en procesos
facilitados por el bajo coste relativo de equipos domésticos como ordenadores, grabadores
digitales, camaras, etc.
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Por supuesto, la nueva relacion de las generaciones mas afines a Internet con la tecnologia
no se limita al audiovisual y abarca un interés comunicativo mas amplio, como demuestra la
proliferacion del niUmero de blogs personales y otras clases de comunidades expresivas
virtuales. Estos usuarios son aun pocos en el contexto global del mercado, pero sin duda son
importantes y deben ser observados por cualquier marketing inteligente del consumo, de la
opinién publica o de la audiencia televisiva.

La pregunta clave en este sentido es: jdeben considerarse estas nuevas tecnologias como
simples soportes de distribucién de los contenidos disefiados para otros canales, o bien
potenciarlas con el desarrollo de formas alternativas de expresion e informacién hasta lograr
convertirlas en genuinos medios de comunicacion?

Ganan los canales pares

En los terrenos mas conocidos de la television convencional, la principal novedad de la
Legislatura que ahora termina ha sido el lanzamiento y consolidacién de dos nuevos canales
de cobertura nacional, y de varios autonémicos en practicamente todas las Comunidades
Autédnomas que aun no contaban con su propia televisidn publica.

Quiza sea criticable la introduccion de dos licencias con unas bases de difusion y de
audiencia puramente analdgicas cuando los objetivos politicos a corto plazo son de orden
digital, pero el caso es que Cuatro y La Sexta estan ya instaladas en el mercado, y que la
fortaleza econdmica y la ambicidn comercial de sus respectivos operadores plantean un reto
sin precedentes a la estabilidad de los grandes canales [Jimpares[] (La 1 de Television
Espanola, Antena 3y Telecinco).

Las cuotas de pantalla de las cadenas han sufrido Ultimamente variaciones mensuales
desconocidas, casi siempre en una Unica direccidn: el incremento de la aceptacion social de
los [Jnuevos[] (incluido el grupo de los canales tematicos, favorecidos a su vez por la
implantacién de la Television Digital Terrestre (TDT) y la mejora en la medicién de Sofres), y
la consiguiente reduccién del share de los operadores [Jantiguos[]. Légicamente, este proceso
tiene una influencia directa sobre el reparto de los ingresos publicitarios: cada punto de
share anual vale 32 millones de euros [Jsegun Infoadex en 2006[], que pueden ser 34 en la
actualidad si 2007 conserva finalmente el ritmo de incremento de ejercicios anteriores.

Si como en un anuncio de tipo [Jantes-después[] se comparan las cuotas de pantalla actuales
con las existentes, por ejemplo, en marzo de 2004 [Jel momento del Ultimo cambio de
gobierno en Espafa[] se percibe facilmente la magnitud de esta transformacion. Entonces, las
tres grandes cadenas impares sumaban casi dos tercios del consumo de televisién, mientras
que a finales de 2007 acumulaban apenas el 54 por ciento: diez puntos menos. Entre ellas,
sélo Telecinco asoma ocasionalmente la cabeza por encima del share 20. Las ofertas publicas
especializadas, FORTA y La 2 de Televisidon Espafiola, se dejaron en el camino otros seis
puntos de cuota en dicho periodo.
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Desde el punto de vista de los ganadores, los nuevos canales nacionales [Jpares[] han
consolidado en sus casi dos afos de existencia una cuota cercana a los once puntos,
mientras el enjambre de canales tematicos ha aumentado en casi ocho.

Es posible que no tenga nada que ver, pero la ampliacidn de la oferta y el consiguiente
estrechamiento de los margenes de competencia se produce en un contexto de incremento
del consumo de television, que por primera vez después de muchos afos ha crecido en 2007
de forma consistente. Es decir, que cada punto de share se hace por asi decir mas denso y
valioso, o que, como dirian los publicitarios, la industria televisiva en su conjunto produce
mas GRP.

En definitiva, 18 puntos de share [Jes decir, 612 millones de euros tedricos a precios actuales
del mercado publicitario[] han cambiado de duefio en apenas cuatro afios.

Sin embargo, alcanzado el techo de consolidacion de las nuevas ofertas, la lucha sera cada
vez mas encarnizada para conseguir incrementar su share décima a décima. Como ya se
comprueba en los datos diarios, no sera facil para Cuatro superar el listdn del 8,5 por ciento,
ni para La Sexta situarse por encima del 5,5 por ciento.

El alto indice de fracasos de los programas estrenados por todas las cadenas y la pérdida
sistematica de audiencia de los espacios de éxito apuntan cambios sociales mas profundos,
que exigen esfuerzos muy consistentes en el terreno de la creacién y la innovacién aplicada
al disefio de contenidos televisivos.

La aparente decadencia de las televisiones publicas

Diversas posiciones favorables a la television publica consideran que ésta es la principal
perjudicada por la nueva ordenacion del mercado. Si el juicio se basa en la evolucién del
share, Televisidn Espafiola (TVE) y la Federacion de Organismos de Radio y Television
Autondmicos (FORTA) han cedido casi doce puntos en los Ultimos cuatro afios, aun contando
con que las televisiones autondmicas han neutralizado ligeramente sus pérdidas con la
aparicién de nuevos operadores en Comunidades poco pobladas.

En otras palabras, las corporaciones y entes publicos han absorbido en forma de pérdida dos
tercios del flujo total de la audiencia en el periodo considerado, o lo que es lo mismo, las
ganancias de los nuevos operadores de ambito estatal [Jlos [Jpares[]]] son exactamente las
mismas que las reducciones de la oferta publica de television.

La aparente decadencia del servicio publico televisivo debe analizarse, sin embargo, con
criterios mas amplios que la evolucién del share. En primer lugar, su peso neto en el mercado
sigue siendo relativamente importante: algo mas de un tercio de la audiencia total del medio.

En segundo término, la modificacion del escenario competitivo ha coincidido en el tiempo con
la necesaria reorganizacion de la estructura y funciones de los entes publicos
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[principalmente en RTVE, que ha visto en estos afios reformado su marco legal, pero
también en algunos entes autondmicos, que se plantean en ocasiones incluso el sentido
mismo de su existencia publica, como es el caso de Telemadrid. La ofensiva de los
operadores privados, nuevos y veteranos, ha sorprendido a las televisiones publicas con la
guardia baja.

Y por ultimo, falta aun por disefar y formalizar el esquema de enjuiciamiento o valoracion
integrada de las misiones sociales que [Jmas alla de las cifras de audiencia[] tienen que
cumplir estas televisiones. Dicha evaluacidn sistematica, insinuada en el informe del [JComité
de sabios[] (Consejo para la Reforma de los Medios de Comunicacion de Titularidad del
Estado) y basada necesariamente en técnicas de investigacion de audiencia y analisis de
contenidos, debera ser sin duda una de las funciones mas interesantes del tantas veces
postergado Consejo Audiovisual.

Mientras la televisién publica dilucida sus propias dudas existenciales [Jal menos la estatal,
pues varias autondmicas mantienen con firmeza sus planteamientos centrados en la lengua,
la cultura, la vida politica y la trama industrial autéctonas[], se han tomado ya algunas
decisiones que afectan directamente a la economia de la concurrencia, por ejemplo la
reduccion [Jvoluntaria[] del tiempo publicitario de las emisoras publicas, una medida
largamente solicitada por los operadores comerciales a través de la patronal Union de
Televisiones Comerciales Asociadas (UTECA) (www.uteca.com)

Cinema Paradis

El dibujo del mercado audiovisual espafiol no estaria completo sin una referencia al cine. Para
las generaciones educadas en los valores culturales y de socializacion del cine resulta casi
desolador observar que, oleada tras oleada, el Estudio General de Medios (www.aimc.es)
muestra un sistematico descenso de la asistencia a las salas desde aproximadamente el afio
2001.

La audiencia semanal del medio, apenas dos millones de individuos, es comparable a la de
cualquier vulgar magazin de tarde en televisién. Pero curiosamente no son los nostalgicos del
medio [Jlos coetaneos de Aute y su «mas cine por favor...»[] quienes siguen yendo a las salas,
sino los segmentos mas jovenes de la poblacidn, para los que el cine es seguramente un
elemento de distraccion mas en los fines de semana dentro de los centros comerciales y de
ocio que han reagrupado la mayoria de las salas de proyeccién disponibles hoy en las
ciudades.

Como en tiempos ocurrié con el circo, los teatros de varietés o las casetas con fenémenos de
feria, quiza han llegado tiempos dificiles para las salas de cine. Y ello a pesar de que la
produccién cinematografica mantiene intactas su potencia econdmica y su capacidad de
seduccion de los espectadores [Je incluso la quejumbrosa industria espafola cuenta con una
acumulacién de talento e ideas como quiza nunca habia existido antes[].
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Las peliculas son un valor seguro de cualquier modelo de televisién o distribucién de
imagenes [Json el tercer recurso de programacion de los canales nacionales, por detras de
magazines e informativos[], pero es evidente que los espectadores han decidido que es
preferible verlas en casa, bien en su DVD [Jun equipamiento doméstico que ha presentado un
ritmo de implantaciéon asombroso en pocos afios[], bien en la television o bien a través de
Internet de forma mas o menos legitima. La cultura digital de consumos y dispositivos es la
responsable de la extincion de los cines.

Por otro lado las generaciones mas jovenes, educadas ya en la televisién, saben que existen
series tan buenas y atractivas [Jincluida la produccién autéctona, cada vez mas sélida e
interesante para la audiencia[] que apenas se diferencian ni formal ni estéticamente de las
peliculas, y que, ademas, son algo mas cortas y quiza se ajusten por ello mejor a sus habitos
de consumo. Esto suscita una cierta desvalorizacion de las peliculas en el entorno televisivo:
para los jévenes, cine y series son productos intercambiables, y aquél carece del aura magica
que fascinaba a sus padres y abuelos.

El modelo norteamericano, que marca la tendencia mundial en el sector del entretenimiento,
parece apuntar dos caminos muy definidos: una concentracién de la inversién en
superproducciones y peliculas familiares e infantiles, y una progresiva migracién del talento y
los esfuerzos de los grandes estudios hacia las series de television.

El deporte vive

Entre los macro-géneros televisivos, el deporte ha tenido siempre una importancia tactica
destacada. No tanto como recurso continuado de programacién, sino en su calidad de
evento, los grandes partidos de futbol han sobrevivido en las primeras posiciones de los
rankings anuales a las modas y vicisitudes del resto de los contenidos.

En ocasiones, acontecimientos de otras especialidades, como las carreras de formula 1 en
Telecinco, o una buena final de tenis o baloncesto [Jque cuente, por descontado, con
participacién espafiola[], son también capaces de congregar audiencias masivas, incluso
entre espectadores que no son demasiado aficionados al deporte televisado.

En tiempo de antena y aportacién al share, el deporte es un género casi residual en la
televisidn generalista, y su oferta constante pertenece mas bien al reino de los canales
especializados, pero la reciente intensificacion de la competencia en abierto parece estar
revalorizando [Jaln no se sabe si de forma coyuntural[] el mercado de los derechos
deportivos.

La [Jguerra del fUtbol[] desatada en el inicio de la Liga de Futbol Profesional 2007-08 ilustra el
renovado valor del deporte para la televisidn abierta. Pero al igual que La Sexta tiene la
necesidad imperiosa de poseer contenidos atractivos que consoliden su cuota de pantalla y
ayuden a cerrar el proceso de antenizacién, los canales veteranos se ven obligados a detener
en lo posible la erosion de su share.
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Por ello, valores seguros a corto plazo como los deportes de motor, la liga de campeones, los
torneos de tenis o los grandes eventos mundiales [Jjuegos olimpicos, mundiales de futbol y
baloncesto[] figuran en las agendas de los canales convencionales pese a su elevado coste y
dificultosa rentabilizacion comercial.

Publicidad comercial y politica

El tdpico mas recurrente del discurso sobre la publicidad televisiva en los ultimos afos, la
saturacién, no se ha visto afectado en lo mas minimo con la intensificacion del modelo
competitivo. Exagerando un poco, puede decirse que Cuatro y La Sexta nacieron ya
saturadas, como cabia esperar de un mercado en el que el coste por GRP es el criterio de
negociacion y valorizacion prioritario [Jaunque los gestores comerciales de los principales
canales, como casi siempre con el liderazgo de Publiespafa, estan ya diversificando las
modalidades de accién y contratacion[].

El Observatorio de la publicidad de la Asociacién Espafiola de Anunciantes [Jsiempre
maldecido por los canales[] sefiala puntualmente cada mes los tiempos y porcentajes de
saturacién, que son, por un lado, muy elevados y siempre en los limites legales, y, por otro,
practicamente los mismos en todos los canales nacionales. La consecuencia, como sefiala
con frecuencia Madinaveitia desde Zenith, es una situacion de pérdida continuada de la
eficacia de los mensajes y una absurda [Jespiral del ruido[] [Jen un ambiente ruidoso hay que
gritar cada vez mas para ser escuchado[] que no beneficia a ninguno de los agentes
implicados en la comunicacién comercial.

Las respuestas de los anunciantes mas inquietos consisten, a grandes rasgos, en los distintos
formatos de invasién directa de los programas [Jque llega en casos extremos a la produccion
de los mismos[], la identificacion de oportunidades de patrocinio y la integracién de la
presencia en televisidon y otros medios digitales en formas mas complejas que la vieja
planificacién de soportes basada en el perfil de audiencia. Las distintas lineas alternativas
comparten la necesidad de inventar mecanismos de evaluacién de la presencia comercial en
indicadores que sean comparables con el viejo GRP, y que al mismo tiempo aporten medidas
de la calidad de la exposicidn en relacién con los intereses de comunicacion de la marca.

La otra zona de uso interesado de la televisidn, la comunicacién politica, merece un par de
comentarios para la reflexion. Por un lado, la ampliacién de la competencia ha incrementado
también la oferta de informativos; pero, lo que es mas llamativo, se observa en los Ultimos
afos una intensificacion de la militancia editorial en los canales privados, asi como la practica
de un partidismo sin reparos en algunos de los publicos.

La legitimidad o no de esos planteamientos debe juzgarse a la luz de otro hecho, y es que la
fragmentacién afecta también a los contenidos serios o importantes de la television: su
influencia social y politica esta sometida a las mismas normas comerciales de concurrencia
que los demas contenidos. Como ejemplo quiza coyuntural, el [Jataque[] del entretenimiento
de los nuevos canales privados en la franja de las 21:30 horas esta logrando que ningun
noticiario vespertino alcance ya el 20 por ciento de share. Si a ello se une la conocida
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trivializacién de los contenidos informativos de la mayoria de las privadas, el resultado puede
ser que el problema de la comunicacion politica no sea la saturacién, sino precisamente todo
lo contrario.

Quiza no sea necesario recurrir a la introduccion directa de mensajes electorales en las series
de Televisa, como ha ocurrido recientemente en México segun informa el anuario Obitel
sobre la ficcién en Iberoamérica, pero el éxito de audiencia en TVE 1 del formato francés
[JTengo una pregunta para usted[] revela que existen férmulas modernas y atractivas de
tratar en television los asuntos importantes de la democracia.

En ambos casos, publicidad y propaganda politica, parece vislumbrarse un papel mas activo
de los [Janunciantes[] (empresas y partidos politicos) en la produccién o coproduccién de
contenidos audiovisuales. Tal vez volvamos a los origenes del medio televisivo, cuando los
anunciantes generaban sus propios programas.

TDT, la ultima frontera (por ahora)

En un mundo audiovisual donde la evolucidn tecnoldgica, las estrategias de los operadores y
anunciantes, y los intereses personales de los usuarios se recombinan a cada paso, la TDT
representa en la actualidad el elemento que precisa del impulso politico o administrativo.

La decisidon europea sobre la migracion digital de la televisién convencional a largo plazo se
adoptd en la sequnda mitad de la década de 1990, con las nobles intenciones de digitalizar
las comunicaciones, incrementar la competencia, ampliar la diversidad de voces editoriales,
fomentar las producciones autéctonas, popularizar el acceso a los beneficios de la Sociedad
de la Informacién en sus modalidades interactivas, etc.

Una década después, los cambios en las condiciones técnicas que sustentaban esos objetivos
han sido tan notables que algunos ya carecen de sentido; por ejemplo, la interactividad es un
elemento natural en Internet y los mdviles, pero sigue resultando bastante limitada a través
de las capacidades que permite la TDT.

Con independencia de las contradicciones internas del proceso de migracién digital (entre
ellas el escaso interés de los operadores que viven cémodamente instalados en la economia
televisiva del mundo analégico), se recordara que en noviembre de 2005 se relanzd una
plataforma en TDT de unos veinte canales nacionales en abierto, mas los autonémicos y
locales con los que cuente cada zona geografica.

Dos afios después, segun los datos del observatorio de Impulsa TDT (www.impulsatdt.es), se
han vendido 8,1 millones de sintonizadores digitales, la penetracion en los hogares se acerca
al 25 por ciento, y el consumo de televisidon que se realiza a través de TDT supera el 10 por
ciento del total. La implantacion va por buen camino, pero si se tiene en cuenta que faltan
apenas dos afos para el apagado analdgico, es evidente que no se cubriran los objetivos sin
un esfuerzo especial de uUltima hora.
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La mejora de los contenidos incorporados a los canales, la garantia de calidad en la
recepcion, incluso la posibilidad de acceder a productos premium en PPV seran factores
decisivos para llegar a tiempo a la fecha comprometida.

Cuando la implantacidn definitiva de la TDT sea un hecho, las condiciones de competencia se
reformularan de nuevo por completo: es cierto que los espectadores digitales actuales optan
mayoritariamente por las marcas conocidas de los canales en aproximadamente una
proporcion de dos tercios, pero la mera presencia de un gran nimero de ofertas en las
mismas condiciones técnicas de recepcién dara un nuevo impulso a la erosion del share 'y a
la fragmentacion de las audiencias. Sera entonces necesario repensar otra vez todo el
modelo.
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