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Politicas de Television Digital
Terrestre en el Reino Unido

POR MARIA TRINIDAD GARCIA LEIVA

El Reino Unido lidera en Europa el proceso definitivo de digitalizacion de la television, en cuyo
seno ha asignado a la Television Digital Terrestre un rol central. Este articulo analiza las
opciones de politica adoptadas desde la introduccion del servicio para dilucidar en qué medida
las mismas estan contribuyendo o no a su democratizacion.

A finales de 2006 el 77,2 por ciento de los hogares britanicos recibia television digital en su
principal televisor a través de alguna de las plataformas disponibles, situando con ello al Reino
Unido en los primeros puestos mundiales de penetracion del servicio. Los datos sefialan que
mientras que la televisidn satelital se constituye como la principal plataforma con
aproximadamente 8,8 millones de hogares, y el cable se mantiene como una opcion estable
con 3,3 millones, la Television Digital Terrestre (TDT) registra el crecimiento mas importante de
los ultimos afios alcanzando los 7,7 millones de hogares (Ofcom, 2007) ( 1) (ver tabla 1 ( 1)).

El espectacular desarrollo en la digitalizacion de las transmisiones hertzianas a partir de su
relanzamiento en 2002 cuestiona la supremacia satelital, asi como el predominio histérico de
las redes terrestres como principal via de difusién televisiva pone de manifiesto la gran
dependencia respecto de su digitalizacion que evidencia la total y definitiva migracion digital en
television, lo que coloca a su vez ala TDT en el centro de este proceso de transicion.

Por estos motivos, unidos al caracter pionero de la experiencia britanica, y debido a que el
servicio podria encarnar la posibilidad de brindar servicios de la Sociedad de la Informaciéon a
toda la poblacion, ademas de prestar el servicio universal de television de manera mas
eficiente, consideramos importante analizar las politicas aplicadas a la introduccion y desarrollo
de la TDT en el Reino Unido.

Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) | ISSN: 0213-084X @@@
Péag. 1/16 | Abril - Junio 2008 | https://telos.fundaciontelefonica.com = =
Editada por Fundacion Telefénica - Gran Via, 28 - 28013 Madrid B NG HD

Fundacion Telefonica Yelefonica


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) TELOS 75 : Las ayudas a la prensa en Europa : Politicas de Televisién
https://telos.fundaciontelefonica.com Digital Terrestre en el Reino Unido

Los origenes

El fomento inicial a la digitalizacion televisiva fue decidido por el gobierno conservador de John
Major (1990-1997) y su impulso se debe a la administracion laborista de Blair (1997-2007) que
en 2005 decidié acabar con las emisiones televisivas analdgicas a partir de 2012. La etapa
Major decidié que, aunque imperfecta, la competencia existia en el mercado televisivo terrestre
gracias a las modificaciones introducidas en el sector de la mano de Tatcher y la Broadcasting
Act de 1990. Por lo que el problema se encontraba en el mercado de pago donde Murdoch era
?el rey?.

De esta manera, segun autores como Collins (2002), la introduccion de la TDT fue pensada
como una solucion potencial a dos problemas politicos relacionados: el temor, por un lado, a
gue BSkyB acabara dominando la televisién digital multicanal como ocurrié con su version
analdgica; y por otro, a perder el control sobre un escenario de gran oferta en el que, ademas,
el servicio publico se debilitaria. La clase politica entendié que una plataforma de TDT seria
mucho mas facil de regular que una segunda oferta satelital, principalmente debido a su
limitada capacidad, mientras que la gran oportunidad econémica estaba dada por la posibilidad
de subastar el espectro analdgico a liberar y destinarlo a otros usos (Smith, 1999).

Las primeras acciones oficiales destinadas a lanzar el servicio surgieron a mediados de los
afos 90 cuando se anuncio la creacion de 18 nuevos canales terrestres digitales. En agosto de
1995, en paralelo al debate por una nueva norma para el sector audiovisual, el Gobierno
publico su propuesta de legislacion sobre TDT: White Paper on DTT. La Broadcasting Act de
1996 recogid practicamente intactos sus planes para introducir el servicio al fijar el marco legal
de la television digital en el Reino Unido, ademas de aligerar las restricciones a la integracion
empresarial multimedia de las compafiias regionales.

Esta nueva norma, con la que se lanzo la estrategia britanica de encabezar a escala mundial la
transicion digital (Hibberd, 2004), otorgé al entonces regulador, ITC, el poder necesario para
abrir en octubre del mismo afio el lamado a concurso de nuevas licencias de TDT. De los seis
multiples disponibles tres se reservaron para los operadores existentes (BBC, ITV, Channel 4,
Five y S4C, ademas de Teletext ?servicios de teletexto?), mientras que los restantes se
licitaron en un proceso en el que dos grupos rivales pujaron por el maximo espacio permitido
gue el primero se quedaria: British Digital Broadcasting (BDB) y Digital Television Network
(DTN) ( 2). Tras forzar la recomposicion accionarial de BDB, debido a las presiones de
Bruselas ( 3), ITC le otorgd el 24 de junio de 1997 los multiples B, Cy D.

Bajo la marca OnDigital la plataforma se prepar6 para su lanzamiento como primer servicio de
TDT de pago del mundo en octubre de 1998, aunque sus planes fracasaron poco después
dado el mercado residual disponible y la fuerte competencia de la television satelital que, en su
cobertura mas amplia y oferta mas interesante, la obligd a encarar un plan que desde el vamos
estuvo limitado por la dimensién de las inversiones necesarias, l0s errores estratégicos de la
plataforma y las limitaciones tecnoldgicas propias del sistema (Richeri, 2004; Griffiths, 2003;
Tunstall, 2004).
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El nacimiento de Freeview

Antes de quebrar con una deuda acumulada de cerca de un billén de libras esterlinas, en un
intento por salvar la plataforma OnDigital fue renombrada ITV Digital en 2001. En su
explotacion colaboraron ITV, OnDigital, BBC y la multinacional Philips. La plataforma hubiera
necesitado aproximadamente dos millones de abonados para alcanzar el punto de equilibrio
econdémico, pero no obtuvo mas que alrededor de un millén, por lo que finalmente se dict6 su
disolucion.

Lo cierto es que la confianza ciega del Gobierno en los mecanismos de mercado para
desarrollar competitiva y autbnomamente la plataforma digital condujo a su fracaso, al aumento
de la incertidumbre en el sector audiovisual y a la indiferencia en la mayoria de los hogares
(Freedman, 2003). Por lo que luego de la quiebra de ITV Digital en abril de 2002, y al no
encontrar comprador, una nueva plataforma gratuita se erigié en su lugar meses después
impulsada por la BBC en alianza con BSkyB y Crown Castle (compafiia que paso a gestionar la
privatizada red de difusion de la BBC).

Comercializada por DTV Services Ltd., Freeview se lanzé como una oferta generalista en
abierto. La decision, que pretendia no solo el cambio de manos sino también de propuesta
comercial (servicios en abierto financiados por publicidad y canon, mas que competencia
directa por abonados con el cable y el satélite), complacié al Gobierno que considerd que a
través de la BBC podria manejar mejor la transicion digital. El argumento ?frenemos a
Murdoch? habia desaparecido y la plataforma BSkyB pasaba a ser la principal beneficiaria de
la crisis de ITV Digital, puesto que Murdoch consiguié participar en la TDT y obtener una
alianza con la BBC sin tener que contribuir con ninguno de sus canales mas populares.

Asi, el impulso a la digitalizacion televisiva continué con Blair quien no sélo acepto la
arquitectura heredada para el sector sino que centro sus esfuerzos en acelerar el ritmo de la
migracion. Que su politica de comunicaciones no presentd cambios significativos respecto de la
era conservadora se manifestd, ademas, en la conformacion y aumento de talla de los
conglomerados multimedia que habilité la Communcations Act de 2003 (Freedman, 2003;
Humphreys, 2000). La norma, marco legal vigente para la TDT, concierne a la regulacion de las
telecomunicaciones, la radio y la television en la ?era de la convergencia?, y crea un Unico ente
regulador para organizar el &mbito de la comunicacién, Ofcom, nacido de la fusion de cinco
organismos preexistentes.

Por otra parte, el Gobierno inicié en diciembre de 2003 el proceso de debate sobre la
renovacion del Estatuto Real y la Licencia y Contrato de la BBC, y con el Green Paper de
marzo de 2005, A Strong BBC, Independent of Government, dej6 claro que se esperaba que el
ente jugara un papel lider en el proceso de migracion. De hecho, la BBC ya se habia ofrecido a
jugar dicho rol promotor y coordinador (BBC, 2004), por lo que la posicion final del Gobierno en
este mismo sentido se plasmo en el White Paper A Public Service for All: the BBC in the Digital
Age, documento que contenia su propuesta respecto del futuro de la corporacion. Finalmente,
la misma se materializé en un nuevo Contrato y Estatuto Real aprobados por la Reina en julio
de 2006.
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Laregulacion y el regulador

Es posible afirmar que existen en el Reino Unido multiples @mbitos e instancias que actian y/ o
intentan influenciar en la regulacién del desarrollo de la TDT en particular, y la transicion digital
en general, utilizando diversas herramientas y mecanismos. Mas all4 de que Ofcom sea el
regulador, su actuacion como agencia estatal debe coordinarse no sélo con la del Gobierno
(Department for Trade and Industry, DTI; Department for Culture, Media and Sport, DCMS) y la
Unién Europea, sino también con agencias como Digital UK, organizacion independiente y sin
fines de lucro que coordina todo el programa técnico de transicion a la television digital, lleva
adelante la comunicacion con la ciudadania y actia como nexo entre los principales actores del
proceso ( 4).

En el caso de Ofcom, su especificidad esta dada por un caracter convergente (responsabilidad
sobre audiovisual y telecomunicaciones), ejecutivo, independiente y autbnomo del Gobierno
(que decide la politica de TDT pero no escoge los licenciatarios ni los controla). Su actuacion
es sumamente dinamica y transparente, a través de una permanente y sistematica consulta
publica, aunque también puede caracterizarse como centralizada, minimalista y de perfil técnico
y econdémico. El acercamiento de Ofcom a los problemas socioculturales de los medios es
utilitario, lo cual, ademas de ser inapropiado, manifiesta la intencion de reducir el alcance de su
misién a aspectos econdémicos y de politica industrial (Gibbons, 2005).

Ello se debe a que, alineada con la politica audiovisual europea no intervencionista y
?tecnoldgicamente neutral y convergente?, la nueva forma preferida para gestionar las
comunicaciones en Reino Unido desde mediados de los afios 90 se ha configurado a través de
una regulacion de tipo econémico llevada adelante por agencias regulatorias independientes
(Smith, 1999). En esta nueva dinamica en la que las prioridades se relacionan con objetivos de
politica industrial y econémica, para los que es esencial asegurar una libre y justa competencia,
las misiones tradicionales en la regulacion del audiovisual ?definidas en términos de objetivos
no sélo econdmicos sino también sociales y culturales? estan siendo dejadas de lado.

En nombre de la convergencia y la digitalizacion, la regulacion tradicional, sectorial y en manos
de organismos publicos oficiales es sustituida por los siguientes parametros: retirada a priori de
toda intervencion regulatoria, salvo que se demuestre que los mecanismos del libre mercado
son insuficientes para ordenar el sector, y dictado de un marco legal transversal. En el primer
caso, ademas, el caracter de la intervencion se tifie de una progresiva injerencia de otros
ambitos y niveles de decision, como son la capacidad sancionadora de Bruselas en asuntos
referidos al derecho de la competencia o la creciente presencia e influencia de organismos de
fuerte componente privado en la toma de decisiones (Digital UK).

En lo que respecta al marco legal, la regulacién se ejerce en funcién de una red de normas de
caracter transversal y semi-especifico, tanto nacionales (Communications Act de 2003) como
comunitarias (marco regulador de las comunicaciones electrénicas, directiva Television sin
Fronteras), y en las que se verifica una lenta pero progresiva autonomia de los regulados a
través de mecanismos de autorregulacion y regulacién compartida, impensables hace una
década ( 5).
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Finalmente, si se consideran otras herramientas distintas de la normativa en tanto que
elementos utilizados para regular, deben mencionarse la realizacion de consultas publicas y la
creacion de un logotipo distintivo para productos y servicios digitales. En el caso del
mecanismo de la consulta, tanto formal (Ofcom, DCMS) como informal (Digital Television
Project) ( 6), la regulacién emergente a partir de ella puede entenderse como mas transparente
y con mayores posibilidades de representar cierto grado de consenso, tal y como ocurriera con
la definicion de la estrategia para la migracion digital.

En el caso del digital tick logo, su naturaleza no obligatoria y gratuita, pero su utilizacion bajo
licencia, lo han convertido en un mecanismo no normativo que bien puede ser pensado en
términos de regulacién compartida. Ante la imposibilidad del Gobierno, frente a la normativa
comunitaria, de imponer un etiquetado de tipo ?negativo? al equipamiento analdgico, obsoleto
en pocos afos, Administracion e industria se han puesto de acuerdo en la necesidad de
elaborar una herramienta informativa que guie a los consumidores hacia el material mas
adecuado para encarar la transicion. Asi nacio el logotipo, ( 7) lanzado en 2004 y gestionado
por Digital UK, cuya presencia certifica informacién precisa, imparcial y confiable acerca del
proceso de transicion y los productos y servicios que han sido disefiados para acompanarla.

Oferta; mercantilizacion creciente

El sistema britdnico de TDT fue construido de forma coherente con los requerimientos
tecnoldgicos del servicio, pero no estuvo determinado por éstos. En el centro del modelo se
encuentra el maltiple, su operacion y control. La provisién de programas y servicios a ser
transmitidos a través del mismo son un asunto a ser establecido entre el gestor del multiple
(poseedor de la licencia) y el proveedor de contenidos (vinculado o no a la organizacion a la
que pertenece el gestor).

Es el primero quien, dentro de los parametros especificados en su licencia, escoge los
contenidos del multiple entre proveedores que deben contar con la correspondiente licencia
otorgada por Ofcom, y quien, si esta a cargo de un ?multiple comercial?, ademas de cobrar por
sus servicios de gestion como todos los otros operadores de multiple, puede alquilar las
frecuencias (slots) a quien considere mas apropiado.

En 1997 se produjeron las primeras asignaciones de multiples. Inicialmente, aquellos canales
con obligaciones de servicio publico que recibieron frecuencias gratuitamente fueron agrupados
en tres multiples que pasaron a estar gestionados por sociedades conformadas por los
operadores audiovisuales de esos mismos canales (a excepcion de Five y Teletext) ( 8). En el
caso de los servicios de pago se decidio que la empresa que se convirtiera en operador
audiovisual gestionara los tres multiples asignados por un periodo de doce afos.

Tras la quiebra de OnDigital, y a partir de la nueva configuracién del servicio, los multiples
cambiaron su denominacion, se asignoé estatuto de servicio publico a los tres primeros (1, 2y A)
y se reasigno la gestion de los multiples liberados: uno méas a la BBC y los dos restantes a
Crown Castle (més tarde National Grid Wireless). Ambos candidatos habian presentado con
BSkyB la propuesta conjunta para lanzar Freeview. La nueva plataforma en abierto comenzé
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sus emisiones el 30 de octubre de 2002 ( 9) (ver tabla 2 ( 2)).

En pocas palabras, la produccion y gestion de la oferta de TDT en Reino Unido esta en manos
de agentes audiovisuales ya importantes en el sector televisivo terrestre analégico, y es un
servicio que presenta un importante grado de centralizacion e integracién vertical. Todos los
agentes encargados del servicio de gestion de multiple estan directamente vinculados con los
operadores audiovisuales.

Entre ellos, ITV plc y BBC presentan el mayor grado de integracion vertical al ejercer un
importante papel como productoras y comercializadoras de contenidos, no sélo para sus
canales, sino también para alimentar la provision del resto de los operadores. Ello es posible
debido a la existencia de determinadas obligaciones legales y el modelo de broadcaster/
publisher (Channel 4 y S4C), dos elementos que también han contribuido a la promocion de un
tejido de productoras audiovisuales independientes.

La existencia de un servicio basico y gratuito de difusion de informacidn sobre la programacion,
gue todos los gestores de multiple deben brindar, junto a la presencia minoritaria de servicios
con acceso condicionado por el pago a través de Top Up TV, y la existencia de varios gestores
de multiple, han impedido de momento que estos guardianes generen situaciones graves de
abuso de posicién dominante. Sin embargo, es posible detectar situaciones de dominio
efectivas o potenciales en funcion de la presencia de casi todos los agentes involucrados en
una u otra instancia de gestion del servicio.

De hecho, la participacion en Freeview de todos los emisores con obligaciones de servicio
publico, menos Five y Teletext, ha consolidado la posicion de dominio de la BBC e ITV plc en el
mercado de TDT, mientras que ha reforzado el papel de Channel 4. De operadores
audiovisuales, gestores de multiple y commissioners de contenidos, ademas de productores en
los dos primeros casos, a accionistas de la principal plataforma de TDT, y por lo tanto,
empaquetadores de sus contenidos y gestores de su guia electronica de programacion (EPG).

El poder de Channel 5y Teletext en el mercado de TDT es mucho menor, aunque el segundo
tiene el control de casi todos los servicios de teletexto existentes. A pesar de que Channel 5 no
participe, al igual que Teletext, de la gestion del multiple desde el cual emite, y que ello haya
derivado en una relacion conflictiva con SDN, el operador es parte del Unico servicio de pago
de TDT existente a través de su vinculacién con Top Up TV (10).

En suma, puede decirse que los operadores audiovisuales son de tipo nacional, tanto publicos
como privados, que en algunos casos poseen una importante implicaciéon con el ambito de la
produccién, y que se financian principalmente por la via publicitaria con dos excepciones. Los
servicios publicos de la BBC, que son sustentados con el canon, y las operaciones de Top Up
TV que dependen del pago directo de los espectadores.

Junto con el acceso condicionado que controla Top Up TV, el otro Unico servicio que se
sostiene sobre un estandar propietario es el de EPG que ofrecen 4TVInteractive y tvtv Service.
La EPG de Teletext, el otro proveedor del servicio, esta disponible de manera ?abierta? al igual
gue la de Freeview y los servicios de datos sobre la programacién que ofrecen los operadores
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de multiple. Respecto de estos, por ultimo, es necesario resaltar su caracter no sélo publico y
privado, sino también mixto, aunque no independiente, ya sea de los operadores audiovisuales
o del servicio de gestion de la red.

Ello condiciona de manera directa una oferta televisiva en la que predominan los servicios en
abierto dedicados al entretenimiento, tanto a través de canales generalistas como tematicos.
Aungue géneros como el infantil hayan ganado terreno y pueda decirse que la oferta terrestre
ha mejorado en términos cuantitativos y cualitativos en su version digital, lo cierto es que
también avanzan a paso firme los contenidos de pago (11). Por otra parte, los servicios que la
TDT ofrece deben calificarse como enriquecidos mas que como interactivos. Vinculados
principalmente al continuo televisivo, y condicionados por un parque de equipamiento
predominantemente basico, se difunden en abierto y en gran medida estan enfocados a
mejorar la accesibilidad de los espectadores a la programacion.

Cobertura: planificaciéon universal y perfil estatal

La cobertura del servicio se ha planteado en términos de universalidad, ya que el Gobierno ha
decidido ofrecer el servicio universal de television digital mediante la TDT, aunque ello esté
condicionado por una planificacion que da prioridad a las emisiones nacionales en desmedro
de las regionales y que relega al plano local a una situacion incierta, ya que no se le ha
reservado capacidad espectral en el futuro entorno ?todo digital?. Esto es asi en tanto y en
cuanto la arquitectura elegida para la introduccion y expansion de la TDT se sustenta en la
réplica del modelo analdgico terrestre, reproduciendo tanto sus ventajas como desventajas.

Existen pues tres ambitos de difusion: un consolidado mercado televisivo de caracter nacional
gue ha podido incrementar cuantitativamente su actuaciéon con la llegada de la TDT, un
segundo nivel de television seudoregional, que la TDT replica de momento sin grandes
cambios, y un reciente y precario espacio local, absolutamente subsidiario en términos
analdgicos (12).

Sila TDT era una oportunidad para redefinir una arquitectura de red obsoleta, ineficiente en
términos espectrales, e injusta para con los servicios regionales y locales de television debido a
la historica anexion de sus frecuencias para brindar servicios nacionales de television, la
preservacion en el mundo digital de los espacios ocupados por los emisores existentes ha
conducido a la reproduccion del orden establecido. Frente a este reparto, que supone un alto
grado de centralizacion de las emisiones hegemonizadas por el ambito estatal, escaso margen
gueda para los servicios de proximidad.

Por otra parte, como la planificacion del servicio partié de la reutilizacion de la mayor cantidad
posible de infraestructura de difusion anal6gica para minimizar costes, ello ha conducido
principalmente a tres restricciones: distintas coberturas para los multiples, fortaleza desigual de
la sefial al interior del &rea de cobertura y zonas con problemas de interferencia de frecuencias
(Analysys, 2005). De ahi que el plan de migracion en marcha (ver gréfico 1 ( 3)), estricto,
estudiado y consensuado entre todos los implicados, no pudiera plantearse mas que sobre la
base de la conversion a digital de las frecuencias terrestres analdgicas, y region por region
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(definidas éstas segun las ?regiones ITV?).

El principal problema emergente de esta configuracion es de tipo politico. No se encuentra
disponible aln para toda la poblacién, y ello ocurrir4 en algunos casos con varios afos de
diferencia, un servicio que todos estan obligados a sostener mediante el pago del canon
correspondiente. Para remediar esta situacion y la de los hogares que no podran recibir
servicios terrestres llegado el momento del cese de las emisiones analdgicas (1,5 por ciento), la
BBC ha propuesto la creacion de una plataforma satelital en abierto, Freesat, en alianza con
otros operadores audiovisuales con obligaciones de servicio publico. Su nuevo 6rgano de
gestion, el Trust, lo ha autorizado en abril de 2007 (13).

En cualquier caso, lo preocupante es que el éxito del apagon depende en exclusiva, en
términos de cobertura, de un Unico agente privado comercial que posee y opera la red terrestre
de difusion televisiva. Las perspectivas de excelentes y seguras rentabilidades a corto y largo
plazo lo convierten en aliado natural del Gobierno y su plan para acabar con las emisiones
televisivas analdgicas. Es mas bien su posicion de dominio lo que puede alterar gravemente el
desarrollo de otros actores, si se tiene en cuenta que se encuentra implicado en otras
instancias de explotacion del servicio (gestion de multiples y participacion en Freeview) (14).

Demanda:; crecimiento constante

La gratuidad de una oferta digital compuesta por una serie de contenidos novedosos, a la que
se suma un unico desembolso inicial como principal coste de adquisicion, parece ser la
principal causa del aumento constante que registra la adopcion de la TDT desde el
relanzamiento del servicio.

Ello no impide que los principales problemas a los que se enfrenta el espectador sean tanto el
mencionado coste (sobre todo cuando se trata de renovar antena y videograbadora, ademas
de adquirir un descodificador), como la accesibilidad que el equipamiento le plantea. En ambos
casos, ello esta mas condicionado por la actuacion de una concentrada y globalizada industria
de fabricacion de electronica de consumo que por las directrices del Gobierno, enmarcadas en
la politica de laissez faire de la Unién Europea.

Para que el ciudadano haga frente a estas dificultades, sobre todo en sus segmentos mas
vulnerables, s6lo dos mecanismos se han puesto en marcha. Tecnol6gicamente neutrales y
respetuosos de las reglas comunitarias que rigen las ayudas estatales para que estas no
interfieran con la libre competencia, el programa de ayuda a determinados colectivos y la
accion informativa se erigen como unicas alternativas (15).

Por una parte, la campafia de comunicacion que Digital UK lleva adelante respecto del apagon
y el etiquetado claro del equipamiento a la venta son las dos formas de apoyo y consejo a la
ciudadania que el Gobierno ha decidido promover. Por otra parte, un programa de adquisicion
e instalacion de equipamiento necesario para recibir television digital se destinara
gratuitamente, o por una suma simbdlica, a hogares con al menos una persona por encima de

Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) | ISSN: 0213-084X @@@
Péag. 8/16 | Abril - Junio 2008 | https://telos.fundaciontelefonica.com s
Editada por Fundacién Telefénica - Gran Via, 28 - 28013 Madrid B NG HD

Fundacion Telefonica Yelefonica


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) TELOS 75 : Las ayudas a la prensa en Europa : Politicas de Televisién
https://telos.fundaciontelefonica.com Digital Terrestre en el Reino Unido

los 75 afos de edad o con alguna discapacidad significativa.

La cuestidn, sin embargo, es que todas las plataformas se van a beneficiar de unas medidas
gue son posibles gracias al esfuerzo de los actores mas directamente implicados en la TDT.
Operadores de multiple y emisores son quienes soportan los costes operativos de Digital UK,
mientras que la BBC, o mas concretamente el dinero de los ciudadanos, financiara la
comunicacién de la transicion cifrada en 200 millones de libras y los subsidios que se otorguen
a la demanda clasificada como vulnerable (con un coste minimo final estimado en 400 millones
de libras).

Esta escasez de opciones esta intimamente relacionada con el hecho de que el espectador sea
interpelado escasamente como ciudadano y principalmente como consumidor/ cliente, en la
medida en que avanza la oferta de pago y es él quien debe asumir todos los costes del proceso
de migracion a la television digital. La categoria ?ciudadano? solo aparece colateralmente
cuando se consideran asuntos paralelos, como el del papel de la BBC en la era digital, o es
introducida en el debate por el tercer sector.

La fragmentacion de su lucha y los limites de su representacion, ligada en su mayoria a
colectivos muy concretos, conducen a que la participacion ciudadana se vea también por ello
reducida y deba cristalizarse principalmente a través del mecanismo de la consulta publica 'y en
los términos del debate que las instancias oficiales plantean y los agentes poderosos intentan
influenciar.

En suma, se verifica una demanda en crecimiento constante, definida mas por sus
posibilidades de consumo y acceso que por su perfil ciudadano y participativo. Es posible
afirmar, en funcién de las cifras de penetracion del servicio, que la TDT ha ampliado el acceso
de muchos a la television digital, aunque lo haya hecho en términos realmente basicos. Las
limitaciones de la oferta y un parque de receptores con escasas prestaciones no la presentan
como una alternativa real, universal e inclusiva de toda la ciudadania a la Sociedad de la
Informacion.

Inicialmente, el triunfo del modelo de pago configurd principalmente a los sujetos como meros
clientes, y aunque esta faceta se ha suavizado tras su fracaso, la progresiva mercantilizacion
de la oferta y, mas grave aun, del servicio publico, sumada a la escasa influencia alcanzada en
la definicion de las politicas de comunicacion, desdibuja su contorno de ciudadanos. Por tanto,
aunque haya mejorado su acceso, no puede decirse lo mismo de su participacion.

Politicas integrales y coordinadas, pero conservadoras

Los datos aportados permiten concluir que las politicas britanicas de TDT se caracterizan por
un alto grado coordinacion entre instancias, objetivos y herramientas, pero también por una
progresiva liberalizacion del sector televisivo terrestre y una preservacion de los equilibrios
existentes.
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Més alla del continuismo laborista en politica comunicacional, se ha desarrollado una activa y
decidida politica publica fuertemente basada en el consenso y la planificacién. La preocupacion
permanente por la coordinacion se ha puesto de manifiesto a través del establecimiento de
instancias y mecanismos regulatorios dinamicos, transparentes e integrales, aunque también
minimalistas y trasversales. Al respecto, pueden mencionarse la creacion del Digital Television
Project, la reformulacion del marco legal en 1996 y 2003, el sometimiento permanente de las
decisiones a la consulta publica efectuada por un nuevo regulador convergente e
independiente, y la creacién de Digital UK.

Esta actitud coordinadora adoptada por la Administracién ha posibilitado el consenso
responsable de la politica emergente de TDT. En tanto Ofcom regula independientemente el
sector, la intervencion directa del Gobierno se ha limitado a acordar la fecha del apagon, decidir
el destino del servicio publico y aprobar el esquema de ayuda a los colectivos mas vulnerables.
El resto de los afectados participa indirectamente en la conformacion de politicas interviniendo
mediante representantes a través de Digital UK.

Sin embargo, a pesar de que la introduccion y desarrollo de la TDT ha estado arropada en todo
momento por un marco legal integral, el espiritu minimalista emergente de las diversas
instancias y mecanismos regulatorios, de perfil técnico-econdémico y naturaleza crecientemente
auto y co-regulada, permite identificar una politica liberalizadora cuyos principios rectores son
la minima intervencion y el derecho de la competencia. Esta posicion, cuyo eje central es la
actuacion del mercado, se ha manifestado desde los origenes de la TDT en multiples y
diversas actuaciones.

Al respecto, cabe destacar que aunque se haya elegido a la TDT para brindar cobertura
universal no se le otorga un papel importante en la creacion de una Sociedad de la Informacién
democratica e igualitaria, sino que se la coloca en competencia con el resto de las plataformas.
Su desarrollo se ha planteado en funcion del mercado, aunque bajo la atenta mirada de
gobierno y regulador cuya intervencion acabé siendo necesaria cuando fracaso la inicial opcion
por el pago.

Otro ejemplo puede hallarse en la liberalizacién creciente del sector televisivo terrestre que
propicio la aceptacion por parte del New Labour de la posicion legislativa conservadora
respecto del audiovisual digital, que a su vez condujo a la adopcion de un ambicioso calendario
para el apagdén, mas guiado por las consideraciones de politica industrial y econémica del DTl y
el Tesoro que por la percepcion de una demanda existente entre la ciudadania.

Finalmente, debe mencionarse el apoyo ambiguo que se ha otorgado al servicio publico.
Aunque se haya asegurado en gran medida su supervivencia en el entorno digital (Galperin,
2004) y la BBC se haya fortalecido con el desarrollo de la TDT, los cambios en su estructura
comercial y los debates en torno a la revision del servicio publico y su futuro han conducido a
un aumento de las presiones mercantiles.

Mas especificamente, la posicion del Gobierno ha confirmado el rol central de la BBC en el
proceso de migracion, solicitandole que contribuya concretamente a financiar la construccion
de lared de TDT y sostener la campafia de comunicacién del apagén y el esquema de ayuda
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previsto para los mas vulnerables (DCMS, 2006a y 2006b). Pero, al mismo tiempo, el nuevo
marco legal que se le ha establecido hasta 2016 a través del Contrato y el Estatuto Real deja
claro que la BBC deberéa ofrecer sus servicios en un nuevo contexto de mercado regido por la
competencia.

Por este motivo se subraya que el ente debera generar por si mismo el dinero adicional que
necesite, sin distorsionar el mercado, mediante mayor eficiencia en su actuacion, mejoras en la
recoleccion del canon y obtencion de ganancias comerciales provenientes de actividades cuya
gestion debe efectuarse de manera diferenciada de las actividades de servicio publico.
Cualquier cambio significativo que la BBC quiera llevar adelante en los servicios que presta
debera ser sometido al escrutinio de un nuevo mecanismo denominado Public Value Test, que
obliga a evaluar cuantitativamente tanto su contribucion al servicio publico como su impacto de
mercado.

De manera que aungue el Gobierno no ha cuestionado la recaudacion del canon para la
préxima década, su monto ha sido solo en parte fijado (16), ha quedado establecido que, a lo
largo de los proximos afnos, investigara y consultara sobre la posibilidad de que el
financiamiento publico pueda ser distribuido mas alla de la BBC y que las nuevas autoridades
del ente deberan someter las necesidades financieras de la corporacion a revision permanente.
Si a ello se agrega que la BBC ha entrado parcialmente bajo la 6rbita reguladora de Ofcom, la
valoracion instrumental y tecnocratica de la funcion del servicio publico, definida histéricamente
mediante criterios sociopoliticos y culturales, se confirma como un hecho.

Las opciones emergentes de la revision del servicio publico encarada por Ofcom van incluso
mas alla (Ofcom, 2004, 2005 y 2006). El regulador no soélo sugiere al Gobierno que las finanzas
de la BBC deberian reforzarse mediante la incorporacién limitada de servicios de suscripcion
para financiar cualquier crecimiento futuro. Propone ademas la creacion de un nuevo emisor
para que compita con el ente, bajo el modelo de broadcaster / publisher y con financiamiento
publico (Illamado Public Service Publisher), y sugiere debatir la posibilidad de que la BBC y
Channel 4 paguen una tasa por el uso del espectro a partir de 2014.

Se sostiene aqui, siguiendo a Freedman (2003), que el compromiso del Gobierno con una
radiotelevision digital inclusiva de servicio publico no acabaria financiandose ni con impuestos a
los ingresos ni con los billones de libras que la subasta del espectro otorgaria, sino mediante
los bolsillos de los ciudadanos a través de un impuesto regresivo. Si se hubiera realmente
guerido facilitar una revolucion de la que los ciudadanos fueran parte, se hubiera considerado
destinar algunos de los casi 23 billones de libras recaudadas en abril de 2000, tras la subasta
del espectro destinado a telefonia moévil de tercera generacion, a reducir los costes de acceso a
los nuevos servicios de television digital y se hubieran planteado otras alternativas al aumento
del canon.

Ello, sin embargo, hubiera entrado en colision con la posicion oficial de controlar el gasto
publico, la negativa a otorgar subsidios a la demanda y una filosofia segun la cual los nuevos
servicios triunfarian o perecerian, principalmente, sobre la base de la demanda de los
consumidores. Asi pues, hasta ahora no ha habido intervencion directa alguna en tal sentido,
habiendo sido el mercado quien sentenciara el fracaso del inicial modelo de pago y el posterior
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éxito de Freeview.

La paradoja es doble. Frente a un ambicioso calendario de migracion, este posicionamiento
deja al Gobierno con escasas alternativas para estimular la demanda digital que por ello solo se
ha plasmado en la ayuda a los hogares méas vulnerables. Pero por otra parte, si se observa
detenidamente la instancia de la oferta, la premisa no intervencionista brilla por su ausencia.

Si a la BBC se le permitié conservar los 244 millones de libras procedentes de la venta de su
red de transporte y difusion y se le concedié un ajuste en la recaudacion del canon, tanto en la
ultima revision como en 1996, a ITV y Channel 5 se les otorgé en 2005 una reduccion en el
pago de sus derechos de licencia y a Channel 4 se la liber6 de la obligacién de pagar hasta 90
millones de libras al afio a ITV, en parte, bajo la promesa de impulsar el servicio; ademas de
gue a todos se les otorgd gratuitamente espacio adicional (Elstein, 2002).

De esta manera acabo preservandose la posicion de los agentes audiovisuales existentes,
fortaleciendo aun mas a la BBC e ITV plc que han logrado aumentar su poder en el entorno
digital. No se ha alentado la entrada de nuevos actores, se han permitido importantes grados
de integracion vertical y participacion en diferentes instancias de la explotacion del servicio, y
se ha otorgado a BSkyB una puerta de entrada a la posibilidad de explotar otra ventana del
audiovisual (que se reforzara ain mas si su adquisicion del 17,9 por ciento de ITV es
definitivamente autorizada).

En otras palabras, debe destacarse que las prioridades de politicas favorecidas en las distintas
actuaciones han dado por resultado final la preservacién de los equilibrios existentes en la
estructuracion de las redes terrestres, en un posicionamiento coherente con una politica
centralizada y de corte nacional, que ha ignorado el plano local, ha preservado el papel
secundario del ambito regional, y pretende ganar mas peso en el mercado internacional.

De forma coherente, el gran compromiso de los operadores terrestres con la TDT debe
entenderse en relacion con sus indices de audiencia: los canales terrestres historicos que
acaparan el 90 por ciento de la audiencia de Freeview, indefectiblemente, ven reducida su
penetracion en el resto de las plataformas (CMSC, 2006).

A modo de conclusion

En sintesis, es posible afirmar que es cuestionable que las politicas britanicas de TDT estén
contribuyendo a la democratizacion del servicio, ya que si bien se verifica una tendencia a la
mejora cualitativa y al igualitarismo en términos de acceso, ello no ocurre con la participacion.
Mientras que gracias a la TDT ha mejorado la eleccion para el espectador y ha aumentado el
numero de programas en los que el publico interviene como tal, los mecanismos formales de la
participacion estan establecidos, pero en la practica se encuentran constrefiidos a un
amenazado servicio publico y a una escasa influencia en la toma de decisiones y la definicion
de politicas. Por lo que no puede decirse que se promueva claramente la participacion
ciudadana como si ocurre con la instancia del consumo.
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Para finalizar, y a modo de conclusion del analisis de politicas precedente, se proponen los
principales rasgos del modelo de TDT de ellas emergente: oferta predominantemente gratuita y
de tipo basico, liderada por agentes tanto publicos como privados, de perfil estatal; papel
central del servicio publico concebido en términos amplios; arquitectura estatal y centralizada
que prioriza el numero de canales a su innovacion y calidad (alta definicion); cobertura y
acceso universal; competencia ?controlada?; modelo de negocio mixto (canon, publicidad y
abono); y participacién ciudadana reducida al consumo.

Sin lugar a dudas, el resultado de la politica analizada ha sido conseguir una de las mayores
penetraciones de TDT de Europa (DGTVi, 2006). Queda aun por dilucidar cémo se traducira la
experiencia britanica en éxito social y econdmico, ya que de momento lo que se constata es
mas bien el desarrollo tecnoldgico de una decision politica.
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