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La television hipermoderna

POR MARIO GARCIA DE CASTRO

Tras algo méas de medio siglo, la television vive ahora su gran transformacion. Las grandes
tendencias, tanto en Espafia como en Europa o América, apuntan que la televisién generalista,
tal y como la hemos entendido hasta ahora, pierde paulatinamente las preferencias del publico
joven. Crece al mismo ritmo la television tematica y la personalizada. Pero lo que mas crece es
sin duda el numero de hogares con acceso a ADSL o el uso del teléfono movil también en sus
nuevas aplicaciones de imagenes y audio. Asi lo testificaron expertos y profesionales
nacionales e internacionales del observatorio permanente Foro 50 convocado por TVE y FIA-
UIMP para analizar las ?Tendencias de Futuro en los programas y contenidos de la television?,
con ocasion del 50 aniversario del nacimiento de la television en Espafia.

En el afio 2006 el consumo de televisién no ha descendido, pero el prime time se desagrega.
Este consumo en horario de prime time en 1995 era de 77 minutos y actualmente es de 71. En
esta década ha ido creciendo en todo el mundo la television alternativa a la generalista. En
Espafa, de ocupar soélo el 1 por ciento de la atencidén de los espectadores durante el prime
time, ha pasado al 12,3 por ciento y en fin de semana ya puede superar a algunas cadenas
nacionales.

Evolucionamos de la television generalista a la generacional. Televisién de al menos cuatro
grandes colectivos generacionales, tal y como sefialé Ingolf Gabold de la Danish Brocasting
Corporation: los mas mayores ?inclinados hacia atras?, los urbanitas con poder adquisitivo
?inclinados hacia delante? que usan consolas y DVD, y dos tipos de jovenes: los que aman los
realities shows y si usan Internet es solo para entrar en You Tube o My Space, donde pueden
ser vistos y escuchados; y los que no ven television porque son cibernavegadores.

El tiempo que los europeos nos conectamos a Internet ha crecido en un 17 por ciento el tltimo
afo hasta alcanzar las 10 horas y 15 minutos a la semana. La Red es el medio de
comunicacién que mas crece de Europa en consumo, segun el estudio de la (European
Interactive Advertising Association de 2006 (EIAA). Los ordenadores con lineas ADSL han
incrementado exponencialmente su penetracion en los hogares; sin embargo, el consumo de
television esta estancado desde 2004. La otra tendencia de crecimiento exponencial es la
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penetracion del teléfono movil hasta alcanzar a méas del 88 por ciento de la poblacion en la
ultima década. Todo ello, junto al avance de las videoconsolas entre los més jovenes, no ha
hecho sino someter a la televisién a una nueva realidad.

También en Espafia, de modo parecido al del resto de los paises europeos, los seguidores de
la oferta publica han descendido del 52 al 38 por ciento. Y mientras que la television privada
triplica sus resultados econdmicos y se constituye en la mas rentable de Europa, las cadenas
publicas siguen envueltas en altos costes e hipotecas. Pero el escenario de las audiencias
resulta cada vez mas fragmentado y tampoco ningln operador comercial es capaz de mantener
el liderazgo. En poco tiempo es previsible que ninguno de los grandes alcance en Espafa el 20
por ciento de cuota y que su cifra mas natural tienda al 15 por ciento.

Revolucion digital, television multimedia

La TDT multiplica la actual oferta, abriéndola gratuitamente a los canales tematicos y a nuevos
servicios interactivos. Pero no sélo se consagra la época del multicanal, sino que el horizonte
de la convergencia digital, la Banda Ancha en los hogares y el empaquetamiento de servicios
on line aportara usos interactivos a la television. La broadband sustituye al broadcasting. Los
nuevos multimedia (TV-IP, Mobile TV, PVR) acabaran perfilando nuevos consumidores.

Todos estos cambios estan basados en factores de innovacion tecnologica, como los que
supone la revolucién digital; pero también de orden mas cultural, como el hecho de que las
jovenes generaciones se decanten por la interactividad de Internet y los videos en la Red, o la
multiplicacion de los receptores de television en el hogar y la modificacién de costumbres
sociales que ello supone.

Pero también desde luego de orden econdmico. Si estamos en el techo del peso de la
publicidad en televisién sobre el PIB, el sector se plantea ya la busqueda de nuevas férmulas
publicitarias para sustentar los niveles de rentabilidad. El atractivo publicitario de la television
aumenta conforme la audiencia se fragmenta. Una programaciéon mas ?targuetizada? atrae
mucho mas a los anunciantes y ante audiencias mas reducidas, el coste por impacto puede ser
mas valioso. También la tradicional estructura vertical de las cadenas parece en crisis para
obtener organizaciones mas agiles y flexibles ante su funcién esencial: una programacion de
contenidos atractivos para la audiencia. Son crecientes en Europa, tanto en cadenas privadas
como publicas, las opciones de reestructuracion y externalizacion.

La television también vive un fuerte proceso de globalizacién de sus contenidos, lo que propicia
la creacion de formatos pensados para ser aplicados en diferentes paises, mediante
adaptaciones locales. Los contenidos tienen cada vez mas una motivacion global y una
vocacion multimedia, consecuencia de la aparicién de nuevas pantallas. Internet es la nueva
ventana de consumo de television, en la que cada usuario se construye su propio prime time.
De este modo, la innovacion y la interactividad parecen determinar los nuevos formatos de la
television en los proximos afos.
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Sin embargo, tal y como sefialan las estadisticas de la UER, la inversion media en la television
publica para el desarrollo de programas es inferior al 2 por ciento. Por ejemplo, la industria
farmacéutica invierte al menos un 20 por ciento en la creacion de nuevos medicamentos, sin
pensar en lo que debe invertir la industria del automovil. Aunque el conservadurismo y el
envejecimiento del publico que soportan las televisiones publicas no parece tanto deberse a la
incorporacion o no de nuevos géneros, como al lenguaje que mantienen los mismos, y la forma
gue adquiere hoy la narracion audiovisual. Cuando el lenguaje queda rezagado respecto a los
cambios sociales, la comunicacion se frustra.

Probablemente la britanica Channel 4 sea una de las cadenas publicas mas modernas que
existen actualmente en Europa. Demostracion de que innovacion, experimentacion y
creatividad no estan refiidas con el futuro de la televisién pablica. Con seguridad, la principal
razon de este hecho sea su modelo de programacion. La produccion propia esta descartada.

De igual modo en América, la Television Nacional de Chile, es la Unica emisora publica de
television que cuenta con las preferencias del publico espectador. ¢ Sera porque esta
gestionada desde la autonomia editorial, regulada como si de una empresa privada se tratara y
sostenida comercialmente desde la autonomia econdmica, aunque sin animo de lucro?

Telerrealidad y creatividad televisiva

Los medios reclaman nuevos creativos que deben adaptarse para trabajar al servicio de unos
nuevos clientes. A pesar de la impresion que pudieran provocar estos cambios, lo cierto es que
la television vive en la actualidad uno de sus momentos mas creativos en todos los érdenes. La
creatividad que caracteriza a su industria de contenidos es la principal garantia de su futuro. En
la industria de la television se retnen hoy dia los mejores creativos del lenguaje audiovisual.

Si nos fijamos en el poderoso retorno de las series estadounidenses a Europa, podemos
confirmar que hay mas vanguardia creativa en ellas que en cualquiera de los lanzamientos de
filmes hollywoodienses. Pero también la telerrealidad ha disefiado un nuevo autor que ya no
esta limitado por los géneros clasicos; que ha hecho saltar por los aires las divisiones entre
periodistas o informadores y guionistas de ficcion. Los géneros se han disuelto para dar paso a
la hibridacion. El proceso de mestizaje que la historia de la television de las ultimas décadas ha
sometido a los géneros ha propiciado que la ficcion adopte las técnicas del reporterismo
informativo y a la inversa.

Si la ficcion serial ha dotado de naturaleza propia a la television, otorgandole las caracteristicas
de la serializacion, la telerrealidad ha aportado un nuevo elemento: el bucle que se
retroalimenta, la autoreferencialidad que contamina toda la rejilla. Con la television la
creatividad se ha hecho mas libre. Se ha situado al alcance de cualquiera. Y con la television
por Internet que viene, mas todavia. La producciéon de informacion ya la hace cualquiera. Con
una camara domeéstica o un movil se capta la noticia y se difunde. En la Red esta la nueva
television construida por cualquiera.
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Si el talk show de los afios 80 ya puso al espectador en primer plano, para explotar el
espectaculo del sufrimiento ajeno, la telerrealidad lo ha hecho protagonista supremo
desplazando de la pantalla a las celebridades. Con el culto al presente del hiperrealismo (el
?presente perpetuo? de Orwell) como temporalidad socialmente dominante, hemos alcanzado
la culminacion de la igualdad y la individualizacion, que teorizé Lipovetsky.

Ademas de que el entretenimiento se haya convertido en lenguaje transversal, también durante
las ultimas décadas se ha fortalecido otra funcidn caracteristica: el tratamiento y representacion
de la realidad del tiempo presente. En tiempo real se asiste a los acontecimientos en directo. El
ciudadano accede a la televisién para sentirse parte de la mas estricta actualidad. Frente a
otros medios (el teatro o el cine), la television ha aportado nuevas formas de exploracion de la
realidad mas actual: la noticia, la docurrealidad, el videorreporterismo. Esta capacidad del
medio se mantiene en estos tiempos como uno de los estandares principales de la calidad de
sus contenidos. Que el mundo que refleje no deforme o manipule la realidad que nos rodea
socialmente. Asi que esta capacidad de realismo del medio no sdélo no se ha debilitado, sino
gue se ha fortalecido, frente a lo que piensan algunos, e incluso recobra sentido como mision
caracteristica del servicio publico en un escenario audiovisual fuertemente comercial.

En consecuencia, la television va a seguir cumpliendo una doble funcion: responder a las
expectativas de ocio de los espectadores, pero también permitir un mejor acceso a la realidad
en la que vive el propio espectador. Por eso el medio se ha configurado no sélo como la
principal via de ocio en los hogares, sino como la institucion con mayor capacidad potencial de
socializacion.

La pantalla del televisor, ahora plana y de gran tamafo, sigue siendo el centro de la
convergencia audiovisual. Si los europeos usan Internet una media de cerca de once horas a la
semana, la pantalla de television les sigue ocupando mas del doble. PC, consolas, moviles,
buscan su conexion con el televisor. La razén esta en el perfeccionamiento de la industria de
sus contenidos, que en poco tiempo se ha constituido en la principal industria de ocio de
nuestras sociedades.

A diferencia de otros medios, no existe falta de sintonia entre audiencias y television como si se
aprecia en la prensa escrita o el cine. Tras asumir las nuevas realidades audiovisuales, la
television vive una gran transformacion: la produccion de contenidos audiovisuales, multimedia
y on line. La television IP ha iniciado la era del multiproducto.

Tal y como sefialan las conclusiones del Foro 50, la television va a seguir siendo la principal
pantalla motor de la industria del entretenimiento mundial, a partir de la cual circularé el resto
de las pantallas secundarias. Los nuevos usos, todavia inéditos, que aportaran a la television
las nuevas tecnologias no haran sino incrementar su mercado publicitario afladiendo nuevas
oportunidades creativas y de negocio. Pero para afrontar este nuevo escenario, es necesario
superar las inercias mas conservadoras, adaptarse a las realidades y lenguajes mas
hipermodernos y renovar permanentemente su comunicacion con todos los publicos.
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