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Un proceso productivo digital
para un negocio analdgico

POR MONTSE BONET BAGANT

El proceso de digitalizacion de la radio esta excesivamente centrado en los estandares técnicos
de transmision, de resultado bastante incierto en muchos paises, olvidando asi que el mundo
digital implica un sistema mas complejo, de implicaciones variadas.

La digitalizacion es «el proceso por el cual una sefal analdgica se convierte en una sefal
digital. Dicho de otra forma, es representar mediante nimeros la forma continua de una onda»
(Ribes, 2002: 7). De forma todavia mas amplia, la digitalizacién consiste, segun lo define la
Real Academia Espafiola, en «Pasar a formato digital datos o sefiales de otro tipo». Por ello,
potencialmente todo puede convertirse al digital, devenir ceros y unos, una suerte de nuevo
esperanto de la Sociedad de la Informacién. No explicaremos aqui las caracteristicas de este
sistema y su mayor o menor complejidad, sino que nos centraremos en su aplicacion al
proceso productivo radiofénico y sus repercusiones. Con respecto a la radio (como podria serlo
a la television o al cine), la digitalizacién no puede considerarse un fenbmeno meramente
tecnoldgico puesto que su influencia va mucho mas alla, implicando aspectos sociales,
culturales, econdmicos o educativos.

La digitalizacion puede aplicarse basicamente a la produccion y a la difusion. En el caso del
medio radio, el error mas comun es asociar la digitalizacion exclusivamente con el proceso de
difusién/distribucion, principalmente via hertziana, o de forma ain mas concreta, con un
estandar, ya sea el DAB (digital audio broadcasting), el DRM (digital radio mondiale), el IBOC
(in-band on-channel) o el ISDB-T (integrated services digital broadcasting-terrestrial), por citar
los principales. Sin embargo, la radio hace ya varias décadas que empez06 a digitalizar los
procesos previos a la difusion de su programaciéon (Hendy, 2000; Coutard, 2001; Lax, 2005).
En el caso de Espafia, recordaremos que en los afios 1980 y 1990, tras décadas justificando la
falta de inversion por la incertidumbre de la renovacion de la licencia, la radio tomé consciencia
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de que no podia seguir ofreciendo una calidad de sonido inferior a la que toda persona con
unos ingresos econdmicos medios podia tener en su casa con los equipos domésticos. La
tecnologia y la informatica adquirieron protagonismo también de la mano de la necesidad de
una racionalizacién en la gestion y la bausqueda de la maxima rentabilidad, especialmente
cuando se persigue la reduccién de costes. Veamos, a titulo de ejemplo, sélo algunos de los
cambios llevados a cabo en el proceso productivo de la radiodifusion espafiola tradicional ( 1)
(Bonet, 1995).

En la década de 1980, Catalunya Radio utilizaba ya un sistema digital de radioenlaces (1984).
La Cadena SER inicié un proceso de renovacion tecnoldgica y de instalaciones en su sede
central en Madrid, que costé unos mil millones de pesetas y termind en 1989. Un afio antes, en
1988, la Cadena SER se convirti6 en la primera cadena espafiola y europea que usaba de
forma permanente el satélite como sistema para la distribucion de programas. Por su parte,
cuando la Cadena COPE cambi6 de sede central decidio instalar un control central formado por
matrices de conmutacion que sustituia a los antiguos paneles de clavijas y conmutadores
electromagnéticos por equipos electronicos controlados por un ordenador. Todos los estudios
permitian grabar, emitir y producir. En 1989, Antena 3 inici6 el proceso de informatizacion de
Sus emisoras.

En la década de 1990, Radio 80 incorpor6 (1990) a sus emisoras la consola DAT (digital audio
tape). Dos afios después, Radio Nacional Espafia-RNE puso en funcionamiento dos emisores
nuevos. Los equipos incorporaban un proceso de audio digital, con seleccién automatica y
recepcion via satélite. En abril, la Cadena 40 fue la primera que digitalizé sus emisiones, lo que
implicaba la desaparicion de los giradiscos, los cartuchos y las cintas magnetofénicas,
elementos de captacion y reproduccién del sonido analdgico. Las fuentes de sonido
(indicativos, publicidad) quedarian, a partir de entonces, grabadas en sistemas informaticos. La
base del sistema era un ordenador especializado donde el DJ elegia «con un solo dedo»
(pantallas tactiles) los elementos que debian sonar. Poco después, la COPE digitalizaba la
produccion de los programas de la Cadena 100, instalando en su sede de Madrid sistemas de
programacion y almacenaje digitales, por un valor aproximado de 50 millones de pesetas. En
fechas proximas a las otras dos cadenas, Onda Cero estandarizaba el equipamiento de sus
emisoras con la instalacion de emisoras digitales, dado que cuando la ONCE compr6 la Rueda
de Emisoras Rato las instalaciones variaban de una emisora a otra.

Estos y otros ejemplos culminarian en 2002 con la inauguracion de las renovadas instalaciones
de Radio Barcelona, convirtiéndose en la primera emisora totalmente digitalizada. Uno de los
ultimos ejemplos de maximo uso de la digitalizacién es el de la nueva emisora iCat, de la
Corporacié Catalana de Radio i Televisié (CCRTV), que vino a sustituir a la tematica Catalunya
Cultura. Inaugurada en abril de 2006, iCat se presentd en sociedad como un nuevo concepto
de emisora que integra radio e Internet, puesto que sus responsables han creado algunos
canales musicales especializados para ser escuchados en exclusiva por la red (iCatJazz,
MusiCatles y Totcat), al tiempo que ésta sirve para ampliar la informacién sobre lo que se esta
emitiendo via hertziana ( 2).

En definitiva, hace veinte afios que la radio puede captar (grabacion) y tratar (edicién) sonido
utilizando el codigo binario, incluso puede emitirlo digitalmente a través del éter pero, como
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veremos, el proceso queda abortado en el momento de la recepcién o deriva en otras
plataformas de distribucion menos habituales hasta el momento. Aunque aqui lo hayamos
resumido, el trayecto descrito no fue facil y durante afios convivieron lo analdgico con lo digital
(por ejemplo, la cinta magnetofonica y el mini-disc).

Cambios invisibles

Durante estas dos décadas de transformaciones tecnolégicas, se han producido algunos
cambios en la empresa radiofénica que todavia estan en fase de desarrollo. Basicamente, nos
referimos a los cambios en las rutinas productivas y, en consecuencia, en el perfil profesional
de sus trabajadores, lo cual no es nuevo (recordemos, por ejemplo, los primeros estudios de
autocontrol). La novedad reside en que la transformacién en ceros y unos propicia una
convergencia tecnoldgica que da paso a nuevas plataformas de distribucion de audio que
entran en franca competencia con la tradicional, cuestionando incluso su modelo de negocio.

En Europa, y en Espafia mas concretamente, es bastante frecuente también asociar los
cambios en los perfiles profesionales con el DAB. Una parte del malentendido se debe a las
propias siglas y su uso. DAB significa, como es sabido, digital audio broadcasting, y por lo tanto
hace referencia de forma genérica a la radiodifusion de audio digital. Sin embargo, en Europa y
otros paises DAB se utiliza como sindnimo del nombre técnico del estandar Eureka 147, de la
misma forma que Estados Unidos llama HD Radio (high definition radio) a su radio digital sin
tener asi que referirse a ella por el nombre de su estandar (IBOC). Este punto es mas que una
anécdota, pues provoca cierta confusiéon y algunas veces parece como si los perfiles
profesionales mutaran presionados por las caracteristicas del estandar, cuando lo cierto es
gue, como vimos, hace décadas que los trabajadores de la radio ven cambiar su rutina
productiva y sienten amenazados sus puestos de trabajo por la digitalizacion. Al igual que otros
estandares, el DAB puede afectar algunos aspectos de la cadena productiva, pero sobre todo
en lo que concierne a los servicios de valor afladido o los datos asociados al programa. La
radio lleva trabajando en digital algunos afios aunque después se emita en analégico.

Las rutinas productivas y los perfiles profesionales se ven alterados de formas diversas cuando,
por ejemplo (Bonet y Fernandez Quijada, 2006), se tiene acceso a bases de datos y
repositorios de distinto signo y, en consecuencia, se puede buscar informacién con mayor
rapidez y facilidad (sin desplazamiento fisico) y contrastarla, lo cual deberia redundar en una
elaboracion mas cuidadosa y contextualizada de los contenidos; también se puede tener mayor
control del propio producto, ya que el trabajador puede grabar su propia voz o entrevistas y
editar noticias, reportajes, es decir piezas sonoras de distinta extension y complejidad. La
digitalizacién permite una mayor socializacion del trabajo realizado, tras ser almacenado y
guedar al alcance del resto de comparieros: «Curiosamente esta linealidad o continuidad sobre
el propio producto, que en anteriores etapas podia verse roto por la intervencion de otros
profesionales, contrasta con la discontinuidad facilitada por la edicién no lineal en el sistema
digital» (Bonet y Fernandez Quijada, 2006: 393).

Algunos cambios de mas importante alcance han sido la digitalizacion de los departamentos de
administracion y documentacion. En el primer caso, también hace un par de décadas que
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empezaron a cambiarse las maquinas de escribir por ordenadores o, por poner un ejemplo, las
pautas publicitarias dejaron de planificarse y redactarse a mano. En cuanto a los archivos, esta
resultando ser uno de los proyectos de digitalizacion mas interesantes y ambiciosos, y un
ejemplo claro de integracion que va mas alla de la mera difusibn mediatica. «<Mientras los
radiodifusores se mueven hacia un workflow completamente digitalizado, que comprende la
produccion, la difusién y el archivo, sigue creciendo la demanda de acceso facil a los archivos
digitales con fines de investigacion o reutilizacién del contenido de audio» (Larson y otros,
2005) ( 3). Se ha planteado a nivel internacional la necesidad de disponer de un estandar
comun de digitalizacién de los archivos de los radiodifusores publicos para poder realizar
intercambios con mayor facilidad (White y otros, 2003) e incluso existe un estandar de
metadatos que la Unién Europea de Radiodifusion (UER) redacto para los archivos de radio.

En definitiva, estos cambios pueden calificarse de invisibles ya que dificiimente puede el oyente
tomar consciencia de ellos, puesto que el contenido sigue siendo el mismo. La audiencia sabe
gue dispone de algunos medios mas para interactuar, como el correo electronico o el chat, pero
nada sabe de si para redactar una pieza una persona ha tenido que desplazarse a tres
archivos distintos y a tres lugares diferentes para entrevistar a otras tantas fuentes o lo ha
hecho sin moverse de su asiento. La digitalizacién no crea contenidos por si misma ni parece,
de momento, haber estimulado la creatividad programatica.

Quizas, la mejor metafora para explicar el cambio en las rutinas productivas, los perfiles
profesionales y la propia educacion sea la de Emili Prado cuando se refiere al paso de un
«sistema celular» a un «sistema neuronal». En el modelo de la fase previa (celular), cada
unidad de radio, de television, de edicion, etc., trabajaba aisladamente y cumplia con las
funciones que tenia encomendadas. El neuronal, por el contrario, es un modelo al que se
tiende en el nuevo ecosistema mediatico digital y en el que se requiere que todos los recursos
puedan cooperar en todas las funciones. «Se sustituye una situacién en la que los cuerpos
eran separables, por otra en la que no lo son y aquello que le ocurra a cualquiera de los
elementos repercutird en el rendimiento global» (Prado en Ortiz y Cuesta, 2003: 36).

Una debilidad: los estandares de difusion hertziana

Siendo como es la parte que mas discusiones ha generado, la difusion de la sefial radiofonica
via éter sigue sujeta a grandes interrogantes sobre su futuro, especialmente en casos como el
de Espafia. Y ello es asi, por un lado, porque ésta es la parte del proceso (emisién) que mas
depende no solo de estandares, sino también de politicas nacionales y supranacionales de
reparto del espectro radioeléctrico. Por otro lado, el verdadero talén de Aquiles del proceso de
digitalizacién en su fase de distribucion es la ausencia de un parque de aparatos receptores.
Recordemos lo que ya apuntaba Flichy (1982: 20) sobre que una de las diferencias basicas
entre la prensa y el audiovisual es que éste influye tanto en la industria de programas como en
la de material ya que necesita la mediacion y uso de las «maquinas que sirven para
comunicar». En Espafa, no existen cifras oficiales, pero algunos de los protagonistas
implicados hablan, aplicando mucho optimismo, de un millar de receptores ( 4).

Segun el presidente de Onda Cero Radio, Javier Gonzalez Ferrari, en una comparecencia ante
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el Senado a peticion del Grupo Popular, en abril de 2005, el sector (concesionarios de radio
digital) llevaba gastados hasta esa fecha méas de 12 millones de euros y mas de 45 millones en
avales (Senado, 2005: 3). Datos que coinciden con los que ofrece la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones en su informe anual 2005: 3,70 millones de euros invertidos en 2002,
3,56 en 2003, 3,67 en 2004 y 3,69 en 2005 (CMT, 2006: 140). Inversiones sin retorno, para
difundir lo que no recibe nadie y se emite ya en analdgico.

Hace veinte afios que nacié como proyecto el Eureka 147, pero en 2006 su nivel de aplicacion
y penetracién en Europa, Asia y Australia es muy dispar ( 5). Espafia decidié adoptarlo
oficialmente a través de dos articulos del Plan Técnico Nacional de la Radiodifusion Sonora
Digital Terrenal (Real Decreto 1287/1999, de 23 de junio; BOE de 26 de julio) pero pasados
siete afios su aplicacion puede calificarse sin ninguna duda de fracaso (Marti y Bonet, 2006) y
no contribuye a su despegue la aprobacion, en Consejo de Ministros el 1 de septiembre de
2006, de la planificacion de 1.101 nuevas frecuencias en FM, 866 para emisoras comerciales y
235 para las publicas autonémicas, lo que supondra un aumento del 83,4 por ciento en el
sector privado y un 48,7 por ciento en el publico autonémico. Una concesion de este tipo no
puede calificarse de impulso para la radio digital, a no ser que se hiciera como en Gran
Bretafia, donde los ganadores de una licencia para radio digital ven renovada automaticamente
su licencia para la radio analdgica, sin pasar por el proceso de licitacion (Rudin, 2006).

Estados Unidos, por su parte, aunque consciente de la superioridad técnica del Eureka 147,
opto por su propio estandar, el IBOC, el cual le permitia conciliar el «todo digital» del que fuera
inspirador y su estructura empresarial radiofonica consolidada. EI IBOC digitaliza frecuencias
ya existentes, cosa que no sucede con el DAB europeo, que necesita de nuevas bandas de
frecuencias y nuevos receptores. El caso estadounidense es muy ilustrativo y ayuda a entender
en buena parte por qué el Eureka 147 sigue derroteros complicados y lentos en muchos
paises. Como algunos autores se encargan de recordarnos (Galperin y Levi, 2002; Ala-Fossi y
Stavitsky, 2003; Lax, 2003; Ala-Fossi, 2005; Lax, 2005; Rudin, 2006), EEUU eligié un estandar
gue le permitiera mantener el estado actual del tejido empresarial radiofonico, aunque también
influyeron otros elementos como el hecho de que las Bandas L y Il en EEUU ya estaban
ocupadas o que el Eureka 147 es un estandar pensado sobre todo para emisiones de caracter
nacional y caza bastante poco con la radio local, base de la radiodifusién estadounidense y
espafola, por cierto. La radio nacié en Espafa con una fuerte base local, fruto entre otros
motivos de la incapacidad de los gobiernos anteriores a la Guerra Civil de montar un servicio
nacional de radiodifusion o la politica seguida por Franco de recompensar a las facciones que
le habian ayudado a ganar repartiendo frecuencias con mucha generosidad, aunque ésta se
reflejara solo en la cantidad de emisoras pero no en su potencia. El nacimiento y paso a la
Frecuencia Modulada no hizo sino reafirmar el localismo por el propio alcance de la onda ( 6).

En definitiva, la apuesta por el IBOC fue una apuesta totalmente conservadora pero, €so si, no
se hizo «contra mercado» (Shaw, 2005), como ha ocurrido con el DAB: «El IBOC es un intento
de luchar contra el reto digital de la radio por satélite e Internet y, al mismo tiempo, preservar
las estructuras econémicas existentes y relaciones de poder de la industria radiodifusora de
Estados Unidos» (Ala-Fossi, 2005: 9).

Hay otros estandares, pero comentaremos solo brevemente el segundo que entré en juego en
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Espafia, el DRM, mediante la disposicion adicional 41 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre
(Ley de Acomparfamiento a los Presupuestos Generales del Estado). EI DRM empez6 siendo
un estandar no propietario para digitalizar las emisiones en ondas hectométricas (ondas
medias, cortas y largas) ya en uso (en la linea del IBOC) pero ademas, en marzo de 2005, el
consorcio que lo lidera decidi6 extender su sistema a los 120MHz., lo que supone digitalizar la
frecuencia modulada ( 7). La Ley fija la obligatoriedad de que Radiotelevision Espafiola inicie
las emisiones digitales de su Onda Media como muy tarde el 1 de enero de 2007 mientras que
las emisoras privadas deberan hacerlo como maximo dos afios después de haber renovado la
licencia actual ( 8).

No existe un Unico estandar para la distribucion de la radio digital, como si lo fuera la
Frecuencia Modulada. Los estandares de digitalizacion del proceso de distribucién estan
resultando un lastre, un freno por cuanto responden a légicas de politica industrial o requieren,
como es el caso del Eureka 147, de la creacion de un panorama radiofonico totalmente a
medida: nuevas bandas de frecuencias, nuevos receptores, nuevos programas, quizas nuevas
audiencias. Todos estos estandares son apuestas comerciales nacionales de diversa indole,
s6lo que unos paises los aplican a mercados existentes y otros no. Y a pesar de todos sus
problemas, la radio sigue produciendo en digital.

Convergencia tecnoldgica: otras plataformas de distribucion de audio

Més alla de los estandares para la radio digital via hertziana, existen otras radios digitales que
funcionan: via satélite, Internet (streaming, P2P, podcasting) o el teléfono movil. Aunque
conscientes de que podria objetarse si estas formas de distribucion de audio podrian
considerarse radio, aqui no entraremos en tal discusion.

La historia de las telecomunicaciones por ondas y la de la radiodifusion se confundieron en sus
inicios y s6lo empezaron a separarse cuando, pasando de medio de comunicacién punto a
punto a medio de comunicacion de masas, la radio inicio el disefio y perfil de su modelo
comunicativo y/o de negocio en el mundo, en los afios 20 del siglo pasado. Volveran a
encontrarse a partir de los afios 60 en plena era de lo satélites hasta la actualidad, en la que la
convergencia se ha enriquecido (o complicado, segun quiera verse) un poco mas e incluye
telecomunicaciones, medios de comunicacion e informatica y todo ello gracias a la
digitalizacién, condicién sine qua non, segun se afirmaba ya hace casi una década (Comision
Europea, 1997).

La convergencia tecnologica permite la multiplicacion de plataformas de distribucion en las que
los productos culturales se pueden tratar indistintamente gracias a su naturaleza binaria
(Hendy, 2000: 214). Por ello, son cada vez mas los autores que hablan de distribucion de audio
o de video méas que de radio o television. Una buena muestra de ello es el cuadro que expone
Ala-Fossi (2005: 20), comparando dieciséis sistemas de distribucion digital de audio, desde los
mas conocidos DAB, DRM, IBOC o ISDB, hasta el web streaming, el podcasting o la radio
digital por satélite. Ala-Fossi termina su recorrido con un breve repaso por las que él llama
formas hibridas de radio (2005: 19): Visual Radio (innovacién de Nokia que combina la radio
FM con datos visuales sincronizados GPRS via GSM), iRadio (innovacion de Motorola con la
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gue se escucha grabaciones radiofénicas de Internet desde la memoria del mévil, en el coche o
en casa) o Melodeo y Pod2Mob, programas que permiten proporcionar servicios de podcasting
directamente al moévil a través de redes de telefonia movil sin cables. Basandonos en éste y
otros autores (Lax, 2003; Bagharib y Tan, 2004), proponemos el siguiente cuadro resumen de
plataformas, que no excluye posibles combinaciones entre ellas (ver tabla ( 1)).

La variedad de plataformas de distribucién de audio supera el &mbito de la tecnologia y lanza
una serie de interrogantes sobre los limites de la escucha radiofénica, los nuevos contenidos y
las potenciales nuevas audiencias, para redundar en definitiva en la posibilidad de nuevas
lineas de negocio. Aunque es evidente que los productores ?tradicionales? de esta industria
cultural todavia mantienen el control sobre los contenidos, no lo es menos que los oyentes
empiezan a tomar decisiones programaticas y sobre su entorno de escucha, lo cual no puede
por menos que obligar a los radiodifusores a no bajar la guardia. Sin ir mas lejos, con algunas
de estas plataformas, como el podcasting, los individuos eligen contenidos, no emisoras, lo cual
plantea ciertas dudas sobre las nuevas formas de identificacion y diferenciacion de empresas o
el control de los contenidos. Tradicionalmente se ha identificado la programacion radiofénica,
desde el punto de vista de los estudios sobre las industrias culturales (Flichy, 1982; Zallo, 1988;
Miege, 1990; Zallo, 1992; Miguel, 1993), como programacion de flujo, difusién continua o
cultura del aluvién, en contraposicién a los productos de edicion (continua o discontinua) o
mercancias culturales. A decir de Flichy (1982: 37), las mercancias culturales son los productos
gue se venden en un mercado. Cada una de las mercancias culturales tiene valor de uso es-
pecifico ligado a la personalidad del o de los trabajadores que la han concebido. Es el caso de
los discos, las peliculas de cine o video y los libros (edicién discontinua), mientras que la
produccion de flujo o cultura del aluvién son los productos caracterizados por la continuidad y
amplitud de su difusién, los productos de un dia vuelven obsoletos los del dia anterior. Son
productos que se mueven entre la cultura y la informacion (edicion continua, prensa, y la
difusién continua, radio y television). Hace méas de una década, Zallo (1992: 98) apuntaba que
en las industrias de la edicion discontinua, donde la creatividad y caracter unitario del producto
(a pesar de su reproduccion en serie) es muy importante, empezaban a observarse
caracteristicas de continuidad (como por ejemplo en las colecciones, los fasciculos). De la
misma forma, se iniciaba un cierto grado de editorializacion en las industrias de difusion con-
tinua (television y radio tematica, television codificada...), medios donde el factor creativo no es
tan basico y que se nutren de muchos productos editorializados (discos, peliculas...).

Como producto, el podcasting, el streaming o la radio a la carta en general plantean un nuevo
palimpsesto y un potencial nuevo modelo de negocio. En esa radio de fluir continuo todavia
predominante, la produccion en flujo se estructuraba en forma de parrilla de programacion,
montada a partir de parametros horarios, semanales y concurrenciales de audiencia y
notoriedad. Sin embargo, la aparicion de rasgos editorializantes en la produccion de audio, en
un entorno de universalizacion tecnoldgica, en el que los medios para consumir productos de
audio son tan accesibles como los medios para producirlos (Berry, 2006: 146), la parrilla
programatica como referencia estructural del producto y del negocio empieza a desdibujarse. A
este fendmeno cabria afiadir una realidad que el mismo Berry menciona sobre la audiencia y
gue muchos profesores universitarios conocemos (y sufrimos) con creces: «El informe revelaba
lo que los profesores de radio ya sabiamos de hablar con los estudiantes, que el medio ya no
les ofrecia lo que querian y que ?la gente mas joven escucha la radio notablemente menos que
sus padres? (OFCOM/The Knowledge Agency, 2004: 5)» (Berry, 2006: 148). En 2005, la media
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de edad de las emisoras generalistas espafiolas no bajaba de los 46 afios ?47,8 la SER, 52,4
la COPE, 46,1 OCR, 53,4 RNE-1y 52,6 Punto Radio? y entre las musicales, la media mas baja
son los 27,1 afios de Maxima FM ?27, 8 afios para 40 Principales, 35,7 Dial, 35,2 Kiss FM,
entre otros ejemplos? (Diaz Nosty, 2006: 204-205).

La multiplicacion de plataformas de distribucion, la aparicién de segmentos de audiencia que
pueden producir ademas de escuchar y la ruptura del flujo radiofénico son factores que
contribuyen a agudizar un problema que arrastran varias industrias culturales desde hace
décadas: la falta de contenidos, la crisis de la creatividad y de la innovacién.

El negocio radiofénico tradicional en crisis

El negocio radiofonico responde a un encaje estructural entre el producto (programacion), la
cobertura (audiencia) y la financiacién (basicamente, publicidad), sometido a los rigores y la
arbitrariedad del proceso concesional. Asi ha funcionado durante mas de medio siglo y, por el
momento, asi sigue funcionando. A lo largo de su historia, la radio ha enfrentado numerosas
crisis demostrando una capacidad camaleodnica de adaptacion y supervivencia que, sin
embargo, empieza a tambalearse ante el reto de la codificacion binaria de las ondas. La radio
se halla en crisis, entendida ésta como proceso de cambio y transformacion y puede salir
reforzada, aunque puede que se consolide la tendencia a convertirse en un medio subsidiario,
perdiendo incluso parte de su influencia social, si no logra captar y convencer a nuevas
generaciones de oyentes (Marti; Bonet, 2006: 196).

En el caso concreto de la radio espafiola, de caracteristicas Unicas durante muchos afos, el
negocio se define (Bonet, 2005) como oligopdlico, muy concentrado (basicamente por la via del
crecimiento externo) pero de fuerte base local. Es la suma de muchas emisoras locales, con
distintos tipos de asociacion, la que ha dado siempre la fuerza a la radio privada espafiolay a
ello ha contribuido notablemente la tecnologia (por ejemplo, con el satélite). El progresivo
aumento de la presion concurrencial a partir de los afios 1980 ha derivado en una mayor
fragmentacion del mercado y la necesidad de buscar auténticas sinergias mediaticas y
reduccion de costes, generalmente aplicando economias de escala (la emision en cadena es
buena muestra de ello). Su audiencia esta segmentada por la via de la especializacién, aunque
dista mucho del modelo americano, maximo exponente de la microespecializacion. La
consolidacion del proceso de concentracion en la Ultima década ha dado carta de naturaleza al
grupo de comunicacion como entidad que organiza la creacion, mantenimiento y desarrollo de
la radio y es en su estructura y funcionamiento sistémico que el medio debe encontrar su nuevo
papel (Marti, Bonet 2006: 196).

Hace ya algunos afios que la radio sabe que esta viviendo un proceso critico en el que la
competencia ha variado de perfil; ya no se halla frente a un nuevo medio de lenguaje distinto
gue pueda desbancarla o hundirla sino frente a nuevas plataformas de distribucién de su propio
lenguaje, el audio. Y todo ello gracias a la unificacion linglistica generada por la digitalizacion:
«Mientras las industrias de radiodifusion y las de telecomunicaciones adoptan tecnologia digital
mas avanzada, los papeles de estas empresas empiezan lentamente a entrelazarse» (Bagharib
y Tan, 2004: 1).
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La radio va perdiendo el monopolio de distribucion «industrial» del audio en flujo, cuando
paralelamente y desde hace afios (Miege, 1992: 21) la produccién del medio va escorando
hacia la editorializacién de dicho flujo. Por la via de la convergencia, otros mercados estan
ofreciendo servicios anélogos, la digitalizacion sitia al mismo nivel a empresarios «dispersos»
a través de las plataformas de distribucion. EI medio tiene ademas pocas armas con las que
defenderse: el estandar Eureka 147 no tiene ninguna killer application. Segun Tanner (2002), la
radio como mass-media tiene los siguientes atributos: es audio, es movil, con receptores de
bajo coste, de contenido local, de confianza, de amplia cobertura y gratis. No hay tecnologia
digital que pueda rivalizar con tal cimulo de atributos, todos a la vez.

Internet, por su parte, no pasa de ser un soporte, una ayuda para afiadir disefio visual al sonoro
e informar sobre programacion, frecuencias, tarifas, etc. Los grupos de comunicacion parecen
proyectar en la red de redes su division mediatica pero no crean «su medio» via Internet.
Quizas por ello no se aprovecha el know-how de la radio, no sélo en cuanto a tratamiento del
audio sino también en cuanto a su forma de redaccién o su capacidad de actualizacion.
Aunque sigue siendo necesaria la contratacion externa, el dominio de la red y sus lenguajes
deviene un conocimiento nuevo que viene a afadirse al cada vez mas polivalente perfil
profesional de los profesionales de la radio, ya sea que deban integrarla de forma activa en su
programa, ya sea que les resulte una fuente documental de informacién (Bonet, 2005). Sin
embargo, la red no termina de integrarse en el saber-hacer del oficio, del proceso productivo
radiofénico ni abre una nueva linea de negocio (a pesar de que timidamente se vayan
realizando algunos ensayos): «puesto que cuentan con la ventaja de ser expertas en la
utilizacién del sonido como soporte para sus mensajes son, a nuestro entender, las mas
capacitadas para aprovechar comunicativamente las nuevas posibilidades que Internet les
brinda. Y este desafio se fundamenta en tres pilares: la digitalizacién de los dispositivos, el
reciclaje y la formacién de sus profesionales, y la incorporacion de nuevos perfiles a sus
estructuras productivas» (Ribes, 2003: 102). En esta linea, si se desarrollaran los servicios
adicionales, afladiendo imagenes y texto al audio, apareceria una nueva rutina productiva que
tendria su equivalente en el organigrama, en forma de nuevos departamentos o aumento del
outsourcing. Internet si esta suponiendo, en cambio, una oportunidad bien aprovechada para
emisoras de diversa indole y nomenclatura segun el pais (ilegales, asociativas, culturales,
libres, piratas, alternativas, comunitarias, educativas, etc.), puesto que no requiere una
concesion administrativa ni reserva del espacio radioeléctrico.

Conclusiones

Queda mucho por investigar. La digitalizacién sigue siendo, para la radio, una gran incognita.
Lo que parece perfilarse es un potencial cambio de negocio o, cuando menos, un
replanteamiento industrial, el paso del negocio radiofénico al negocio de los contenidos. Si
partimos del modelo clasico analdgico, puede que la radio quede como un medio residual. Su
importancia sigue siendo incuestionable, pero no asi su capacidad de liderazgo (Bonet, 1995).
Si partimos del modelo analégico pero con la radio formando parte de un grupo, debe asumir
un nuevo rol.

Puede también que la radio, tal y como la conocemos hoy, se mantenga en la cuerda floja y el
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grupo se vea obligado a poseer una empresa de contenidos, por la via del crecimiento interno o
externo, o a ampliar su abanico de alianzas con empresas del sector de las telecomunicaciones
y la informética, lo cual contribuiria de forma notable a consolidar las tendencias de
convergencia integral apuntadas con acierto hace un par de décadas. Ante potenciales
escenarios de futuro (Ala-Fossi, 2005) y el envejecimiento de la audiencia radiofénica, no seria
descabellado pensar en una futura segmentacion de los oyentes en funcion de la tecnologia o
forma de consumo radiofonico: analégico-digital y/o de flujo-bajo demanda.

En resumen, la consolidacion y experiencia de la radio analdgica parece dificultar su
digitalizacién (Coutard, 2001: 4); es cierto que su modelo econémico contribuye a la
concentracion (por la necesidad de reducir costes), dificulta el acceso a nuevos radiodifusores y
no facilita el lanzamiento de nuevos formatos, pero al mismo tiempo contribuye a preservar el
equilibrio concurrencial existente, levantando barreras de entrada que, de momento, parecieron
ceder ante el DAB, ya que obtuvieron licencia empresas nuevas en el negocio radiofonico:
UNEDISA Comunicaciones (EI Mundo); Recoletos Cartera de Inversores (prensa especializada,
controlada entonces por Pearson); Onda Digital (Retevision) ( 9); y Prensa Espafiola de Radio
por Ondas (ABC, absorbida por Vocento en 2001). Aunque muchos empresarios aseguran que
el DAB no se plante6 como tecnologia de sustitucion, la convivencia con lo analégico en el
proceso de distribucion tampoco ha resultado viable. ¢ Quién querria digitalizarse con un
estandar que pondria en peligro mas de 600 millones de euros en ingresos? (Infoadex, 2007).

La conclusion mas evidente, no obstante, es que en la Ultima década se ha invertido mucho
tiempo y dinero en mejoras técnicas, pero no en creatividad e innovacion programéticas para
satisfacer nuevas demandas de audiencias que ya no escuchan la radio. Ese es el auténtico
reto para la radio de produccion digital de entorno analdgico.
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