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Un afio mas Telefonica ha acudido a su cita editorial del mundo de la innovacion con la
publicacién del sexto informe sobre el desarrollo de la Sociedad de la Informacion. Desde su
primera edicion, su objetivo fue el andlisis del proceso de transformacion que se produce en la
sociedad espafiola a través de la generalizacion del uso de las nuevas Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacién, asi como la divulgacion de los beneficios que este proceso
trae consigo.

Sin perder de vista esta perspectiva, la sexta edicion del informe La Sociedad de la Informacion
en Espafia correspondiente a 2005, que paso este afio a ser publicado bajo el sello de
Fundacion Telefénica, pone de manifiesto la apuesta de la Fundacion por los fenémenos mas
significativos relacionados con la Sociedad de la Informacion o del conocimiento.

Desarrollos y desequilibrios

Los indicadores utilizados muestran en qué aspectos de la Sociedad de la Informacién se
aprecia un grado de desarrollo relativo més alto o mas bajo. Asi, Espafa presenta un desarrollo
por encima de la media europea en aspectos tales como la disponibilidad de cajeros
automaticos y de terminales de punto de venta; la conectividad a Internet y el uso de Banda
Ancha entre las empresas de mas de diez empleados y el desarrollo de la Administracién
Electrdnica.
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En esta Ultima edicién se ha hecho especial hincapié en las Pymes, partiendo de la
consideracion de que la incorporacién de las Tecnologias de la Informacién y las
Telecomunicaciones al mundo de la empresa es uno de los pilares basicos, no sélo para el
desarrollo de la Sociedad de la Informacion, sino también para el desarrollo econémico y social
de un pais, atrasado en el avance de las nuevas Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion, como es el caso de Espafia.

Es evidente que la sociedad digital espafiola esta evolucionando con rasgos propios. Nos
comunicamos mas que otras sociedades a través del correo electronico y participamos en
mayor medida en foros y en weblogs. Disponemos, por ejemplo, de una gran red de cajeros y
de terminales punto de venta, y ello condiciona el bajo uso de servicios como la banca
electronica o el comercio electrénico y a que los problemas de este tipo sean menores que en
la mayoria de paises. Pero alin nos queda mucho camino por recorrer.

Durante el afio 2005 hemos asistido en Europa a la reformulacion de los objetivos de la Agenda
de Lisboa y al nacimiento del programa i2010. La Comision Europea ha reconocido la
importancia de la inversion en 1+D+i y en Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion para
incrementar la productividad y competitividad.

Siguiendo los pasos y directrices de la Comision Europea, el Parlamento espafiol (Comision
especifica para la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento del Senado) y el Gobierno
también se han comprometido con el pleno desarrollo de la Sociedad de la Informacion en
especial a través de programas como Avanza.

Hoy es ya un hecho demostrado, y admitido de forma general, que la inversién en Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion tiene una destacada influencia en la mejora de la
productividad y, por tanto, en el crecimiento econémico sostenible a medio y largo plazo. Pero
es que, ademas, los beneficios de estas inversiones se extienden a todo el tejido empresarial
de un pais hasta convertirlos en factor clave para la competitividad.

La necesidad de un esfuerzo mancomunado

El futuro de la Sociedad de la Informacion es el de una sociedad que sabe obtener en todos
sus ambitos (el personal de los ciudadanos, el de las empresas y el de las Administraciones
Publicas) los beneficios de un uso adecuado y ubicuo de servicios basados en las TIC. Este
futuro pasa ineludiblemente por la definicion de lo que significa vivir y trabajar en las nuevas
sociedades interactivas y nos obliga a repensar una vez mas cual es el modelo de comunidad
gue buscamos.

Las cambiantes realidades y las continuas innovaciones han de servir de base para la
definicién de una sociedad que, si por algo debe caracterizarse, es por su permanente
evolucién. La creacion de un estilo de vida digital parte de la mejora de la actitud del individuo
hacia las nuevas tecnologias, configurando un camino de aprendizaje constante y de
adaptacién de las mismas a sus necesidades reales.
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Por estas y otras razones, a la luz del informe se hace necesario que Espafia siga acelerando
en el proceso de adopcion generalizada y buen uso de los servicios basados en las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién. El modelo espafiol de Sociedad de la
Informacién y de economia digital no tiene por qué presentar las mismas caracteristicas ni
ofrecer los mismos indicadores de penetracion y divulgacion de aplicaciones que los de otros
paises con estructuras econOmicas diferentes.

Es positivo que el informe acabe con la exposicion de una serie de ideas o recomendaciones
tendentes a servir de impulso para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Espafia.
Una de las principales conclusiones sefiala que no basta con tener un buen mercado de TIC.
Es necesario, se subraya, tener un tejido industrial alrededor de las TIC. Asi, los paises que
cuentan con este escenario alcanzan un mayor desarrollo de la Sociedad de la Informacion. Y
como la mayor parte de nuestro tejido productivo son Pymes, la adopcion de las TIC por este
sector ha de ser una prioridad para Espafa en los proOximos afnos.

Deberian tenerse en cuenta también otros objetivos como son el establecimiento de un ?marco
para la digitalizacion integral? que permita el crecimiento econdmico, partiendo de la premisa
de la difusion de las TIC en todo el tejido productivo del pais; y la evolucion de la sociedad
hacia un ?estilo de vida digital?, que aumente la calidad de vida de los ciudadanos y que
contribuya a la cohesién social.

En cualquier caso, la experiencia demuestra que los espafioles, una vez convencidos de la
utilidad de cualquier aplicacion, se decantan por la mejor de sus versiones. Por ello, en el
momento en el que el ciudadano espafiol se convenza de la utilidad de Internet adoptara la
mejor tecnologia para el acceso.

Con clarividencia practica, en el informe se sefiala que para la puesta en marcha de estas
recomendaciones, sera necesaria involucrar a los agentes que, efectivamente, actian como
centros de influencia de todos los demas: Administraciones publicas, universidades, colegios
profesionales, organizaciones empresariales y grandes empresas, fundamentalmente.

Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) | ISSN: 0213-084X @@@
Pag. 3/3 | Abril - Junio 2006 | https://telos.fundaciontelefonica.com ==
Editada por Fundacién Telefénica - Gran Via, 28 - 28013 Madrid B NG HD

Fundacion Telefonica Yelefonica


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

