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Lareforma de la radiotelevision
publica

POR MARIO GARCIA DE CASTRO

En el marco de la doctrina europea y de la vigencia del servicio publico en las sociedades
modernas, se ubica la reforma en curso de Radiotelevision Espafiola (RTVE) y su necesaria
adecuacion a los nuevos escenarios digitales.

Existe una extensa doctrina constitucional europea en torno a la especial intensidad que adopta
la libertad de informacién como instrumento para la formacién de la opinion publica a través de
los medios audiovisuales. Toda ella viene a confirmar que para que el individuo pueda formar
libremente sus opiniones y participar de modo responsable en los asuntos publicos ha de ser
informado ampliamente, de modo que pueda ponderar opiniones diversas e incluso
contradictorias (Manin, 1998).

En ese contexto, resulta obvio reconocer que la television constituye hoy dia la principal fuente
de informacién y distraccion de los ciudadanos de las sociedades contemporaneas. No sélo
cada hogar dispone de uno, dos o tres receptores, sino que el tiempo que el ciudadano medio
dedica a ver television ha superado ya las tres horas diarias ( 1).

De ello, parece justificarse que la intervencion del Estado en la television puede resultar
conveniente o necesaria para preservar el pluralismo informativo en el sentido siguiente: el
derecho a la libertad de comunicacion que amparan los textos constitucionales tiene un
instrumento necesario para el eficaz ejercicio del fundamental derecho de participacion
ciudadana en la vida publica, los medios de titularidad del Estado.

Por consiguiente, esta consideracion, que no puede ser ajena a cierta desconfianza en la
capacidad exclusiva de la iniciativa privada para dar voz sin limitacion a todas las opciones
posibles (incluso las minoritarias o0 mas desfavorecidas), concibe la television publica como
instrumento que contribuye a garantizar, por parte del Estado, el libre acceso de todos los
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ciudadanos a la comunicacién. A los procesos de comunicacion o sistema de medios que
actian como resortes basicos para suscitar la reaccion civica en el seno de un régimen
democrético y de libertades.

De acuerdo con los Protocolos al Tratado de Amsterdam ( 2), los fundamentos histéricos de la
presencia del Estado en la actividad televisiva radicarian pues en razones de indole cultural,
como la necesidad de responder a la demanda social de informacion, formacion y ocio, o de
promover las culturas nacionales o regionales, y los valores humanos en general. Pero también
serian de naturaleza politica o juridica, como la de favorecer la participacion ciudadana y
garantizar la libertad de expresion y de informacion, a través de la independencia informativa.

En nuestro pais la television podria llegar a concebirse asi como un instrumento social
primordial que permite al Estado democratico contribuir a garantizar los derechos recogidos en
el marco del articulo 20 de la Constitucion espafiola. Por consiguiente, en el orden juridico, la
television publica serviria para hacer efectivo y defender este derecho constitucional.

En abril del 2004, el Parlamento Europeo aprobo una resolucion en la que destacaba la
importancia del pluralismo de los medios de comunicacion para la libertad de expresion e
informacion y la necesidad de que los Estados miembros de la Union adoptaran medidas para
garantizarla. Aludia, la citada resolucion, a un estudio realizado por el Instituto Europeo para
los Medios de Comunicacién en el que se subrayaba que en siete de los ocho paises
estudiados existian problemas de concentracion de medios de comunicacion. Estos problemas
se hacian especialmente preocupantes en lItalia, con la tasa de concentracion del mercado
televisivo mas alta de Europa. El Parlamento, en la resolucién, pedia a los Estados miembros y
a la Comision Europea que preservaran el pluralismo de los medios y solicitaba la elaboracién
de una propuesta de Directiva relativa a su proteccion en el ambito europeo.

Incluso el proyecto de Constitucién europea recoge la necesidad de que se puedan comunicar
informaciones sin que haya injerencia de autoridades publicas, en respuesta a la peticion del
Parlamento de una disposicion constitucional acerca de la necesidad de garantizar el
pluralismo.

Con toda esta exposicion inicial buscamos explicar la necesidad social del espacio publico de la
comunicacion. ¢Demanda la sociedad civil espafiola la existencia de medios de comunicacion
publicos? ¢ Cuéles son esas demandas de la sociedad espafiola con respecto a las
radiotelevisiones publicas? La respuesta a estos interrogantes permitiria determinar el modelo y
las misiones del servicio publico de la radiotelevision. Solo de este modo seriamos capaces de
definir su dimension econémica y laboral, actualmente en crisis estructural. En definitiva, ¢ para
qué sirve la radiotelevision publica?

La pérdida de confianza de la ciudadania en los medios es un fendmeno social equivalente hoy
dia al desapego que muestra la sociedad civil hacia los politicos. La facilidad para la
manipulacion o mediacién de la realidad a la que unos y otros suelen inclinarse parece
precipitarnos a ello.

Como se ha afirmado, «(...) la rapidez y la creciente brutalidad con la que se extiende en
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muchos sectores politicos, econémicos y profesionales de las sociedades democréticas el uso
de mecanismos de engafio y de mentira cada vez mas descomunales» ( 3). La expansién
social de nuevos mecanismos de ocultacion y manipulacién de la realidad a través de ese sutil
entramado o malla tejida de declaraciones, argumentos e informaciones con los que se
construyen diariamente los medios de comunicacion; la escenificacion y construccion de
realidades, cuyo propdsito no es otro que el de orientar a la opinién publica hacia determinados
intereses particulares; la desinformacion: toda esta realidad opaca de los medios de
comunicaciéon en general parece socavar con facilidad el ejercicio del derecho a la libertad de
expresion e informacion, reconocido en el articulo 20 de la Constitucién espafiola.

De este modo se manifiesta la utilidad de unos medios de comunicacién publicos cuya mision
capital radica en cubrir las necesidades informativas de los ciudadanos al desvelar la realidad
de lo que sucede. No parece existir otro futuro para el servicio publico de la radio o la television.
Refundar su misién civica de 6érganos vivos que explican las historias reales, que atienden al
interés colectivo y se constituyen en un servicio a favor del bienestar general.

Su autoridad, por tanto, esta basada en el interés colectivo de su actividad, en la ineludible
autonomia e independencia editorial y administrativa. Sin ella no cabe imaginar futuro para
cualquier medio publico. En otras palabras, sin independencia, el servicio publico
desapareceria paulatinamente devorado por el mercado y el descrédito de sus titulares, los
ciudadanos.

Crisis de identidad y redefinicion

No somos un caso excepcional en Europa. La television publica en Europa vive una crisis de
legitimidad desde hace décadas. La hegemonia de las doctrinas desreguladoras
norteamericanas y liberalizadoras propias de la Unién Europea ha hecho efecto. Bastaron dos
décadas en Europa para que se demostrara la equivocacion de que mediante los monopolios
publicos se garantizaban mejor la calidad del servicio y el pluralismo informativo en television.
Pero, a la vez, dos décadas mas tarde se plantea la insuficiencia del sistema competitivo y de
libre mercado, y sus tendencias oligopolistas en desarrollo desde los afios 80, para garantizar
la pluralidad necesaria (Moragas/Prado, 2005).

En los dltimos afios, la television publica europea ha abandonado lastres institucionales en el
camino e intentado liberarse de las rigideces de su funcién educativa, pedagogica o del objetivo
de la integracion cultural nacional. El informe del Grupo de Alto Nivel de Politica Audiovisual de
la Comision Europea ha insistido en la necesidad de que «Las televisiones a las cuales se
confie este servicio deben poder asegurarse una importante audiencia para cumplir su mision
con relacion a todos los grupos sociales» (Comision Europea, 1998). En todo este proceso, la
l6gica de la demanda de las audiencias ha sustituido a la l6gica de la oferta del monopolio del
servicio publico de la comunicacion, lo que ha provocado una fuerte crisis de su identidad. En
ultimo término se trata de la legitimacién de la empresa publica de la comunicacion en un
régimen mixto.

Su financiaciéon mixta ?subvencion publica e ingresos publicitarios? padece hoy las criticas
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sobre competencia desleal por parte de los operadores privados. Las autoridades europeas
han avanzado en el establecimiento de normas de limitacion publicitaria mas restrictivas,
porque no se trata de ocupar el espacio que pueden ocupar otros agentes sociales. De este
modo, la reactualizacion o renovacién de la empresa publica de television esta suponiendo
nuevas exigencias: la expansion de su actividad mas alla de las fronteras nacionales, el apoyo
a los productos y la creacion audiovisual nacional, y a la industria electrénica europea. El propio
estatuto de la BBC consagra la necesidad de «dejar espacio a los productores independientes
en vez de ocupar su espacio».

Otro ejemplo puede ser el francés. En Francia, donde las funciones que el Estado otorga a la
television publica como instrumento de la democracia se concretan en las siguientes:

-Ofrecer a todos los ciudadanos condiciones iguales de acceso a los programas de calidad en
cualquier parte del territorio que habiten, y prescindiendo de sus condiciones econdmicas.

-Apoyar la produccion audiovisual nacional, realizada por todas las categorias de los
productores.

-Oponerse a la estandarizaciéon de la programacion televisiva ofreciendo diversidad y
renovando los géneros televisivos.

-Constituirse en escaparate de las industrias del audiovisual, contribuyendo a la
experimentacion e innovacion tecnoldgica.

La valoracién social de estas prestaciones de la empresa publica de television se sigue
realizando segun criterios de utilidad publica y, por tanto, de eficacia, eficiencia y equidad.
Siempre teniendo en cuenta que, si se quiere medir la eficacia de la television publica, se
requiere ir mas alla de los éxitos de publico y critica, pues debe estimarse también y sobre todo
la relacién entre el servicio proporcionado y los recursos utilizados; es decir, el ajuste en la
consecucién de sus objetivos institucionales a unos margenes econémicos.

Respecto a esta valoracion y a su control por una autoridad independiente, debe tenerse en
cuenta tanto la necesaria autonomia editorial de la radiotelevision publica, como también debe
considerarse que sus titulares son los propios ciudadanos, lo que exige por tanto una
supervision parlamentaria (Moragas/Prado, 2000). Resulta un mecanismo de salvaguarda
consagrado que, aunque la responsabilidad de la difusion televisiva siga estando en
autoridades administrativas, los contenidos de la programacion no deben estar sometidos a la
intervencion del gobierno. Del gobierno o de cualquier otro interés espurio: como la
radiotelevision también es un bien publico, debe ser usado en beneficio del interés nacional y
no en beneficio de grupos de intereses particulares.

Por consiguiente, tanto en el Reino Unido como en Francia y los principales paises europeos,
la valoracion y control del cumplimiento de las obligaciones de servicio publico que antes
referiamos la realizan autoridades independientes, del tipo de la FCC estadounidense, como el
Broadcasting Standard Council britanico o el Conseil Superior de |"Audiovisuel francés. Una
alta autoridad neutral, no sometida a intervencion del gobierno, que no sélo salvaguarda la
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imprescindible autonomia editorial de la radiotelevision publica, sino que la evalla
permanentemente en el cumplimiento de sus objetivos.

En resumen, que el @&mbito europeo y su marco comunitario tiene ya generalizada la idea de
gue los dos modelos, el publico y el privado, pueden convivir en el escenario audiovisual y no
excluye en modo alguno sino que admite la funcién de entretenimiento en la misién de servicio
publico de la radiotelevision. Misién a la que también identifica con una clara vocacion
diversificada y mayoritaria de audiencias.

Hace ya mas de diez afios que la UER especificd las misiones del servicio publico de este
modo: «Una programaciéon para todos, un servicio de base generalista con ampliaciones
tematicas; un forum para el debate democratico; libre acceso del publico a los principales
acontecimientos; una referencia en materia de calidad; una abundante produccion original y un
espiritu innovador; una vitrina cultural; una contribucion al refuerzo de la identidad europea,
como también a sus valores sociales y culturales: un motor de la investigacion y del desarrollo
tecnologico» ( 4).

En definitiva, se trata de defender una programacién con un apreciable nivel de servicio, para
un namero amplio de ciudadanos y con unos resultados econdémicos satisfactorios.
Precisamente, la rentabilidad social no debe entenderse como excluyente de la rentabilidad
econOmica, como ha podido aparecer en ocasiones.

Por tanto, se ha generado una permanente redefinicion de la misién de las televisiones
publicas en Europa, que parece replantearse sin cesar en la necesaria tension que exige su
adecuacion a los cambios sociales acelerados. ¢ Cuales son, en definitiva, los valores que la
television publica aporta hoy a los ciudadanos europeos? La calidad sigue siendo el paradigma
gue resume la diferencia esencial entre la oferta del servicio publico y la puramente comercial.
Pero ¢,qué entienden los ciudadanos europeos cuando hablamos de calidad?

Mas alla del estereotipo que trata de extender la falacia de que lo privado es sintoma de
libertad y lo publico de manipulacién gubernamental, debe de tenerse presente que los
ciudadanos europeos asocian la television publica sobre todo con la existencia de distintos
tipos de programas y géneros, estrenos, buen gusto, debate social, innovacion, produccion
nacional ( 5). Mientras que la relacion emocional prima en el vinculo entre espectador y
television en detrimento de lo mas racional o reflexivo, pareceria que el espectador demanda a
la television publica lo contrario.

También en Espafia, las caracteristicas diferenciales e irrenunciables de la television publica
deberian ser las siguientes:

*La pluralidad e independencia. Necesarias en el tratamiento de la informacién.

*La calidad y distincion. La necesidad de entretener, divertir y complacer al espectador
afnadiendo informacion y conocimientos.
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*La diversidad e innovacién. No estandarizar los contenidos, ni explotar las férmulas
estereotipadas.

*La profesionalidad y objetividad. Promover la profesionalizacion de la actividad creativa y
productiva.

*La eficacia y transparencia. La eficacia y eficiencia en la utilizacion de los recursos.

Valores civicos, cohesion territorial, pluralismo, promocion educativa, identidad cultural,
proyeccion internacional y acceso a la Sociedad de la Informacion son algunas de las
actividades de la radiotelevision estatal que concretan los enunciados de las grandes misiones
del servicio publico.

La traduccion hoy de todos estas misiones en la programacion de Television Espafiola (TVE)
se puede concretar en sus dos cadenas generalistas actuales de este modo: una oferta de
programacion equilibrada, constituida por una programacion de entretenimiento familiar para
todos los publicos y de vocacion mayoritaria, referente audiovisual; y otra segunda oferta de
programacion mas minoritaria, joven y diversa, mas alternativa a la convencional, mas
innovadora, alimentada por la red territorial. Y de modo esencial y vertebral a esta oferta, una
programacion de informativos potente, profesionalizada y neutral. Ademas de una oferta
tematica que atienda a publicos y demandas especificas como la deportiva, la infantil o la
informativa. En resumen, y por encima de todo, una programacion de calidad, digna y
respetuosa con la diversidad cultural de todos los ciudadanos espafioles.

Estos deberian ser los vértices del modelo de la nueva radiotelevisidn publica en Espafia, es
decir, los mismos que los de aquellos paises de nuestro entorno europeo.

La herencia, los expertos y la ley

Pero, sin embargo, ¢ de donde partimos hoy?, ¢ cual ha sido la herencia a la que se enfrenta la
nueva television publica en Espafia? Se trata de una situacion insostenible provocada por un
modelo financiero (propio del modelo monopolista) previo a las televisiones privadas: un
endeudamiento galopante de mas de 7.500 millones de euros, una estructura de recursos
ineficiente, la falta de independencia, la politizacion y la ausencia de mecanismos de control
eficaces.

Debe recordarse como durante la transicion politica no se democratizé el servicio publico de la
radiotelevision y permanecio ligado al poder ejecutivo a través del nombramiento del Director
General. Ni la izquierda ni la derecha espafiolas, poco liberales y proclives al intervencionismo,
propugnaron la autonomia editorial de RTVE. Por su parte, la aparicion de los canales
autonomicos supuso duplicar esfuerzos, personal, presupuestos, subvenciones y deuda a la
situacién anterior. De igual modo, RTVE no supo digerir convenientemente el proceso
desregulador que vivieron otras televisiones publicas europeas
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Los aspectos negativos de esta situacion de RTVE a principios de 2004 han sido resumidos en
los siguientes:

1. Plantilla sobredimensionada que no impide la necesidad de recurrir de manera generalizada
a la contratacion externa en los programas de produccion propia.

2. Irregularidades en la gestion y practicas poco ortodoxas en determinadas areas

3. Crisis financiera endémica no homologable con las demandas de la Unién Europea (Arnedo,
2005).

La obsolescencia del Estatuto que ha regido la radiotelevisidén publica estatal en los ultimos
veinte afios (que no vivio evolucion ni adaptacion normativa alguna a pesar de la aparicion de
las cadenas publicas regionales ?los terceros canales de titularidad publica? y las televisiones
privadas), la quiebra financiera de su sistema, la crisis de credibilidad generada y la
manipulacion gubernamental han desembocado ahora en una situacion alarmante que reclama
la renovacion ineludible de ese modelo y su marco legal. La regeneracion democratica del
sistema mediatico espafiol de titularidad estatal, como motor de una regeneracion del sistema
comunicativo publico entero, que hiciera por fin posible una mayor comunicacion social
democratica (Bustamante, 2005). Por esta razon se ha llevado a cabo un proceso de reforma
del marco juridico y administrativo que configura un nuevo modelo de la radiotelevision publica
estatal.

Si bien es cierto que la programacion de TVE, como también la de Radio Nacional de Espafa
(RNE), parece haber sido cada vez menos atractiva para los ciudadanos, especialmente para la
audiencia juvenil, o con sintomas que pueden observarse en el descenso en la venta de
programas en 2003, no son del todo acertadas por simplistas las apreciaciones que sefalan
gue TVE ha experimentado en los ultimos afios un fuerte descenso de su cuota de mercado
por encima del de otros grandes grupos publicos europeos (ver cuadro ( 1)).

Ni en el Reino Unido, ni en Francia, Italia o Alemania, han vivido la desagregacion de las 13
televisiones publicas regionales, en algunos casos con dos o tres programas, que han llegado
a consolidar un 18 por ciento de cuota de pantalla en 2003. El abismo del descenso del 70 por
ciento de cuota de TVE en 1990 al 30 del 2003 o el 25 por ciento actual es la historia natural
del fin del monopolio y de su hegemonia en un escenario cada vez mas plural y competitivo,
incluso dentro del propio sector publico.

Ya existen en Espafia 260 emisoras de television, alguna mas que los 205 diarios de prensa
escrita, y ademas 1.400 emisoras de radio ( 6). Espafia es hoy dia uno de los paises de la
Unién Europea que, ademas de disponer de una de las mas amplias ofertas televisivas, tiene
mas administraciones publicas implicadas en esta actividad. Considerando las emisiones
nacionales y las regionales, las televisiones publicas en Espafia ocuparian cerca del 43 por
ciento de cuota de mercado. A la hora de estimar la auténtica dimensién del servicio publico de
radio y television no puede obviarse que, por ejemplo, los créditos previstos por los gobiernos
autonémicos para los entes publicos de radio y television regionales en el afio 2005 llegan casi
a duplicar respecto a RTVE la cifra general de aportaciones publicas a estos servicios de
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radiotelevision (ver cuadro ( 2)).

De aqui se deriva el hecho de que la aportacion de los fondos publicos a las televisiones
publicas en general estaria en torno a un 0,35 por ciento del PIB espafiol, situandose en la
parte mas alta del cuadro de paises de la UE. Sélo superado por Austria, Alemania, y Francia
(ver cuadro ( 3)).

En Espafia, el papel regional de cadenas como France 3, RAI 3, BBC 4 o la ARD han sido
sustituidas por la Federacion de Organismos de Radio y Television Autondmicos (FORTA). La
mayor parte de estas cadenas regionales, 13 empresas que, como ya hemos sefalado, han ido
reproduciendo desde su aparicion en 1983 los peores males de RTVE, se han visto también
criticadas por su dependencia gubernamental, sus programaciones comerciales pese a su
financiacion publica mayoritaria y sus aportaciones estatales confusas via endeudamiento.

Como ya se ha indicado, en Espafia hemos vivido en las ultimas décadas una radiotelevision
gue como servicio publico se hundio en una larga quiebra econémica y moral, en la que se
mercades con la sumision politica a cambio de que el gobierno de turno avalara un
endeudamiento galopante. Aqui radicé su aberracion: una RTVE que no cumplia
satisfactoriamente con el cometido de servicio publico esencial (Consejo para la Reforma de los
Medios de Comunicacion de Titularidad del Estado, 2000), en el que desaparecié el tiempo
destinado a debates, sin atencion a la programacion educativa, a la infancia y la juventud, con
carencia manifiesta de calidad y buen gusto.

Una estancada e inadecuada distribucion de la plantilla, que fagocit6 todas las regulaciones de
empleo realizadas en los ultimos afios, unida a la rigidez de las categorias laborales y la falta
de adaptaciéon al cambiante mercado laboral audiovisual, han unido de forma aberrante la
herencia de una densa nédmina de trabajadores con un elevado porcentaje de gastos de
aprovisionamiento y de servicios externos en sus producciones (Arnedo, 2005).

Con un sistema de gestion dominado por la imposibilidad de imputar responsabilidades, sin
indicadores fiables de la eficacia de la administracion, se generd un escandaloso sistema
donde la falta de competitividad en los gastos de explotacion era la norma, y no existia mas
incentivo para sus gestores que la prebenda politica.

Salir de todo esto ha supuesto que un gobierno recién elegido decidiera iniciar la transicion de
un sistema caduco hacia un nuevo modelo saneado y homologado. Que decidiera un cambio
gue afecta tanto a su naturaleza juridica, a su organizacion y al ejercicio de su actividad:
primero, al elegir un comité de expertos independientes (Consejo para la Reforma de los
Medios de Comunicacion de Titularidad del Estado) que analizé la situacioén critica y propuso
recomendaciones; después, a través de la modificacion del marco legal anticuado, y finalmente
al aplicar un plan de saneamiento y de futuro de la entidad.

Aquellos expertos suscribieron, aunque con algunas diferencias internas, un informe
diagndstico en el que se mostraban partidarios de una reforma inevitable y urgente que
concluyera con la experiencia historica reciente de una gestion opuesta a las exigencias de
neutralidad, transparencia y calidad, una situacion de crisis financiera insostenible y una
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evolucién tecnoldgica que abocaba a los medios, también a los publicos, a un cambio
ineludible. Su propuesta implica el establecimiento de una gestidon y un control que impidan la
manipulacion gubernamental y las cuotas partidistas, la regeneracion e independencia del
servicio publico, la limitacion publicitaria, las vias transparentes de financiacion puablica, el
funcionamiento de un Consejo Audiovisual de Espafia y la reordenacion legislativa (Consejo
para la Reforma de los Medios de Comunicacién de Titularidad del Estado, 2005).

Por consiguiente, y desde el dictamen de los expertos de principios de 2005, esta transicion ha
estado siempre basada en cuatro grandes lineas:

1. La necesidad de no debilitar el peso social del servicio publico de la radio y la television, lo
gue excluia la privatizacion de cualquiera de sus actividades.

2. Consagrar la conciencia de rentabilidad social de su actividad, lo que debe inspirar siempre
sus funciones y contenidos.

3. Sostenida financieramente por el modelo mixto que existe en la mayor parte de los paises de
la Unidn Europea, a traves de la subvencién publica.

4. Sujeta al control del Parlamento, pero dirigida de modo autbnomo e independiente del poder
gubernamental.

La deficiencia o ausencia de definicion de las funciones del servicio publico en el antiguo
Estatuto de RTVE ha hecho imprescindible una nueva legislacion de contenido mas preciso y
que determine mas estrictamente las misiones del servicio publico. La Ley posterior se ha
encargado de definir este aspecto esencial, con una programacion de calidad y el fomento de
la produccién espafiola y europea, y encomendar dicha funcion a una nueva Corporacion de
RTVE. Sus sociedades anonimas excluyen el aval del Estado o el endeudamiento y sus
criterios de gestion se adecuan a los criterios comunitarios.

Esta nueva sociedad, sometida al control parlamentario esta gestionada por un Consejo de
Administracion, que elige mediante proceso publico al Director y suscribe un contrato-programa
con el Estado que concretara la subvencién y los objetivos o la administracion del servicio
publico. Los consejos de informativos, de los profesionales de la informacion, y los consejos
asesores articulan la participacion de la sociedad civil. A su vez, esta Ley se complementa con
otra que preve la constitucion del Consejo Estatal de los Medios Audiovisuales como autoridad
reguladora independiente, del tipo de las anteriormente sefialadas del Reino Unido o de
Francia.

El reto del mundo digital
Pero no es posible pensar en un modelo para TVE sin tener en cuenta el escenario audiovisual

del presente, sumido en intensas corrientes evolutivas tanto tecnolégicas como de habitos de
consumo. Nos referimos al horizonte digital. Y de igual modo al escenario de futuro, en el que
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el servicio publico debe cumplir un papel motor en el acceso de todos los ciudadanos a la
Sociedad de la Informacion, a través de la television digital, Internet y los servicios on line.

Los planes de digitalizacion de los procesos de produccion y emision de informacién, que han
invadido otras muchas areas de las comunicaciones y la electronica de consumo, como la
musica, el cine, el video o la fotografia, siguen siendo una asignatura pendiente en la
television. Esto ha sido consecuencia de errores estratégicos de la anterior Administracion que
declino en el sector privado y de pago un desarrollo del cambio tecnoldgico que nunca se
produjo.

Mientras que el consumo de television practicamente no ha evolucionado en la Gltima década y
parece haber alcanzado su techo, han incrementado exponencialmente su penetracioén en los
hogares los ordenadores con lineas ADSL para el uso de Internet ?del 2 a mas del 50 por
ciento de los hogares con ordenador en los ultimos cuatro afios? y del teléfono maovil ?del 2 a
mas del 90 por ciento?. Todo ello, junto al avance de las videoconsolas entre los mas jévenes,
no ha hecho sino someter a la television a una nueva realidad en la que empieza a compartir
su hegemonia en la ocupacién del tiempo de ocio de los ciudadanos con estos nuevos medios.

Por esta y otras razones, la audiencia de la television lleva afios desplazandose y
fragmentandose a diferentes velocidades y los distintos operadores cada vez comparten una
menor cuota de pantalla. Tanto la aparicion de nuevos operadores en el escenario analdgico
como la migracion digital en los proximos afos (que prevé una penetracion optimista del 80 al
90 por ciento en la fecha del apagén, 2010 ( 7)), o la implantacion de los nuevos servicios y
formatos de television en general, ahondaran aiin més esta tendencia hacia la segmentacion
de los espectadores (ver cuadro ( 4)). Sin duda el nuevo escenario audiovisual permite ampliar
y pluralizar la oferta. La Television Digital Terrestre multiplica por cuatro la actual oferta,
abriéndola gratuitamente a los canales teméaticos, a una mayor calidad y a nuevos servicios
interactivos.

La television de alta definicion o HDTV, gracias a la gran calidad de imagen que proporciona,
puede potenciar significativamente la diferencia percibida por el usuario entre la television
analdgica y la digital. Pero no solo se consagra la época del muticanal en television, ya que el
horizonte de la convergencia digital, la banda ancha en los hogares y el empaquetamiento de
servicios on line aportara usos interactivos a la television. La emergencia de nuevas
tecnologias y usos en el audiovisual trae novedades de largo alcance en la explotacion de los
contenidos.

La broadband sustituye al broadcasting. El video bajo demanda por cable nos permite acceder
a través de un servidor a un operador de cable que puede remitirnos 20 6 30 filmes. Los
servicios de television sobre IP y video digital, o television interactiva, permiten a través de una
guia electronica de programacion acceder a diferentes aplicaciones. El Personal Video
Recorder permite almacenar en el disco duro y constituir una libreria de videos y contenidos. El
Home Media Server o servidor de medios audiovisuales que descarga cualquier contenido. El
Mobile Video que va a hacer furor de modo inminente en los teléfonos mdviles.

De este modo, la radiotelevision publica también va a tener que hacer frente al reto del mundo
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digital. Los nuevos multimedia (TV-IP, Mobile TV, PVR) acabaran perfilando nuevos
consumidores, radicalmente diferenciados de las audiencias generalistas actuales. Los medios
publicos, cuyos titulares son todos los ciudadanos, deben pues adaptarse también para trabajar
al servicio, en definitiva, de unos nuevos clientes: el publico de la edad de la post-televisién
hace tanto tiempo ya anunciada (Eco, 1999).

En definitiva, los nuevos usos de la television, y sin ir tan lejos, la migracién digital impone
nuevas demandas, también a la television publica, de unos ciudadanos méas adultos
audiovisualmente: mayor calidad a través de mejores programas, mayor variedad a través de
MAs programas y nuevos servicios interactivos con el espectador, como valor afiadido que
diferencian nitidamente esta nueva era de la television de la anterior.

Adaptacion y reforma de RTVE

De este modo y respecto a ese horizonte digital al que aspira también la television publica,
¢,como se debe adaptar TVE? En cuanto a los contenidos, desarrollando necesariamente mas
opciones en una oferta mas amplia.

Ademas de sus dos canales generalistas, TVE pretende el desarrollo de nuevas ofertas
tematicas: la informativa, la de deportes, la infantil, musical/juvenil, documental, ciudadana o
parlamentaria; muchas de ellas ya en funcionamiento. Pero sin duda y de cara a la
convergencia, TVE debe desarrollar una oferta multimedia como la que ya han iniciado en otras
televisiones publicas europeas. Esta nueva oferta esta constituida tanto por programas a la
carta como contenidos para la Red y para los méviles, asi como las bases de imadgenes y venta
de archivos, en la linea de la experiencia de la BBC.

En resumen, de forma inminente TVE se debe de dotar de un Nuevo Plan de Accién Digital que
incluye tanto la digitalizacion de la produccion y la emision como la nueva oferta muticanal para
la TDT. Ademés TVE prevé la digitalizacion de sus archivos y centros de documentacion (mas
de un millébn y medio de horas grabadas y 20.000 documentos de Nodo, es decir toda la
historia contemporanea en imagenes de Espafia y sus comunidades territoriales), y la creacién
de la nueva oferta multimedia y servicios en linea que hemos sefialado antes.

Todo este desarrollo de futuro requiere igualmente de una adaptacion organizativa estricta. La
reforma de la television y la radio estatal debe avanzar en la adaptacion al nuevo escenario que
constituye la television digital y de los servicios en linea que hemos sefialado. La television y la
radio publicas necesitan un ajuste financiero radical, ser mas eficientes en su gestion, mas
abiertas y transparentes en su organizacion, con atribucion de responsabilidades a sus
administradores, y mas receptivas a las demandas de la audiencia y los ciudadanos. La
reforma de TVE debe avanzar en resumen desde estos principios en cuatro areas:

1. En el area financiera y en la gestion econémica diaria, para ser mas eficaz y eficiente.

2. En la produccion y creacion. En el talento méas receptivo con las nuevas demandas del
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publico.

3. En la estructura territorial, descentralizando la produccién y acogiendo la creatividad
regional.

4. En la comercializacion y venta o en la rentabilizacion de su proyeccion internacional.

Un espacio publico fuerte e independiente, referente en la industria del audiovisual y de la
comunicacion. En suma, una nueva RTVE definida por la eficacia, eficiencia y transparencia en
su gestion, la independencia informativa, la calidad y distincién de su programacion, la
diversidad cultural de su estructura territorial, la potenciacion de las industrias culturales y los
deportes minoritarios y los servicios exteriores del Estado.
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