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Apuntes al hilo de la mediacion
educativa hoy

POR ANTONI MERCADER Y ANTONIO BARTOLOME

La introduccion a este dossier monografico, por parte de sus coordinadores, exige desgranar
algunas reflexiones basicas sobre el eLearning y el Blended Learning, y sobre cémo se han
introducido en la Educacién Superior. Unos procesos que adquieren hoy una importancia
capital en la ensefianza y en toda nuestra vida social.

No se puede salir al paso, siempre que se habla de ensefanza a distancia, siempre que nos
referimos a cualquier aspecto relacionado con la formacién no presencial, diciendo que lo que
estamos haciendo es cosa de las ?nuevas tecnologias?.

Esta expresion, ?nuevas tecnologias? (asi, entrecomillada) condiciond y sigue condicionando el
acercamiento al uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en la
educacion hasta el punto de que a muchos de los docentes (al nivel que sea) que empezamos
a trabajar con los sistemas de video, primero, y con el ordenador, después, nos ha quedado el
convencimiento de que, antes que nada, las TIC hace tiempo que han dejado de ser nuevas y
gue es necesario erradicar la creencia generalmente aceptada de que éstas estan en todo,
pueden con todo, lo arreglan todo.

Decididamente, estamos en contra de la expresion ?nuevas?; el curriculo de las TIC en nuestra
sociedad es amplia y largamente demostrado como para dejar de considerarlas como las
protagonistas de la renovacion del aprendizaje en el cambio de milenio.

Ya no es tanto un posicionamiento caracteristico de la posmodernidad mas radical, la de
abandonar la categoria de lo nuevo, la de ser critico con la necesidad de la novedad continua
gue tuvieron los modernos; es la raigambre de tantos aplicados colegas estudiosos del
guehacer educativo, es la salvaguarda de la herencia aquello que nos mueve a reivindicar lo
conceptual (metodoldgico y programatico, sistémico), lo sensible y emotivo (produccién de
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sentido) por encima de lo tecnoldgico y algoritmico.

Aqui (desde la oportunidad de coordinar un Cuaderno Central de la revista Telos), por nuevo
entendemos aquello que cambia con rapidez. Lo Unico aparentemente ?nuevo? es el
escaparate de los productos tecnoldgicos renovados, muchas de las veces, con intenciones de
puro malabarismo del marketing. Esto poco tiene que ver con lo que vamos a tratar; sirva,
pues, de preambulo.

Mas cerca que lejos

Vamos a tratar de estrategias formativas, de modalidades de aprendizaje, de metodologias,
lineas y técnicas de la ensefianza presencial, no presencial y las combinaciones que podemos
conjugar entre ambas; de cOmo estas son percibidas y cual es su impacto en la sociedad
educativa.

Inmediatamente de nuevo aparece un condicionante, el de sobredimensionar y otorgar
excesiva importancia a la distancia. En un ambito cultural como el de la educacion, ensefianza,
aprendizaje, formacion en el que siempre se ha privilegiado el contacto directo, la transmision
cercana, plantear hacer algo a distancia, la idea de alejar al emisor del receptor, de entrada, no
ha sido nunca bien vista. No creo que debamos empezar a establecer un dilema econiano
distinguiendo entre apocalipticos que ?temen? a la distancia e integrados, que se ?someten? a
ella.

El factor distancia en la relacion espacio-temporal de celebracién de la transmisién de
conocimiento es una cuestion de primer orden. Pensar que el distanciamiento en la
consumacion del hecho educativo, creer que la formacion de forma no presencial (docente y
discente dejan de estar cara a cara, frente a frente) son anomalias e incluso perversiones que
complican considerablemente lo que aqui se va exponer.

A nuestro modo de ver, la clave diferenciadora entre presencialidad y no presencialidad recae o
radica en la instancia de disefio de la actividad de capacitacion y en la eleccion de la
metodologia mas adecuada a cada planteamiento o situacién concreta.

No creemos que el pensamiento educativo pueda basarse en la busqueda de un medio para
comunicar y transferir conocimiento de la forma mas barata, simple y efectiva. Quien asi piensa
esta en las antipodas de nuestros intereses. Seguro que ésta no ha sido la motivacion de la
gran mayoria de los ensayos y experimentaciones que se han hecho en los ultimos treinta
afos. Hay algo mas, y es en este algo mas donde esté la clave del conflicto. El algo mas esta
en entender el aprendizaje como resultado de una conversacion, en ver al profesor como un
catalizador, en considerar el ensefiar como un acto performatico y en postular que la distancia
no es el olvido.

¢,Qué nos movio a adoptar estos presupuestos?
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La flexibilidad, el riesgo en las apuestas, la busqueda del porqué. Teniamos muy claro que se
trataba de superar aquello que llamamos ?magistral? por algo mas participativo, mas
compartido en el colectivo docente + discente.

Romper el discurso (jojo!, que empez6 todo al propio tiempo que nuestro sistema no
democrético se mudaba) univoco, lineal, narrativo, cronoldgico, convencional, no politicamente
correcto, etc.

También la realidad de una sociedad en la que poseer ciertas competencias en el manejo de la
informacion suponia situarse a un lado u otro de la brecha digital, cuando esas competencias
podian suponer la diferencia entre el ciudadano critico y participativo, informado de acuerdo
con sus propios universos, no sometido a los poderosos mecanismos de control del
pensamiento via manejo de la informacién, ? y el ciudadano que, creyendo tener opinién, no
hace sino repetir las frases que el universo mediatico pone en su boca.

Frente a quien piense que el Blended Learning o e-learning son respuestas metodologicas, o
guien vea en ellas soluciones a un problema de costes, nuestro punto de partida es que estas y
otras soluciones que aparecen son la evolucion de la respuesta de educadores/profesores que
ven el proceso de formacion como una entre otras acciones de transformacion social.

¢Qué nos mueve a seqguir?

Corresponder a la actualidad del concepto ?renovado dia a dia en los ultimos cincuenta afios?
de informacién/documentacion; sintonizar con el manifestado deseo de los estudiantes de
aprender de otra manera.

Atender a las l6gicas cambiantes. Debemos considerar que desde los afios 70 del siglo pasado
para acé han ido desfilando continuamente comportamientos inducidos o aprendidos en la
mayoria de los casos desde la tecnofilia galopante. De la l6gica impuesta por la television a la
de los videoclips, pasando por la del ordenador. Ahora ?toca? la de Internet, justo cuando
acabamos de asumir la del cajero automatico (sistemas interactivos).

Todo ello redunda en aceptar que hemos pasado del texto al hipertexto y que nos hemos
dotado de una videoescritura. Acontecimientos relevantes que marcan una conversion
sustancial.

Han sido momentos de descubrimientos significativos como el de la consideracion de los flujos
de traspaso o el del comportamiento viral o el de la operativa capacidad de creacion de
comunidad.

Hemos reforzado (ampliado) las tipologias de trabajo, junto a la capacidad de trabajar en vivo
(experimentar en directo) y de hacerlo en abstracto (especular), hemos desarrollado la
capacidad de hacerlo in simbolo (mediante procesos simbdlicos con la ayuda de las prétesis
informéticas).
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Estos refuerzos, amigos, se hacen notar; de aqui que pretendamos contarles aspectos
relacionados con todos ellos. Y la mejor manera de hacerlo es dejarles con los especialistas y
expertos que han considerado interesante participar en la confeccién del Cuaderno.

En este nUmero

Ante un tema tan tratado, ¢ qué aproximacion hacer? Hemos seleccionado algunos puntos de
reflexion que nos permitiran marcar las grandes pautas de interpretacion del Blended Learning
y el e-learning.

Algunos textos realizan estudios tedrico-conceptuales: un andlisis del proceso global de
universalizacion tecnolégica (Marti, Franquet, Perez-Portabella), una reflexiéon sobre los
cambios en la forma como nos comunicamos y accedemos a la informacion y sus
repercusiones en la docencia universitaria (Bartolomé, Aiello), y el estudio de la mediacion
tecnoldgica en los procesos educativos (De Pablos).

Otros se centran en algunas herramientas, las menos conocidas o0 mas novedosas y que estan
generando mayores expectativas en este momento: Rune repasa las posibilidades de los
ultimos recursos para la comunicacion el trabajo colaborativo (blogs, wikis) mientras Barrientos-
Villasefior presentan los objetos de aprendizaje como ultima forma de estructuracion y
construccion de contenidos instructivos.

Finalmente, las aportaciones de Pernias y otros analizan algunos recursos mas proximos y
cercanos con relacién a la docencia universitaria en estos ambitos.

Entre estos autores hemos escogido algunos nacionales y otros extranjeros, todos conocidos
expertos en sus respectivos &mbitos de trabajo.

Y para completar, unas paginas con recursos seleccionados desde el Laboratorio de Medios
Interactivos de la Universidad de Barcelona.

Y para terminar

Lo que somos y hemos sido es usuarios de la mediacion educativa y s6lo en segundo lugar de
las TIC y sus deslumbrantes ?muchas veces desconcertantes? facetas.

Deberiamos haber empezado diciendo que hemos pasado de utilizar las TIC como
transmisoras a tenerlas como aliadas ?facilitadoras? de (espacios) entornos de aprendizaje y
potenciadoras y creadoras (mediadoras) de contenidos.

Y, asi, con este espiritu hemos contribuido a la coordinacién y configuracion de este Cuaderno
Central que les presentamos.
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