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Analisis de una logica de
distribucion, intercambio y
reproduccion cultural en la era
digital

POR JUAN C. CALVI

Este articulo analiza las nuevas formas de distribucién y reproduccion ?libre? de productos
audiovisuales que se estan articulando hoy en Internet a través de los llamados sistemas de
intercambio de usuario a usuario o Peer to Peer Systems (P2P), y aborda algunos de los
problemas que el uso de estos sistemas esta provocando en los principales sectores de las
industrias culturales, especialmente el sector discografico.

En las ultimas décadas se viene verificando una expansion constante de los sectores
tradicionales de las industrias culturales (IICC). La edicion de libros, periédicos y revistas,
discos, peliculas, videos y videojuegos, asi como la produccion audiovisual radiotelevisiva, han
experimentado un importante desarrollo y un consecuente incremento de su peso economico
con tasas de crecimiento superiores a cualquier otro sector industrial. De este modo, estas
industrias se constituyen hoy en sectores estratégicos de la economia mundial y su influencia
politica, social y cultural es, por tanto, cada vez mayor (Bustamante y otros, 2003).

Los grandes grupos de empresas que controlan los distintos sectores de las IICC,
denominados genéricamente grupos multimedia (Miguel, 1993), han cobrado asi una
importancia fundamental dentro del proceso de expansion y globalizacion de la economia de
mercado, y proceden en su mayoria de EEUU y de Europa, donde se han constituido en areas
estratégicas del desarrollo econémico de cada pais.

No obstante, a finales de los afios 80, los distintos sectores de las [ICC, principalmente el
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audiovisual, alcanzaron un punto de saturacion del consumo de sus productos conjuntamente a
una crisis de los modelos tradicionales de financiacion basados en la publicidad y en los
recursos fiscales (Richeri, 1993). Esto desencadend un proceso de reestructuracion de los
grupos multimedia, tendente a reducir su dependencia de los recursos publicitarios y a
revalorizar sus productos, dirigiéndolos directamente al consumidor final a través de nuevos
canales de distribucion, acceso y comercializacion.

Asi, en los afios 90, comenzo un nuevo ciclo de crecimiento de los grupos multimedia sobre la
base de dos estrategias fundamentales: por un lado, la concentracién de amplios sectores de la
produccion audiovisual bajo un mismo grupo empresarial; y por otro, la globalizacién de sus
mercados a través de nuevos canales de distribucién y comercializacion de sus productos
(Giordano y Zeller, 1999; McChesney y Herman, 1999; Miguel, 1993).

Después de un periodo de fusiones, adquisiciones e integraciones entre los distintos sectores
de la produccion audiovisual, los principales grupos multimedia presentan actualmente una
compleja combinacion de estaciones y productoras de radiotelevision, productoras
discograficas y cinematograficas, asi como editoriales de libros, periddicos y revistas, etc. El
objetivo de este proceso de concentracion fue posibilitar la explotacion de la propiedad de
amplias carteras de derechos (copyrights) sobre todo tipo de productos culturales,
fundamentalmente de productos audiovisuales digitalizados, a través de multiples canales y
soportes.

Por otro lado, en este mismo periodo, los grupos multimedia comenzaron a desarrollar distintas
operaciones orientadas a diversificar e internacionalizar sus mercados, apuntando al control de
un segmento especifico de la cadena de valor de sus productos audiovisuales: la ?distribucion?
(Garnham, 2000a; Richeri, 1993). En un contexto de creciente convergencia entre, por un lado,
las redes de televisidon por cable, via satélite y digital terrestre, y por otro, las redes de
telecomunicaciones e Internet, estos grupos intentaron revalorizar sus productos audiovisuales
digitalizandolos y distribuyéndolos a través de estas nuevas ?redes-mercado?, con el objetivo
de aprovechar y controlar las nuevas redes digitales de distribucién y comercializacion (Richeri,
1993).

La regulacion y el control de estas redes se convirtieron asi en las claves del proceso de
expansion de los principales grupos multimedia. Para ello, estos grupos desarrollaron nuevas
modalidades de distribucion, acceso y comercializacion de sus productos audiovisuales a
través de las nuevas redes, principalmente de Internet (Miguel, 2003; Schiller, 1999). En este
contexto, la Red representaba un objetivo estratégico para los grupos multimedia, y se
constituy6 asi en un espacio privilegiado de inversiones destinadas a la distribucion y
explotacién comercial de productos con diferentes contenidos (audio, texto, imagen, video), y
multiples formas (principalmente discos, peliculas y videojuegos). Asimismo, diversos analisis
econdmicos pronosticaban un crecimiento de Internet similar al experimentado por el sector
audiovisual tradicional, sobre la idea de que Internet se convertiria r@pidamente en un sistema
fiable de distribucion y comercializacién de los nuevos productos audiovisuales digitales
(Miguel, 2003).

Durante los afios 2000 y 2001, llevados por el paroxismo de la llamada ?nueva economia? y
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alentados por todo tipo de predicciones entusiastas, los principales grupos multimedia
destinaron mas del 25 por ciento de sus operaciones financieras al desarrollo de plataformas
de distribucion y comercializacion de productos audiovisuales en Internet (Screen Digest,
2001). Sin embargo, aquellas predicciones no se vieron realizadas y, ante las continuas
pérdidas econémicas, muchos grupos tuvieron que limitar los recursos destinados a Internet y
replantearse sus estrategias comerciales (Miguel, 2003).

Los principales grupos multimedia basaron sus estrategias de expansion en las ventajas que
ofrecia la ?economia digital?, tales como la disminucién de los costes de distribucién y

comercializacién de sus productos y la posibilidad de desarrollo de economias de escala mas
extensas. Pero también basaron estas estrategias en la errénea prediccién de un incremento
automatico de la demanda de sus productos y en una supuesta reduccion del tiempo entre la
inversion en plataformas de comercializacion y la obtencion de ganancias (Garnham, 2000b).

Tal como quedd demostrado después de la crisis de la ?nueva economia?, los grupos
multimedia, ademas de enfrentar los problemas clasicos de la ?vieja economia?, debieron
resolver los nuevos problemas que planteaba Internet, tales como el control de amplios canales
de distribucion y reproduccion de productos, la aplicacion de modelos de acceso a los mismos
y su comercializacion a una masa de usuarios dispuesta a pagar por ellos.

La distribucién y reproduccion libre de productos audiovisuales

En tanto que el consumo de productos audiovisuales en Internet es mas una cuestion de
acceso que de apropiacion material de un producto (Lacroix y Tremblay, 1997), el elemento
clave para la expansion de los grupos multimedia en Internet radica en el control de los canales
de distribucion y reproduccién, y en los modelos de acceso y comercializacion de sus
productos. Sin embargo, el conjunto de factores técnicos, econémicos, politico-normativos,
sociales y culturales que da forma a la red Internet dificultan, por el momento, su utilizacion
como un sistema fiable de comercializacién de productos audiovisuales.

Internet es esencialmente un sistema técnico disefiado para distribuir y reproducir todo tipo de
informacion que sortea cualquier barrera a su libre acceso. Asi, su principal caracteristica es
gue la distribucion de un archivo informatico se realiza a través de multiples vias,
reproduciéndose a si mismo con un coste de distribucion y reproduccion nulo, y posibilitando la
disponibilidad de dicho archivo en la Red tantas veces como haya sido distribuido y reproducido
(Abbate, 1999; Barbrook, 1998; Leiner y otros, 1997). A estas caracteristicas las denominamos,
parafraseando a Walter Benjamin en su historico analisis sobre la reproduccion técnica de la
obra de arte, las ?nuevas condiciones de reproductibilidad? de los productos audiovisuales en
Internet.

Sin embargo, estas condiciones de reproductibilidad plantean una serie de problemas a las
empresas que intentan imponer modelos de acceso restringido a sus productos y quieren a la
vez controlar la distribucion, el intercambio y la reproduccién libre de éstos a través de la
aplicacion del copyright ( 1).

Si bien existe la posibilidad de que Internet sea regulada (y probablemente lo sera en un futuro
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cercano) para facilitar las operaciones comerciales de los principales grupos multimedia, no
obstante, hoy se verifica que la mayoria de las actividades que se desarrolla en la Red esta
relacionada con la busqueda, la distribucién, el intercambio y la reproduccién libre de todo tipo
de contenidos fuera de toda I6gica mercantil, como por ejemplo a través de los sistemas
informéticos denominados sistemas de intercambio de usuario a usuario o Peer to Peer
Systems (P2P).

Los sistemas P2P

Estos sistemas presentan dos caracteristicas principales. La primera es que posibilitan la
distribucion, el intercambio y la reproduccion masiva de productos audiovisuales bajo la forma
de archivos informaticos de audio, imagen y video que circulan a través de Internet como
recursos libres y gratuitos; es decir, no es necesario pagar por ellos ni para obtenerlos ni para
cederlos. La segunda es que estos sistemas logran desarrollar rapidamente lo que se
denomina ?escalabilidad de redes?; esto es, que el valor de su red aumenta exponencialmente
con el numero de usuarios que se conecta a ella. Estas caracteristicas hacen que los sistemas
P2P presenten tasas de crecimiento superiores a cualquier otro sistema informatico que opera
en Internet ( 2).

A comienzos del afio 2001, en plena crisis de las empresas punto.com, fue interesante
comprobar cémo las principales plataformas de comercializacion de productos audiovisuales,
pertenecientes a grupos multimedia como AOL-Time Warner, Viacom, Disney o Bertelsman,
encontraban serias dificultades para desarrollar economias de escala de sus productos
conjuntamente al crecimiento exponencial de los sistemas P2P.

Por ejemplo (tal como muestra el grafico 1 ( 1)), el mas popular de ellos, llamado Napster, logro
en pocos meses, de abril de 2000 a febrero de 2001, un volumen de usuarios equivalente al
gue desarrollo el grupo multimedia AOL-Time Warner en seis afios.

El volumen de usuarios de Napster alcanz6 su pico maximo de desarrollo en febrero de 2001,
tras el cual comenz6 su descenso, debido principalmente a las primeras tentativas de
contencion de la distribucién y el intercambio libre de productos audiovisuales en Internet.

Ante el desarrollo de estos primeros sistemas P2P, del nimero de sus usuarios y de los
productos audiovisuales que se distribuian a través de ellos, distintos sectores de las IICC,
principalmente las industrias discogréafica y cinematografica, mediante sus respectivas
asociaciones, como la Record Industry American Association (RIAA) y la Motion Picture
American Association (MPAA), interpusieron varias demandas judiciales contra quienes
desarrollaban estos sistemas, contra algunos proveedores de acceso a Internet y contra los
propios usuarios, bajo la acusacion de ?pirateria on line? ( 3).

No obstante, hasta el momento ninguna de estas estrategias tuvo eficacia alguna para mitigar
la distribucion y reproduccion libre de productos audiovisuales en la Red, en parte debido a la
aparicién de nuevos sistemas P2P que plantean serias dificultades técnicas, politicas y
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normativas para impedir su desarrollo y proliferaciéon, y en parte debido a la resistencia de los
propios usuarios a dejar de utilizarlos.

Como podemos ver en el grafico 2 ( 2), los nuevos sistemas P2P, como el llamado Kazaa, no
s6lo tomaron el relevo de los sistemas anteriores, sino que lograron constituirse rapidamente
en las aplicaciones informaticas mas utilizadas de Internet.

Si bien para muchos usuarios estos sistemas representan actualmente la Gltima revolucién en
la distribucion y el acceso de productos ?gratuitos? en Internet, lo cierto es que detras de los
sistemas P2P mas utilizados se encuentran empresas capitalistas muy sofisticadas y lucrativas.

Las estructuras econdmico-financieras de los sistemas P2P

Estos sistemas presentan estructuras enormemente complejas tanto desde el punto de vista
técnico, como de su organizacion econdmico-financiera, con modelos de negocios basados en
la explotacion de productos audiovisuales gratuitos que atraen el interés de millones de
usuarios. Esto hace que las empresas y desarrolladores de estos sistemas puedan obtener
enormes beneficios con la comercializacion de los derechos de uso de sus programas
informaticos, de otros productos y servicios con valor afiadido asi como enormes recursos
publicitarios. Tal como muestra el grafico 3 ( 3), el sistema Kazaa presenta una estructura
empresarial muy compleja.

Como puede verse, la estructura empresarial del sistema Kazaa es completamente ?global? y
descentralizada: su dominio web (www.kazaa.com) se encuentra alojado en Australia bajo la
propiedad de una empresa llamada Sharman Networks LTD; la empresa de capital y
empleados (LEF) esté& registrada en una isla del Pacifico Sur llamada Vanuatu; la red sobre la
cual opera el sistema (FastTrack) se encuentra en Holanda; la empresa que provee el software
(Blastoise) esta en Estonia, y la empresa clave del entramado financiero que suministra las
aplicaciones de publicidad, spyware ( 4) y contenidos (Brilliant Digital Entertainment) opera
desde EEUU.

Lo que puede verificarse hoy es que muchos de estos sistemas estan transitando hacia
modelos ?legales? de distribucion y comercializacion de productos audiovisuales, para evitar
asi posibles ataques judiciales. No obstante, esta estrategia esta generando fuertes
contradicciones dentro de algunos sectores de las IICC, principalmente los sectores
discografico y cinematografico, puesto que mientras los sistemas P2P se convierten en canales
?alternativos y legales? de distribucion y comercializacion de productos, al mismo tiempo
contintan distribuyendo millones de archivos ?ilegales? de forma libre y gratuita (Borland,
2002).

En este sentido, el desarrollo de los sistemas P2P revela las actuales contradicciones en los
intentos de regulacion de la circulacién de productos audiovisuales en Internet, que se dirimen
entre la l6gica de mercantilizacién de estos productos y la légica de circulacion de los mismos
Ccomo recursos publicos y gratuitos: por cada archivo ?legal? distribuido a través del sistema
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Kazaa se distribuyen al mismo tiempo millones de archivos ?ilegales? (Wired, 2003).

El impacto de los sistemas P2P sobre los grupos multimedia

La estrategia comercial de los grupos multimedia en Internet esta centrada basicamente en la
propiedad y el derecho de explotacion exclusivo (copyright) de sus productos audiovisuales, y
sobre todo en el control de los canales de distribucién y comercializacion de los mismos. Sin
embargo, como hemos comentado, dadas las caracteristicas técnicas, politico-normativas y los
usos sociales predominantes en Internet, la mayoria de los usuarios continlia desarrollando ?de
manera creciente? la distribucion, intercambio y reproduccién libre de todo tipo de contenidos,
especialmente productos audiovisuales a través de los sistemas P2P.

La tabla 1 ( 4), perteneciente a un informe elaborado por la consultora ComScore Media Metrix
entre los afios 2001 y 2002 en EEUU, relaciona el decrecimiento del volumen de ventas de
musica on line con el incremento del volumen de usuarios domésticos de los sistemas P2P mas
populares.

Como puede observarse, la tasa de decrecimiento del volumen de ventas de musica on line es
inversamente proporcional al crecimiento de los sistemas P2P. Tal como sefiala este informe,
durante los primeros nueve meses de 2002, las ventas de musica on line cayeron un 25 por
ciento, debido a una multiplicidad de factores entre los que se mencionan la crisis global de la
economia y la devaluacion del ddlar, la pirateria musical (off line), la copia doméstica de CD vy,
principalmente, el crecimiento de los sistemas P2P en Internet. Asi, como indica la tabla 1 ( 4),
entre 2001 y 2002, el volumen de ventas de musica on line cayé un 39 por ciento mientras que
el volumen de usuarios de los sistemas P2P creci6 un 692 por ciento.

La industria discogréfica asegura perder, en total, unos 300 millones de dolares al afio debido a
la pirateria on line y off line, y s6lo en 2002, un 16 por ciento de sus ventas, debido
exclusivamente al impacto de los sistemas P2P (McCourt y Burkart, 2003).

Por otra parte, algunos de los informes elaborados por instituciones que representan los
intereses de los dos principales sectores de las [ICC ?la RIAAy la IFPI ( 5) (musica) y la MPAA
(cine y video)? e instituciones defensoras del copyright ?como la WIPO (World Intellectual
Property Organization) y la IPAA (International Intellectual Property Alliance)? sostienen que
entre 1998 y 2002, la caida global en la venta de musica fue superior al 4 por ciento (IFPI,
2003).

No obstante, el estudio del impacto econdmico de los sistemas P2P sobre los distintos sectores
de las IICC es muy complejo y controvertido. Por ejemplo, las cinco discograficas que dominan
el 80 por ciento del mercado discografico mundial comenzaron a ganar mucho mas con el

soporte digital CD de lo que ganaban con soportes analdgicos como el vinilo o la cinta. Esto se
debe a que los costes de produccién, distribucion y reproduccion del CD son mucho mas bajos
gue aquellos soportes. Sin embargo, el precio final de un CD musical, desde 1998, aumento un
12 por ciento, tres veces mas que las pérdidas declaradas, mientras los derechos de autor
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(copyrights) y royalties que pagan los grandes sellos discogréaficos a los artistas y creadores se
mantuvieron constantes (Yudice, 2002). Y en el mercado de la musica on line esto es mas
evidente aun, porque las plataformas comerciales eliminan los costes materiales de
almacenamiento y distribucion, y sin embargo la mayoria de las plataformas sigue cobrando
entre 1y 4 délares por cancion, y entre 10 y 15 dolares por album completo, justificando estos
precios artificiales en los supuestos ?costes de codificacion de la musica, pago de sistemas de
encriptacion, mantenimiento y operacion del hardware, ademas de otros servicios al cliente?
(McCourt y Burkart, 2003).

En el mismo sentido, otros informes comerciales y la mayoria de los estudios procedentes de
sectores independientes de las discogréaficas y de asociaciones de defensa de los derechos de
los usuarios sostienen que en realidad la industria discografica no disminuyd, sino que aumento
sus ventas un 4 por ciento, y que muchos sistemas P2P funcionan como un catalogo a partir
del cual los usuarios ?prueban? las canciones de los CD que luego compraran en las tiendas
tradicionales (Comscore Media Metrix, 2003, cfr. Reporte del 6/2001). Es importante sefalar,
ademas, que segun estos informes los sistemas P2P constituyen sobre todo una forma
alternativa de acceso a muchos productos que son prohibitivos dados los sobreprecios
impuestos por los grupos multimedia, o son inaccesibles por estar en mercados extranjeros, o
son productos minoritarios con escasa distribucion.

Algunas conclusiones provisionales

Més alla del impacto real o no de estos sistemas, el conflicto desatado entre las industrias
discogréfica y cinematogréfica, y la distribucion libre de productos audiovisuales en Internet no
es un fendémeno nuevo, sino que se inscribe dentro de la contradiccion historica entre el
desarrollo de nuevas tecnologias y soportes de reproduccién de productos culturales y la
organizacion de la produccion cultural.

Desde esta perspectiva, la obra de arte, por ejemplo, siempre ha sido susceptible de
reproduccion técnica (Benjamin, 1981), desde la imprenta hasta la litografia, pasando por la
grabacion de cintas de audio o video y el fotocopiado de textos; y el desarrollo de nuevas
tecnologias de produccién siempre ha planteado nuevos problemas a la organizacion de la
misma (Marx, 1989); en este caso, la organizacion de la produccion, distribucion y reproduccion
cultural. Y en los dltimos afos, estos problemas se han profundizado con el aumento del
consumo de productos audiovisuales y el incremento proporcional de la penetracion en los
mercados domesticos de nuevas redes y tecnologias digitales, que permiten grabar, distribuir y
reproducir en multiples canales y soportes, a escala masiva, todo tipo de productos,
principalmente discos, peliculas y videojuegos, planteando asi serios problemas a los grupos
gue controlan la produccién y distribucion de los mismos (Lacroix y Tremblay, 1997; Miége,
1989)

Periédicamente, el aparato politico-normativo, regula y se adapta a este desarrollo tecnoldgico.
En esta relacidn dialéctica entre regulacion y adaptacion, las nuevas tecnologias y soportes de
reproduccion de productos audiovisuales plantean nuevos problemas a la ley que protege la
propiedad y la reproduccion de los mismos, es decir, al copyright. Hoy, sin embargo, con la

Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) | ISSN: 0213-084X @@@
Péag. 7/11 | Octubre - Diciembre 2005 | https://telos.fundaciontelefonica.com = =
Editada por Fundacion Telefénica - Gran Via, 28 - 28013 Madrid B NG HD

Fundacion Telefonica Yelefonica


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) TELOS 65 : Blogs, webs, bitacoras... : Analisis de una légica de
https://telos.fundaciontelefonica.com distribucion, intercambio y reproduccién cultural en la era digital

digitalizacién de estos productos, su distribucién y reproduccion a través de nuevas redes,
sistemas, dispositivos, canales y soportes digitales como Internet, los sistemas P2P, las
grabadoras y reproductoras de CD, DVD y MP3 (Bettetini y Colombo, 2001) se plantean los
mismos conflictos con relacion al copyright, pero de una forma mas profunda y radical.

El desarrollo de estas tecnologias, su penetracion en el mercado domeéstico y la difusion de los
usos que estas tecnologias posibilitan han ubicado este conflicto en el orden de lo privado y de
lo cotidiano, puesto que no hay una sola accién en los entornos digitales que no tenga alguna
relacion con la infraccion del copyright de productos audiovisuales, tales como grabar un CD o
un DVD, enviar un correo electrénico con un archivo adjunto que contiene una cancién o
descargar directamente un disco, una pelicula o un videojuego de la Red. Y en este sentido, el
conflicto particular que plantea el uso de los sistemas P2P se inscribe dentro del problema
general de la proteccion del derecho de propiedad y explotacion de productos audiovisuales
gue son distribuidos, intercambiados y reproducidos como recursos libres y gratuitos.

La resolucion a este grave conflicto no pasa ni por defender una supuesta ?gratuidad? de estos
productos en Internet, ni por la restriccion al acceso de los mismos y menos aun por la
?criminalizacion? y la accion represiva contra millones de usuarios. Antes bien, se impone la
necesidad de un nuevo pacto social que reconcilie el derecho de los autores a vivir de su
trabajo con el derecho de acceso universal a la cultura como un recurso de dominio publico
(Quéau, 2000), que redunde en beneficio de los creadores y del publico en general y no sélo en
beneficio de los grandes grupos multimedia (Bustamante y otros, 2003).

Es indudable que la pirateria de productos audiovisuales, ya presente en el entorno analégico y
multiplicada a una escala inusitada en el entorno digital, vulnera el derecho de los autores y
creadores a gestionar la distribucion y reproduccion de sus obras; pero también es
incuestionable que hoy el sistema de copyright no facilita la promocién de esos derechos. Por
otra parte, el rechazo absoluto a las nuevas formas de distribucién e intercambio de productos
audiovisuales por su presunto atentado contra la propiedad intelectual es una manifestacion
mas de la ideologia del ?todo mercado?, que no tolera el surgimiento de espacios alternativos
de acceso a la produccion cultural, y por lo tanto de promocion y supervivencia de artistas y
pequefios editores (Bustamante y otros, 2003).

Por ultimo, la actual batalla por la regulacion y el control de Internet esta demostrando que su
uso para el libre intercambio de productos es contradictorio con su uso como un sistema para
desarrollar relaciones competitivas de mercado (Garnham, 2000b). Y es esta contradiccion la
gue explica la naturaleza peculiar de la economia de Internet, donde conviven de manera
conflictiva dos légicas contrapuestas: por un lado, la I6gica de la distribucion, la reproduccién y
el acceso libre a productos audiovisuales; y por otro, la I6gica de la mercantilizacion de los
mismos.

Hoy, més alla de la dificil evaluacion del impacto econémico que este nuevo fendmeno social
pueda ejercer sobre los distintos sectores de las IICC, principalmente el sector audiovisual, lo
gue este conflicto plantea es la vieja cuestion del desarrollo y uso social de tecnologias de
distribucion y reproduccion de productos culturales que cuestionan no sélo un determinado
régimen de propiedad sobre los mismos, sino fundamentalmente una l6gica dominante de
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produccién y mercantilizaciéon de la cultura.
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