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Sociedad de la Informacion,
reestructuracion productivay
economia del conocimiento

POR CESAR BOLANO

El texto asume que el término ?Sociedad de la Informacion? encierra una nocion ideoldgica de
marcado caracter neoliberal y que la actual informatizacién a escala mundial es la culminacion
del proceso de cuantificacion de la realidad iniciado hace siglos. Frente a un panorama poco
halagiiefio (subsuncién del trabajo intelectual, precarizacion laboral, exclusion social, etc.), el
autor plantea la necesidad de reivindicar politicas publicas nacionales que privilegien el
concepto de servicio publico universal evolutivo.

La idea de una Sociedad de la Informacion, al igual que la sociedad post-industrial en su
época, alude a un cambio real del capitalismo, fruto del agotamiento del patrén de desarrollo de
la posguerra. En vez de ilustrar un movimiento histérico concreto en transicion hacia un nuevo
modo de regulacion del sistema (o0 hacia la inexistencia de regulacién, como dirian algunos),
esas nociones tienen una funcién esencialmente ideoldgica. La idea, por ejemplo, de que la
introduccién de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC) deberia tener
como funcion aumentar la productividad, no coincide con los hechos. En realidad, la expansion
de las TIC, asi como la de nuevos métodos de gestidn, entre los que cabe destacar la llamada
?gestion del conocimiento?, no hace sino promover una reestructuracién de los procesos de
trabajo, con pérdida de derechos, mayor precarizacion, flexibilizacién y, por encima de todo,
exclusién de una amplia mayoria de la poblacion mundial de los frutos de la revolucion
informativa, caracterizada por la sumision del trabajo intelectual y por una extensa
intelectualizacién de los procesos de trabajo y de consumo, en una situacion en la que la
rentabilidad del capital no tiene relacion con las eventuales ganancias de productividad, sino
con movimientos especulativos, como los que explican la explosion de las bolsas promovida
por las empresas de tecnologia, estancadas en los inicios del siglo XXI. En esas condiciones,
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las politicas nacionales volcadas hacia la integracién digital viven la paradoja de tener que
buscar un alineamiento con el proyecto hegemonico estadounidense de desarrollo de las
autopistas de la informacion, cuya consolidacion redunda, segun la I6gica liberal que la orienta,
en una mayor exclusion social.

El actual proceso de informatizacion y digitalizacién general del mundo puede ser contemplado
como la culminacion de otro, mucho mas antiguo, iniciado en el siglo Xll, de cuantificacion de la
realidad, a la que se refiere David Croshy (1997), que cambiara radicalmente la percepcion del
tiempo y del espacio, formando la base cultural de las grandes transformaciones econémicas
gue culminaran con la Revolucién Industrial, seis siglos después. El surgimiento, estudiado por
Le Goff (1957) del intelectual profesional en la misma época, a semejanza del artesano y, en el
siglo XIllI, de la Universidad, a semejanza de los gremios de oficios, forma parte también de esa
tendencia hacia la aceleracion en el control del ser humano sobre la naturaleza y sobre otros
seres humanos, que culminara con la Revolucion Cientifica, base igualmente del poder de la
burguesia industrial, cuya gran realizacion historica fue romper la unidad préactica entre trabajo
manual e intelectual, presente en el artesanado medieval, unificando, en otro nivel, el
conocimiento empirico, extraido de la clase trabajadora artesanal, con el conocimiento
cientifico, sobre todo a partir de la Segunda Revolucién Industrial. Asi, a partir de una
acumulacion primitiva de conocimiento, tan fundamental en el desarrollo capitalista en cuanto a
la acumulacion primitiva del capital, ser& posible incrementar radicalmente la productividad del
trabajo y, con ello, generalizar el modo de produccién capitalista, abriendo asi un hueco para la
revolucion burguesa y la implantacion del Estado liberal.

La Tercera Revolulcion Industrial

La Tercera Revolucion Industrial sigue esa misma tendencia. Su significado profundo esta en el
hecho de que las TIC, entre otras cosas, permiten una extensa sumision del trabajo intelectual
y la intelectualizacion general de los procesos de trabajo tradicionales y del propio consumo. En
esas condiciones, la relacién entre conocimiento, poder y produccién material resulta
profundamente alterada; manteniéndose, sin embargo, intacta la esencia del fenbmemo.
Informacién y conocimiento no determinan, como trabajo, el valor, pues no existe conocimiento
o informacién productiva en abstracto, desvinculados del propio trabajo. ?Trabajo informativo?
0 ?trabajo intelectual? son expresiones adecuadas para definir la nueva situacién, en la que lo
gue se extrae prioritariamente del trabajador, como fuente de maxima estimacion, no son sus
energias fisicas, sino mentales.

La principal novedad esta en la necesidad de desarrollar el instrumental cognitivo de esta
particular clase de trabajo, esencialmente colectivo, para el cual vale perfectamente la nocién
marxista de intelecto general. El caracter contradictorio de este proceso y sus consecuencias
no podran ser analizadas en los limites de este articulo, pero es apropiado resaltar la
adecuacion de la idea foucaultiana del paso de una sociedad disciplinada a una sociedad de
control, asi como la percepcion de una situacion histérica en la que se hacen explicitos los
limites del producto mercantil y, por tanto, las posibilidades de superacién del actual sistema de
dominacion. Lo que, en todo caso, no seré obra del desarrollo puramente tecnoldgico, sino que
exige, al contrario, la movilizacion de un factor subjetivo, completamente transformado por el
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propio cambio estructural, que aun es muy inconsciente de sus posibilidades y
responsabilidades histdricas.

La digitalizacion general, por otra parte, forma parte del largo proceso de reconquista de la
hegemonia norteamericana, iniciada por el gobierno de Reagan, como sefialé Maria da
Conceicao Tavares (1985) en un brillante articulo. Ese movimiento, hay que subrayarlo, no se
limita a los ambitos monetario, politico y militar, sino que alcanza la reestructuracion productiva,
como ya estaba explicito en la reforma global de las telecomunicaciones, iniciada en 1984 en
los Estados Unidos y que se generalizé mas tarde, con el impulso de las presiones ejercidas
por parte del gobierno norteamericano y de las instituciones multilaterales que controla, como el
FMI y el Banco Mundial. El auge de ese proceso, no obstante, se plasmara en el proyecto
Clinton/Gore de las Autopistas de la Informacion, que es el origen de los multiples proyectos
nacionales de la Sociedad de la Informacién. Asi, la hegemonia industrial perdida en los afios
70 en los sectores fundamentales ligados al paradigma de la Segunda Revolucion Industrial
(automovilistico y eléctrico-electronico) sera espectacularmente retomada en los sectores
relacionados con la economia del conocimiento, como las telecomunicaciones, la informatica,
las industrias de los contenidos, incluyendo la educacion o las biotecnologias, centrales para el
nuevo patron de acumulacion capitalista, fruto de la Tercera Revolucién Industrial.

Si lo comparamos con el llamado paradigma taylorista-fordista y su produccion de masas del
periodo expansivo de la posguerra, la principal caracteristica de este nuevo patron, que
podemos vislumbrar claramente dentro de las condiciones histéricas en las que se implanta, es
la exclusion social. En la economia de la comunicacion, por ejemplo, conceptos fundamentales
del periodo del Welfare State, como el de servicio publico universal, caeran en desuso en favor
de una l6gica de mercado, de exclusion a través de los precios. Es ocioso decir que el
desarrollo de las TIC esta intimamente ligado a la reestructuracién productiva y a los
fendmenos relacionados con el desempleo tecnoldgico, la flexibilizacidén y la precarizacién del
trabajo, asi como a la pérdica de las conquistas sociales por parte de los trabajadores.

Bajo la hegemonia del citado pensamiento neoliberal, la contradiccion inherente al desarrollo
de la Economia del Conocimiento se resuelve a favor del capital, dejando al margen zonas
enormes de la poblacion mundial. Las estrategias industriales del sector de la informéatica (de
innovacion rutinaria y obsolescencia precoz), por ejemplo, se contraponen paradigmaticamente
a las del viejo ciclo de vida de los bienes de consumo duraderos de los gloriosos afios treinta,
gue garantizaban casi un acceso universal.

Por el contrario, la economia del conocimiento, tal y como se implanta histéricamente, es una
economia esencialmente excluyente. La denominada Sociedad de la Informacion es una
sociedad para la exclusién. Aunque, obviamente, no tendria por qué serlo. El problema es que
la Tercera Revolucion Industrial es una revolucion industrial capitalista y, ademas, disefiada en
su constitucion por las reformas neoliberales. Los proyectos de integracion digital, por mas
interesantes y adecuados que puedan ser a nivel micro, no seran capaces de romper esa
l6gica. Muchos de ellos, muy al contrario, no dejaran de ser acciones de marketing social de
empresas, como Microsoft, responsables de la preservacion del modelo de exclusion, del que
forman parte los sistemas de explotacién de derechos de propiedad intelectual. En cualquier
caso, serviran, de forma asociada (y en la mejor de las hipétesis), para ampliar la base social
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potencialmente explotable (empleable, dirian otros), al servicio del sistema global de poder, de
acuerdo con las necesidades del nuevo modo de regulacion.

Pensar en las posibilidades de revertir esa tendencia, en el sentido de un proyecto de
emancipacion, de movilizacién del factor subjetivo transformado que se mencioné mas arriba,
exige despejar dos problemas cruciales ligados al caracter contradictorio de la actual
reestructuracion productiva: el de la génesis de la esfera publica global y el de la sumisién del
trabajo intelectual (Bolafio, 2002a). El primer problema esta relacionado con la constatacion de
gue a cada fase de desarrollo del capitalismo, corresponde un modelo especial de Estado y un
tipo particular de esfera publica, tal y como fue teorizado por Habermas (1961). Asi, si al
capitalismo competitivo corresponde un Estado liberal, adecuado a la estructura de la esfera
publica burguesa clasica, articulada por medio de debates restringidos a los ciudadanos cultos
y propietarios, al capitalismo monopolistico le correspondera un Estado intervencionista, en el
gue la esfera publica burguesa se amplia a toda la sociedad, perdiendo, sin embargo, su
caracter critico y el potencial explosivo que acaerraria la ampliacion, pasando a ser objetivo de
la manipulacion publicitaria y propagandistica de la Industria Cultural ( 1).

La idea de la génesis de una esfera publica global tiene en cuenta las transformaciones
ocurridas dentro del patron de acumulacion capitalista a partir del final del siglo XX, de sus
consecuencias para la organizacién del Estado y el conjunto de reivindicaciones que vendrian
a alterar profundamente la esfera publica, al introducir una logica de exclusion (en relacion al
modelo masivo del periodo anterior, centrado en la idea de servicio publico universal), patente
en la expansion de la television de pago y de Internet. Por otro lado, podria decirse con las
reservas oportunas, que al tiempo que se reintroduce, de una forma global y extremadamente
asimétrica, una estructura de esfera publica relativamente critica y, una vez mas, radicalmente
restringida, permanece activo, para la inmensa mayoria de la poblacién mundial, el paradigma
de la television de masas y de la manipulacion (Bolafio, 2002b). Actualmente, por lo tanto, nos
encontramos en una situacién muy parecida a la del cambio estructural de la esfera publica
burguesa clasica. Una vez mas, es necesario reivindicar la ampliacion de los mecanismos de la
critica y la participacion democratica para el conjunto de la sociedad, que debe tener el derecho
de organizarse y actuar también a nivel global.

Politicas para la integracion digital

En este sentido, la lucha por la integracion digital, defendiendo conceptos como los de servicio
publico universal evolutivo, puede tener un caracter progresista y revolucionario, que no se
puede entender sin la consideracion de otro problema, el de la sumision del trabajo intelectual y
de la intelectualizacion general de los procesos de trabajo y de consumo, del que ya se hablé
suficientemente mas atras, y que supera los limites de este estudio. Podria afiadirse que las
transformaciones en marcha dentro de los procesos (y en la gestion de los procesos) de
trabajo, en especial aquellos que se refieren a las formas actuales de la incorporacion de la
ciencia y de la sumision del trabajo cientifico a un proceso de acumulacién de capital
extremadamente socializado y organizado en una dimension también global, al mismo tiempo
gue se vuelve problematico el propio funcionamiento de la ley del valor, abren posibilidades
concretas para la superacion del sistema de dominacion (Bolafio, 2003)8. Las esferas publicas
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productivas se constituyen, en estas condiciones, relacionando a trabajadores intelectuales de
diferentes areas y disciplinas, al servicio de la empresa privada o del Estado, con diferentes
niveles de reconocimiento en los campos académico y empresarial. De este modo, se forma un
contexto de practicas productivas muy complejo que debe ser considerado en el analisis de las
especificidades del factor subjetivo ( 2).

Las politicas publicas nacionales adquieren, en estas condiciones, una nueva relevancia. Una
vez mas, el Estado aparece como espacio de conflictos, y la politica social queda subordinada,
de acuerdo con las relaciones de hegemonia y dominacion, a la politica econdmica. Desde el
punto de vista de las primeras, esta claro que las politicas de integracién digital deben ser
contempladas como parte de las politicas de integracion social, privilegiando el concepto de
servicio publico universal evolutivo; lo que va mas alla de la simple oferta de determinadas
infraestructuras a todos los lugares del territorio nacional y la democratizacion real del acceso y
de la produccion de contenidos, a través de la desconcentracion de los medios, del apoyo
efectivo a la produccién regional, local, independiente, a los medios populares y alternativos, y
de la reconquista, en la configuracion legislativa, de todos los elementos de la amplia agenda
de las politicas de comunicacion, que deben refundarse ahora desde la base de las nuevas
posibilidades abiertas por los avances mas recientes en las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Un aspecto crucial en todo ello es el de las politicas educativas. Por un lado, es preciso
reivindicar la socializacion del capital simbdlico necesario para el buen aprovechamiento de los
recursos comunicativos que deberan estar a disposicién de todos; pero, por otro, no se puede
olvidar que la formacién y la educacién, en las condiciones actuales, aparecen como un campo
privilegiado en las ambiciones capitalistas, de modo que existe una fuerte tendencia hacia la
privatizacion y la liberalizaciéon de la ensefianza, especialmente de la ensefianza superior; por
lo que la Universidad, por ejemplo, pasa a estar tan amenazada, con la Tercera Revolucién
Industrial, como lo fueron los gremios medievales, destruidos por la Primera. La lucha contra la
integracion de los servicios educativos en los acuerdos de la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC) es, por lo tanto, tan fundamental como el de la llamada ?excepcion cultural?,
gue permitié a Europa realizar una politica de defensa de sus culturas nacionales. Téngase en
cuenta, no obstante, que esas politicas no han logrado impedir la consolidacion del poderio del
oligopolio global norteamericano en las industrias de contenido, en la medida en que ellas
tampoco huyen de la l6gica de produccién mercantil de la cultura y de la circulacion de los
bienes culturales como mercancias. El caso de la educacion no es diferente, e incluso paises
gue defienden la excepcién cultural pueden tener interés en la liberalizacién de los servicios
educativos para abrir los mercados mundiales a sus propios productos.

Lo fundamental es pensar en el conjunto de los sitemas de Educacién, Ciencia y Tecnologia
desde la perspectiva de la Tercera Revolucién Industrial y de la Economia del Conocimiento
(de los que estamos hablando desde el principio), lo que nos recuerda la necesidad de crear un
proyecto de desarrollo alternativo a nivel global, como el que se puede intuir en la organizacién
del grupo denominado G 20, que provoc6 un importante impacto en la reunion de la OMC en
Cancun, en septiembre de 2003. El ambito de trabajo para una organizacion como esta es
enorme, incluyendo, ademas de la cultura y la educacion, temas fundamentales como los
derechos de propiedad. Es la propia logica del desarrollo capitalista implantada tras la crisis del
patron de desarrollo de posguerra lo que estéa en cuestion, y ante lo que se vislumbran nuevas
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formas alternativas, mas integradoras. Aun teniendo en cuenta la perspectiva de un desarrollo
capitalista alternativo, seria necesario garantizar, desde el enfoque de paises como Brasil,
China, India o Suréfrica, la creacién de recursos nacionales adaptados al progreso técnico a
través de la accion decidida del Estado en la defensa de los intereses nacionales; de politicas
industriales, educativas y de Ciencias y Tecnologia osadas y autbnomas; de la articulacion de
intereses no hegemaodnicos a nivel global, segun pautas de integracion y desarrollo mas justos.
Solo asi se podria pensar en la ?integraciéon competitiva? dentro del nuevo patron de
desarrollo, pero, en este caso, no seria exactamente el mismo patrén al que esta perla de la
nueva jerga economicista neoliberal se refiere.

Un proyecto amplio como este, en si mismo, estimularia, para gran parte de la intelectualidad
de izquierdas (aunque no esta formulado en toda su extension y con todos los detalles y
teniendo en cuenta las debidas correlaciones en el contexto de un programa unitario de lucha
capaz de articular en gran medida el pensamiento critico con los grupos sociales mas amplios
del momento), lo que, en cualquier caso esta en camino, pero esta enfrentando las dificultades
naturales de una situacion de renacimiento, tras las dos décadas tenebrosas que sucedieron a
la derrota mas avasalladora sufrida por la clase trabajadora en la historia del capitalismo y a su
profunda reestructuracion productiva, todavia en marcha. El problema, y por ello no hay
razones para ser muy optimistas, es que el limite basico para esa articulacion viene marcado
por la conciencia real de los nuevos trabajadores intelectuales o intelectualizados, felices
muchas veces por tener un puesto de trabajo (y, a mayores, en algunos casos, por la aparente
autonomia que el trabajo creativo y la buena remuneracion garantizan), de su papel y de sus
responsabilidades histdricas frente a los lazaros de la clase trabajadora, de las masas sociales
excluidas, de las multitudes de hambrientos e iletrados. Aunque, actualmente, ya no se oyen
con la misma atencién los gritos de los pregoneros del fin de la historia y del maravilloso mundo
nuevo del trabajo flexible y de las virtudes de la competitividad.

Traduccion: Alberto Pena
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