Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) TELOS 63 : Nuevos escenarios del periodismo : Disefio periodistico y
https://telos.fundaciontelefonica.com ediciones digitales

Disefio periodistico y ediciones
digitales

POR JESUS CANGA LAREQUI

Tres términos ?magicos» concentran la produccion intelectual sobre los medios de
comunicacioén, prensa, tecnologia e Internet, que gira especialmente en torno a los
denominados contenidos de los ?nuevos medios?. Este texto reflexiona sobre el olvido
frecuente de que en el contenido de un medio periodistico se integran la calidad de la
informacioén que suministra, la forma en que ésta es expresada y su presentacion visual,
elementos plenamente aplicables a los medios periodisticos en Internet.

Desde la aparicion de las primeras hojas de caracter informativo propiamente dichas, los
denominados avvisi (Vazquez Montalban, 1997), todos los avances tecnologicos han
modificado radicalmente la presentacion de la informacion. Asi, la aparicién de la estereotipia
propicié el cambio del disefio vertical por ?la revolucién de la horizontal? (Evans, 1985), las
componedoras digitales introducen la posibilidad de obtener nuevos tipos y cuerpos, y los
nuevos programas de dibujo y autoedicién permiten alegrar las paginas con infografias,
diferentes medidas de composicion de los textos o fotografias silueteadas.

Por su parte, la distribucion de los productos informativos se ha beneficiado de la irrupcion de
medios de transporte tanto fisicos (barco de vapor, tren, avion, etc.) como inmateriales (de los
impulsos eléctricos y las ondas electromagnéticas a los bits que se transmiten a la pantalla de
un videoterminal) y cuyo ultimo y maximo exponente es Internet.

Tecnologia, soportes y medios
De todo ello se desprende la estrecha relacion existente entre los términos prensa y tecnologia.

Aunque esto no es nada nuevo ya que la prensa ha sido siempre una expresion cultural y las
culturas, segun Anthony Smith (1983) «crecen a partir de sus instrumentos».
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En este contexto de aparicién de nuevos instrumentos en los Ultimos afos, se ha de entender
la unién de un nuevo elemento a este binomio tradicional prensa-tecnologia. Este instrumento
al que hago referencia, y que ya he citado anteriormente, es la denominada Red de redes:
Internet. Asi, en estos momentos la conjuncién prensa-tecnologia-Internet se ha convertido en
el punto de atencién, y atraccion, principal de cualquier analisis o reflexion sobre medios de
comunicacion/informacion.

Tanto es asi que incluso ha llegado a sustituir en el universo de la intelectualidad al que fuera
durante practicamente tres décadas el término por excelencia: las Nuevas Tecnologias de la
Informacién (NTI). Nuevas tecnologias que, al cabo de los afios, se ha demostrado que casi
siempre han sido ampliaciones de las anteriores y cuyas ?revoluciones? han consistido la
mayor parte de las veces, como sefala el propio Anthony Smith (1983), en meras
innovaciones. En realidad, muchos de los que hemos estudiado el ambito tecnoldgico desde
sus mas diversas variantes llegamos a la conclusién, hace tiempo, de que lo revolucionario de
las tecnologias no son éstas en si mismas sino los efectos que su aplicacion produce en
determinados sectores profesionales o sociales (Canga Larequi, 1988).

También ha sido normal a lo largo de esta evolucion tecnoldgica el llegar a confundir, desde un
punto de vista periodistico, el nacimiento de nuevos soportes con la aparicion de nuevos
medios. Ya con la invencion del telégrafo o del teléfono se pudo asistir a este fenémeno.
Ambos ingenios beneficiaron al periodismo pero no pueden ser considerados medios
periodisticos, sino soportes a través de los cuales circulaba la informacion periodistica. El
mismo debate ha tenido lugar sobre Internet.

En mi opinién, Internet es un nuevo soporte pero no un nuevo medio periodistico en si mismo.
Otra cosa es que dentro de ese soporte circulen medios de caracter periodistico que cohabitan
junto con otro tipo de informacion (meteoroldgica, de viajes, cinematografica, etc.). Ese seria el
caso de las ediciones digitales, o de los diarios digitales creados expresamente para ser
distribuidos por la Red, que si deben ser considerados en ambos casos como nuevos medios
de informacién periodistica. En este sentido, conviene aclarar que cuando hablamos de nuevos
medios nos referimos a «publicaciones en linea de contenido netamente periodistico, de
renovacion informativa continua y que estan integradas y son distribuidas por la Red » (Canga
Larequi, 2001).

En los dltimos tiempos, la mayor parte de lo que se escribe sobre Periodismo (con mayuscula)
versa sobre los términos prensa, tecnologia e Internet, en los cuales se resumen todas las
preocupaciones del sector. Practicamente toda esa produccion literaria gira en torno a tres
grandes ejes: la distribucion, el papel de los profesionales y los contenidos. Cuando se habla
de los dos primeros elementos no hay ningun tipo de confusion sobre lo que abarcan: la
distribucion se refiere a los instrumentos técnicos precisos y formas de transmision que son
necesarios para llevar el producto hasta el consumidor; mientras que cuando hablamos sobre
el papel de los profesionales nos referimos a su formacion en conceptos periodisticos basicos y
a las nuevas exigencias que los medios on line plantean sobre sus conocimientos (saber
navegar por la Red, encontrar noticias en la misma, conocer las herramientas basicas de uso
en Internet, etc.).
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Calidad, formay presentacion

Sin embargo, al hablar sobre contenidos esto no esta tan claro. En mi opinion, muchas veces
se olvida que por el contenido de un medio periodistico debemos entender tres cosas: la
calidad de la informacién que se suministra; la forma en que la expresamos, es decir el tipo o
modelo de estructura redaccional con que comunicamos esa informacion; y la presentacion
visual que hacemos de la misma. Estos tres elementos son aplicables a los medios
periodisticos en Internet.

Es precisamente sobre el Ultimo aspecto mencionado, la presentacion visual de los periédicos
on line, sobre el que quiero incidir en este articulo. Es decir, voy a escribir sobre disefio
periodistico ya que, en mi opinion, este es un elemento fundamental y al que no se presta la
debida atencion en funcién de su importancia sobre el conjunto de la informacion, tanto en
soporte papel como en soporte digital.

Practicamente desde su origen, la presentacion de los diferentes productos de informacion
periodistica ha estado marcada por un deseo de diferenciarse del resto de productos no
periodisticos, independientemente del soporte utilizado para su distribucion.

Asi, en el campo de la impresion, los periodicos diarios han adoptado formas particulares que
los diferencian visualmente de otros productos impresos no periodisticos, tales como libros,
tebeos, fasciculos coleccionables, etc. Lo mismo ocurre con la informacion periodistica de radio
o television, donde los informativos propiamente dichos adquieren formatos perfectamente
diferenciados del resto, como por ejemplo, los magacines, los concursos o los programas
infantiles.

En el caso de la prensa en soporte papel, la tarea para conseguir estos efectos visuales
diferenciales ha corrido a cargo del disefio periodistico que, a través de recursos propios
(formatos, tipografias, cabeceras, color, etc.), ha ido innovando y adaptando a los nuevos
tiempos la imagen de los periddicos. En efecto, la evolucidn en este sentido ha sido brutal y en
nada se parece, visualmente hablando, un periédico de finales del XIX a uno de finales del XX.

En este contexto, l6gicamente, en Internet debiera producirse un fendbmeno similar, ya que la
mayoria de los autores coinciden en que la estructura visual, el concepto iconografico, es
fundamental en una edicion digital, mas aun que en el soporte papel. Es decir, si cuando
acudimos a un quiosco de la calle diferenciamos perfectamente entre novelas, periddicos,
coleccionables, libros, etc., es légico pensar que cuando acudimos al ?quiosco electrénico? de
Internet las ediciones digitales de los periodicos debieran poder ser perfectamente
diferenciadas visualmente de otros productos no periodisticos que circulan por la Red. Sin
embargo, esto no es asi. O al menos no se consigue una diferenciacion sustancial.

Bien es verdad que existe la conviccidn generalizada de que han de cambiar los conceptos con
los que se trabajaba hasta ahora. Como afirma Eduardo Castaneda (2001), «parece ser que la
prensa en linea se ha dado cuenta que la manera diferente de leer un periédico en un sitio
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web, con relacion a la manera de leerlo pasando hoja por hoja en su version impresa, implica
un trabajo diferente de concepcién». Pero, aunque me muestro de acuerdo con esta idea, en
mi opinion aun no se ha conseguido plasmar esa intuicion en una estética diferenciada sobre la
pantalla.

También es cierto que se estan haciendo algunos timidos intentos, renovando los sitios web,
pero creo que, a pesar de contar con algunas caracteristicas propias, a las que me referiré mas
adelante, en estos momentos no puede hablarse de un disefio periodistico propio de los
periodicos on line. Por el contrario, muchos de ellos parecen contagiarse e imitar las
estructuras visuales de otros productos no periodisticos. Basta con entrar en la primera pagina
(home page) de cualquier portal (Terra o Inicia/Tiscali, por ejemplo) 0 empresa que esté en la
Red para ver que tiene una estructura visual practicamente idéntica a la de una edicion digital.
Me refiero a la estructura de tridente o U invertida, que consiste en una division vertical de la
pagina en tres partes, o columnas, en las cuales las de entrada y salida se corresponden con
elementos de apoyo y enlaces, y la parte central es utilizada para la informacion.

Imagen de marcay credibilidad

Ademas, en lo poco que se esta haciendo, las ediciones digitales se parecen unas a otras
como gotas de agua. Es decir, ocurre lo contrario que en la prensa tradicional. En ésta, cada
periddico se define visualmente ante sus lectores de tal forma que éstos no puedan confundir a
su diario con ningun otro. Entre todos los recursos de disefio periodistico que utilizan los diarios
en soporte papel, hay dos elementos que resultan fundamentales para la identificacién del
mismo a simple vista: la cabecera y el uso de una determinada combinacion tipogréafica
(familias, series y cuerpos) que se repiten diariamente. Ambos elementos ayudan a crear lo que
se ha dado en denominar el habito visual (Brajnovic, 1979) del lector que a su vez contribuye a
mantener la fidelidad de éste hacia su publicacion.

Asi, una portada de Le Monde no tiene nada que ver con una de El Pais, ni una de éste con
una de Liberation. Aun permitiéndonos la licencia de intercambiar las cabeceras, quedan
suficientes elementos (tipografia, ilustraciones, entradillas, concepcién horizontal o vertical de
las diferentes estructuras, color, modelos de aperturas, etc.) que indican al usuario habitual si
esa es 0 no su publicacion.

Sin embargo, esto no ocurre con las ediciones digitales. Sirva de ejemplo cualquier edicion
digital (El Mundo, El Correo, La Vanguardia, The New York Times, etc.) para observar que, a
nivel visual, y al margen de algunas pequefias particularidades, podrian ser perfectamente
intercambiables entre si. Es decir, el usuario no percibe claramente diferencias entre la
fisonomia grafica de una u otra edicion.

Tan solo se aprecia una diferencia sustancial en el logotipo propio de cada cabecera. En este
caso se reproduce generalmente la del ?diario nodriza? y a lo sumo se le afiade la coletilla de
?digital?. Esto se hace, en mi opinién, por dos motivos: para aprovechar la imagen de marca
del producto papel y transmitir a la Red la credibilidad del diario original.

Sin embargo, existe un elemento de fondo a tener en cuenta: el hecho de utilizar la misma
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cabecera que el diario papel nos permite intuir que las ediciones digitales no fueron pensadas
en un principio como un producto diferente del periddico tradicional, sino como una
continuacién del mismo en otro soporte. Parece claro que cuando una empresa periodistica
lanza un nuevo producto, sea un periodico gratuito o tematico (deportivo, econémico, etc.), no
utiliza la misma cabecera que su periodico matriz. Asi, el grupo Prisa no denomina El Pais
Deportivo al diario As.

Esto explicaria el porqué del volcado inicial del periédico a la Red, sin modificaciéon de
contenidos, con que se iniciaron las ediciones digitales y también la falta de una fisonomia
grafica propia de estos productos. Por lo tanto, uno de los objetivos fundamentales del disefio
periodistico, ayudar a crear una imagen propia de la publicacién, no se esta cumpliendo en las
ediciones digitales.

Criterios basicos

Se puede decir que existen cinco criterios basicos para la creacion de paginas web que son
aplicables con independencia del tipo de contenido de que esté dotada la pagina. Estos
criterios son, segun Raymond Colle (2000): atractivo visual, comprensibilidad, utilidad, eficacia
y navegabilidad. Curiosamente, los cinco coinciden plenamente con los objetivos clasicos del
disefio periodistico en soporte papel. Asi:

— Atractivo visual: concuerda con la ?estética grafica?. Llamar la atencién del lector y hacer que
se sienta a gusto con el envoltorio ha sido, y es, uno de los objetivos esenciales del disefio
periodistico tradicional. Asi lo demuestra la evolucion en la utilizacion de recursos estéticos,
desde la invencion de nuevas tipografias y el uso de las primeras ilustraciones hasta la entrada
masiva del color y la infografia en los Gltimos afios.

— Comprensibilidad: es asimilable a la ?legibilidad? en el soporte papel. Legibilidad entendida
en sus dos variantes: legibilidad tipogréfica, es decir la utilizacion de grafias con rasgos
perfectamente identificables para la vision; y legibilidad de comprensién, en cuanto a que los
contenidos han de ser claros para que el lector entienda el mensaje (textos no farragosos e
imagenes precisas).

— Utilidad: este criterio se corresponderia en el disefio tradicional en soporte papel con la
?funcionalidad?. Es decir, se debe seguir la maxima de la Escuela Bauhaus: ?La forma sigue a
la funcion?. Cualquier elemento que se utilice (tipografias, ilustraciones, tramas fotomecanicas,
colores, etc.) debe cumplir una funcién determinada para fijar un recorrido visual.

— Eficacia: en el contexto del disefio periodistico este criterio se denomina ?intencionalidad?.
Todo disefio para ser eficaz tiene que querer comunicar algo. El disefio periodistico comunica
informacion periodistica.

— Navegabilidad: también en el disefio periodistico en soporte papel se consigue que el lector
?navegue? por el producto sin perderse. Y esto se logra mediante la vertebracion de
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contenidos (secciones tematicas, cuadernillos, suplementos, etc.) y la continuidad gréfica,
dotando a la publicacién de una linea visual uniforme.

Del disefio plano al tridimensional

Sin embargo, en mi opinion, estas coincidencias no indican que se puedan plasmar estos
objetivos de la misma forma visual en formato papel que en formato digital. Es decir, el gran
error consiste en intentar trasladar a la Red, por extension, los usos y maneras de los
conceptos de disefio periodistico que se aplican en el soporte papel, olvidando que el nuevo
medio cuenta con caracteristicas propias.

A continuacion veamos resumidamente algunas de esas caracteristicas propias que hay que
tener en cuenta a la hora de buscar nuevas propuestas visuales para los periddicos on line.

En primer lugar tendriamos que referirnos a la utilizacién masiva de todos los recursos
multimedia (texto, sonido e imagen en movimiento) que nos permite el nuevo medio. La
combinacion de estos elementos abre nuevas vias al disefio periodistico al poder utilizar sonido
e imagen en movimiento. Hasta ahora solo existia el disefio plano (textos e imagenes fijas),
ahora podria hablarse de disefio tridimensional, ya que se afiaden dos nuevas dimensiones:
sonido y movimiento. Esto hace no sélo que el usuario se convierta simultaneamente en
lector/oyente/espectador, reforzando el poder de penetracion del medio sobre el receptor, sino
gue requiere que la presentacion de ese conjunto varie en sus formas tradicionales. En este
contexto hay que sefialar que la inclusion de ambos elementos -mediante cortes de video o
tecnologia flash para animacién de graficos- no sirve exclusivamente como recurso estético
sino que aporta elementos informativos imposibles de utilizar en la prensa tradicional.

Por otro lado, es posible aplicar el hipermedia como complemento de la informacion por medio
de enlaces (links). En el nuevo medio se modifican los tipos de enlace tradicionales, que en los
periddicos también existen. Asi pueden considerarse los indices de sumarios o la continuacién
de una informacién en paginas interiores o Ultima pagina. Es decir, el convencional ?pasa a
pagina x?.

En las ediciones digitales son los denominados links, que pueden ser divididos en tres grandes
tipos: externos al sitio web, internos al sitio o continuacién dentro de una misma pagina
compuesta por varios ?pantallazos? para evitar el scrolling.

Esto provoca a su vez que existan diferentes niveles de disefio, ya que se consigue profundizar
mas o0 menos en una informacion en funcion del interés de cada usuario pero no sélo
afiadiendo bloques complementarios de la misma informacién sino que cada uno de ellos
puede contar con disefios diferentes.

Ademas, sin que el usuario lo elija, el propio diario mediante los cookies puede disefiar un
periddico ?a la carta? o ?periddico mayordomo? (Alvarez Marcos, 1999) no sélo en contenidos
sino también en su presentacion.
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Columnado, paginacién y jerarquia

En las ediciones digitales no existen, o al menos no en su vertiente tradicional, tres elementos
cotidianos y comunes a todas las ediciones impresas: el columnado, la paginacion y la
jerarquizacioén de las informaciones.

La version digital no utiliza columnas en sus paginas. Esto limita enormemente la percepcion
del usuario sobre el conjunto final de la informacion que se le ofrece ya que, al no visualizar
toda la pagina, no sabe cuanto le queda por leer y no controla la ?parte? que quiere leer, como
si ocurre con un periédico tradicional. Esta limitacion podria subsanarse, desde un punto de
vista de disefio periodistico, al menos en parte, con la inclusion de algan elemento como, por
ejemplo: ?pestafias? que marquen el nimero de pantallas (1, 2, 3, etc.); algun PDF que
permita visualizar la totalidad de pantallas de una pagina; un listado en el que se sefiale el
namero de lineas que contiene la pantalla, si existe algun elemento grafico, si se trata de varias
informaciones sobre un mismo tema, etc.

La ausencia de columnas hace también que la concepcion de disefio sea horizontal y que haya
gue utilizar recursos visuales comunes entre dos pantallas para hacer evidente la necesidad de
pasar visualmente de una a otra. Asi, tendremos que usar algunos elementos, como textos
cortados 0 imagenes que compartan espacios comunes en mas de una pantalla, si queremos
aprovechar la verticalidad para ligar elementos de disefio entre pantallas diferentes. No
obstante, no hay que confundir el concepto horizontal referido al ancho de una pantalla con el
uso de un recorrido visual horizontal (scrolling horizontal) que dificultaria enormemente la
comprensién de las informaciones y que, por lo tanto, hay que evitar.

Tampoco existe la paginacion numerada. Las ediciones digitales no necesitan numerar las
paginas porque cada pagina es una informacién autonoma y se accede a ella de modo directo
sin pasar por las otras paginas, con lo que no es aplicable el concepto de anterior o posterior.
Cada informacion tiene su propia pagina individualizada. La Unica excepcién es la primera
pagina que conserva la imagen de portada escaparate y nos muestra el conjunto de noticias
mas importantes. Desde la perspectiva del disefio periodistico, esto hace que cambie la
concepcion tradicional de la pagina. Esta deja de ser un mosaico de informaciones conformado
por un conjunto de noticias, en el cual cada una de éstas ocupa un espacio diferenciado pero
dentro de un espacio comun. Por el contrario, en las ediciones digitales las informaciones son
unidades independientes, no solo en su contenido sino que ocupan fisicamente una pagina
diferente. Esta nueva concepcion implica que, a excepcion de la primera pagina, apenas se
utilicen recursos clasicos que sirven en prensa para unir o separar informaciones (cintillos,
recuadros, filetes y corondeles, etc.). Asi, el denominado despiece o recuadro de apoyo pierde
su sentido ya que, al no existir el concepto mosaico, el usuario no puede percibir la continuidad
existente entre diferentes paquetes de textos que hacen referencia a una misma informacion.

Esta ausencia de paginacion hace que la versién digital carezca de ?dltima pagina? en su
sentido tradicional (aunque algunas ediciones digitales utilicen este término), perdiendo uno de
los reclamos y mayores atractivos de los periédicos papel. Sin embargo, si mantienen el uso de
los ?folios volados?, aunque no los clasicos numeéricos, sino los explicativos que indican la
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seccion, la fecha de la edicion y, en algunos casos, el numero de ejemplar.

Asimismo, no existe la jerarquizacion tradicional de las informaciones. Las ausencias tanto de
paginacion como del concepto mosaico mencionadas anteriormente hacen que uno de los
objetivos basicos del disefio periodistico, la jerarquizacion, no pueda aplicarse en las ediciones
digitales mediante los recursos tradicionales del periodismo impreso. Es decir, desaparecen
conceptos diferenciales clasicos tales como: otorgar mas importancia a una pagina impar que a
una par; la colocacion de informaciones en cabeza o pie de pagina; el hecho de dar una
informacién a un mayor numero de columnas que otra; el uso de diferentes cuerpos de mayor a
menor en la pagina; la referencia a columna de entrada o columna de salida, etc. Estos
elementos de disefio periodistico, que permiten que la redaccion de un diario tradicional indique
al lector cuales son a su juicio las noticias mas importantes del periédico, no pueden utilizarse
en las versiones digitales, con lo cual desaparece la sensacion de contraste que el usuario
percibe entre noticias mas o menos importantes en el soporte papel.

Finalmente, tampoco existen los diferentes tipos de apertura en cada pagina: todas las noticias
son primera pagina de seccién al ser consideradas cada una de ellas como una pagina
independiente.

La unica forma de jerarquizacion aplicable en estas versiones digitales, al margen de las
informaciones que se llevan a primera pagina (home page), es el orden correlativo en que se
colocan en la pagina indice que enumera todas las noticias de una determinada seccién. En
este caso se puede presuponer que las noticias van ordenadas en sentido de mayor a menor
importancia de acuerdo al criterio de la redaccion. Algunas ediciones, caso de El Mundo,
intentan paliar esta falta de jerarquia creando primeras paginas de todas las secciones en vez
de una apertura de seccién convencional.

Pero no sélo cambia la jerarquia de las informaciones, sino también la del informador. Al quitar
todos los recursos anteriores, el usuario desplaza al periodista como protagonista: ya no le
guian sobre qué debe leer y en qué orden sino que él elige qué quiere leer.

La intencionalidad del color

Un apunte final. El color es usado masivamente por todas las ediciones digitales. Tanto en
fondos como en tramas o en filetes, las paginas de las ediciones digitales rezuman color.
Algunas veces de forma indiscriminada. En su descargo habria que matizar que es verdad que
el nuevo medio nace en color y piensa en una cultura visual adaptada a los usuarios mas fieles,
los jovenes, que no serian capaces de asumir otras propuestas dada su educacion a traves de
una television y unos videojuegos en color.

Sin embargo, en mi opinidn, la mayor critica que se puede hacer de este uso masivo del color
es que, tanto en tipografia como en tramas vy filetes, carece de intencionalidad. Es decir, se
utiliza sélo como recurso estético sin buscar transmitir algan tipo de informacion a través de su
uso. A mi modo de ver, si culturalmente en nuestro entorno el color tiene determinada
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simbologia (el blanco: pureza, el negro: dolor, etc.), también ha de ser aprovechado para
transmitir informacion periodistica. Algo similar a lo que ocurre en la prensa tradicional que, adn
sin buscarlo, ha conseguido que las paginas color salmén se identifiquen con informacién de
caracter economico. Es en este sentido en el que las ediciones digitales debieran aplicar el
color y transmitir al usuario determinada significacion a través del mismo. Por ejemplo, el verde
(en tipografia o tramas) para noticias medioambientales, el azul para deportes, el rojo para
sucesos, etc. De esta forma se podria simplificar la navegacion de los usuarios por la edicion
digital, hacer que fuese mas visual e intuitiva en funcién del uso de colores.

A modo de conclusion

En resumen, al margen de aplicaciones concretas en casos puntuales, en mi opinién se puede
constatar que en la actualidad, y al contrario de lo que sucede con el disefio periodistico
tradicional, no existen unas normas basicas que sean aplicables con caracter general a las
ediciones digitales y, lo que es mas preocupante, se aprecia una ausencia de propuestas, tanto
académicas como profesionales, para establecerlas.

En mi opinién, esto no supondria una uniformidad visual obligatoria de las paginas periodisticas
en la Red. Al contrario, partiendo de propuestas comunes cada edicion digital personalizaria su
oferta para tratar de captar la atencion de nuevos usuarios y anunciantes. Esto permitiria
acabar con la actual indefinicién grafica de los productos de informacién periodistica en la Red
y ayudaria a la creacion de un habito visual que permita al usuario identificarse con ?su?
publicacion online, al igual que sucede a los lectores con ?su? publicaciéon en papel.
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