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La Sociedad de la Informacion
en Brasil

Una nueva brecha, la «digital», puede venir a reforzar las desigualdades existentes en el
gigante latinoamericano. A pesar de las iniciativas publicas y privadas que procuran integrar las
nuevas redes digitales en la vida cotidiana de la poblacion brasilefia, el futuro del proyecto de la
Sociedad de la Informacion es una incognita.

El Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica (IBGE / www.ibge.gov.br), 6rgano
gubernamental responsable de los censos que se realizan en Brasil, acaba de publicar el
informe Estadisticas del siglo XX donde se constata que la economia brasilefia crecié mas de
cien veces entre los afios 1901 y 2000.

Sin embargo, a pesar de este crecimiento, si utilizamos el indice de Gini para averiguar la
distribucién de la renta observaremos que Brasil es una nacion tan desigual como Botsuana o
Sierra Leona. Brasil: un pais grande, rico y profundamente injusto...

Unicamente a partir de esta pequefia introduccion podemos comprender exactamente qué
significa hablar sobre la «Sociedad de la Informacion» en Brasil en los albores del siglo XXI.

Historia

Brasil es, aun hoy, un pais con millones de analfabetos. Por tanto, no es osado decir que
buena parte de la poblacién brasilefia saltd de la cultura oral a la comunicacion electrénica, sin
pasar por la comunicacion escrita.

Durante el transcurso del siglo XX dos dictaduras militares se esforzaron por desarrollar
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ampliamente la radio (en los quince afios de gobierno de Getulio Vargas, de 1930 a 1945) y la
television (durante la dictadura militar que comenzo en 1964 y termin6 en 1985). La television
cumplio, asi, un importante papel de cohesién conservadora, tanto en la politica como en la
cultura.

Segun los datos arrojados por la encuesta nacional de hogares realizada por el IBGE en 2001,
cerca del 89 por ciento de los hogares brasilefios (de un total de 46,5 millones de domicilios)
posee, al menos, un aparato de television. Para alcanzar ese volumen de usuarios, la dictadura
militar promovié uno de los mayores saltos tecnoldgicos de nuestra historia, creando el Sistema
Telebras (www.telebras.com.br), que operaba una importante infraestructura de cables y
satélites, y poseia el Unico centro de investigacién en telecomunicaciones por debajo de la
linea del Ecuador. En 1998, con la privatizacion del Sistema Telebras fueron realizadas
grandes inversiones para expandir ain mas esta red de telecomunicaciones.

Hoy, Brasil cuenta aproximadamente con 39 millones de teléfonos fijos, y 40 millones de
moviles para una poblacion de mas de 180 millones de personas.

Brasil hoy

Para elaborar un retrato lo mas fiel posible de la sociedad brasilefia no podemos olvidar la
profunda desigualdad en la distribucidén de la renta. Si es cierto que existe una gigantesca red
de fibras Opticas y satélites cubriendo la totalidad del territorio, también se puede constatar,
nuevamente segun la encuesta nacional de hogares, que sélo el 12,6 por ciento de los hogares
posee al menos un ordenador personal y el 8,6 por ciento de los domicilios tiene acceso a
Internet. A pesar de que este total debe ser relativizado por la gran cantidad de personas que
acceden a Internet a través de sus puestos de trabajo, el resultado todavia es pequefio en
comparacién con la poblacion restante.

Dejado al ritmo de su propia dinamica, este cuadro soélo tiende a agravarse. Por un lado, existe
una multitud de «miserables» que apenas tiene acceso a la televisién abierta y a la radio y que
posee un bajisimo nivel de escolaridad. Por otro, algunos millones con radio, television abierta,
teléfonos fijos y méviles, y pudiendo acceder, eventualmente, a Internet en sus trabajos. Por
ultimo, una minoria que accede a Internet desde su casa (de la cual aproximadamente 500.000
domicilios tienen banda ancha), posee television por abono (3,5 millones de hogares), utiliza el
comercio electronico (30 por ciento de los internautas brasilefios ya han comprado a través de
Internet), ve television abierta y escucha radio, tiene teléfono fijo y movil, esta suscrita a
revistas (los tres semanarios informativos principales juntos venden cerca de 1,9 millones de
ejemplares) y lee diarios (una media, en 2002, de 7 millones de ejemplares vendidos por dia).

Inclusién digital

Justamente debido a estas profundas desigualdades crece el discurso de la «inclusion digital»
en Brasil, afirmando el riesgo del pais de estar construyendo una nueva categoria de excluidos:
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los analfabetos digitales.

Los proyectos de inclusion digital llevados adelante por organizaciones no gubernamentales
(ONG), municipios y gobiernos provinciales han encontrado eco en el entusiasta discurso del
nuevo gobierno nacional. Estos proyectos consisten basicamente en la construccion de
estructuras de acceso publico a ordenadores personales e Internet, llamados «telecentros» e
instalados en regiones carenciadas y dotadas de asistentes que ayudan al inexperto usuario.

Una de las experiencias mas importantes en este campo viene siendo desarrollada por la
Municipalidad de la ciudad de San Pablo (www.telecentros.sp.gov.br). En la actualidad, los
setenta telecentros en funcionamiento generan cerca de 15.000 horas mensuales de acceso a
la Red.

Otro factor importante de inclusién digital estd basado en el creciente uso de Internet como
herramienta de organizacion de la sociedad civil. Vale la pena recordar que el primer proveedor
privado de acceso a Internet en Brasil, Alternex, fue creado por el Instituto Brasilefio de Analisis
Sociales y Econdmicos (IBASE / www.ibase.org.br) y obtuvo notoriedad publica al dar soporte a
la Cumbre de Rio de 1992.

Problemas y limites

Sin embargo, el discurso de la inclusion digital, mas alla de algunos notorios resultados,
comienza a mostrar sus limites. En primer lugar, como se infiere del panorama anteriormente
descrito, las acciones de inclusion deben abarcar un campo mayor que el de las politicas
digitales. O se resuelve el problema de la desigualdad social o la brecha solo tendera a
aumentar. En segundo lugar, muchos proyectos de inclusion digital se limitan a capacitar a
nuevos consumidores para el mercado de la informatica y de las telecomunicaciones, y
terminan por relegar al ciudadano a un segundo plano.

La inclusion digital debe abarcar la adopcion de software libre que permita el abaratamiento de
la infraestructura, la progresiva autonomia de los usuarios (que podran adaptar el software a
Sus propios usos) y el estimulo a la incipiente industria nacional de software (alrededor de
3.500 empresas, en 1995, con mas del 90 por ciento presentando una facturacion anual inferior
a los 4 millones de délares, segun datos de la Secretaria de Politica de Informatica e
Automacao ?SEPIN-, del Ministerio de Ciencia y Tecnologia).

Asimismo, es preciso construir redes de acceso publico, independientes de los precios del
mercado, que permitan el acceso a conexiones de banda ancha a un publico que, de otra
forma, dificilmente podria pagar por el servicio.

El pais necesita también una politica industrial que vislumbre una produccién de equipamientos
a partir de tecnologia nacional. Segun datos de la Asociacion Brasilefia de la Industria Eléctrica
y Electronica (ABINEE / www.abinee.org.br), aun con un cuadro técnicamente de recesion
econOmica, Brasil importd, entre enero y julio de 2003, 931 millones de dolares sélo en
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semiconductores (necesarios para la construccion de cualquier equipo electronico). Es decir,
sin una politica de ciencia y tecnologia aliada al desarrollo industrial, paradéjicamente, cuanto
mayor sea la inclusion digital mayor sera el déficit de la balanza comercial brasilefia.

Pero, principalmente, el proceso de inclusion digital debe servir de estimulo para la produccion
de contenidos por parte de nuevos usuarios, formando comunidades virtuales con
informaciones y formas de organizacion surgidas directamente de las demandas de los
millones de brasilefios que no tienen voz. Se trata de algo mas que usuarios... se trata de
personas experimentando nuevas formas de ciudadania.

Posibilidades

Tres son las recientes iniciativas del nuevo gobierno nacional que permiten vislumbrar
actuaciones frente a estas cuestiones:

— El Instituto Nacional de Tecnologias de la Informacion (ITI / www.iti.gov.br) ha propuesto la
adopcion progresiva de software de codigo abierto en la Administracion publica y,
especialmente, en la construccion de nuevos telecentros.

— El 6rgano responsable de la regulacion de la Red, el Comité Gestor de Internet en Brasil
(CGIBr) vio, entre otras cosas, modificada su composicion a fin de permitir mayor transparencia
y la participacion de la sociedad civil organizada.

— Finalmente, el Ministerio de las Comunicaciones sefialé que el Sistema Brasilefio de TV
Digital sera utilizado como herramienta para la inclusion digital, poniendo énfasis en los nuevos
servicios interactivos y en el bajo coste de los equipos.

Auln queda saber si estas iniciativas lograran los resultados esperados.
Gustavo Gindre

(Traduccién: Yamila Bortnik)

Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) | ISSN: 0213-084X @@@
Péag. 4/4 | Enero - Marzo 2004 | https://telos.fundaciontelefonica.com = =
Editada por Fundacion Telefénica - Gran Via, 28 - 28013 Madrid B NG HD

Fundacion Telefonica Yelefonica


http://www.iti.gov.br
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

