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El Estado frente a las
estructuras de propiedad y
control

POR JOSE CARLOS LOZANO RENDON

En los dltimos 20 afos, México ha pasado de un esquema de politicas nacionalistas y
proteccionistas a otro de desregulacion y liberacion de los medios electronicos y las
telecomunicaciones. Aqui se analiza el efecto de estos cambios en el sistema de medios y
telecomunicaciones mexicanas y advierte sobre la necesidad de establecer politicas de
comunicacién que respondan a los retos de la globalizacion y la apertura de fronteras.

En reglas claras a la competencia econémica que eviten esquemas monopolicos y de gran
concentracion, asi como en normas que impongan modalidades a la propiedad privada en
medios, sobre todo para limitar la propiedad cruzada, esta la clave del proceso democratizador
de los medios electrénicos. Ninguna nacion enfrenta un modelo como el mexicano, en donde la
television se reparte en dos familias y el setenta por ciento de la radio en nueve personas.

Senador Javier Corral, 28 de mayo de 2002
Décadas de continuidad

En las ultimas dos décadas las industrias audiovisuales y de telecomunicacién mexicanas han
sufrido una transformacion dramatica. Muchos afios antes de la firma del Tratado de Libre
Comercio con Estados Unidos y Canada (NAFTA en sus siglas en inglés) en 1992, el gobierno
mexicano adoptd politicas y estrategias econémicas dirigidas hacia la liberalizacion, la
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desregulacion y la privatizacion de la economia en general y de los sectores audiovisual y de
telecomunicaciones en particular (Crovi, 2000; Gomez Mont, 2000; Sanchez Ruiz, 2000).

Hasta la década de los afios setenta, la legislacion y las regulaciones en estos campos eran
claramente nacionalistas y los protegian explicitamente del control extranjero. El partido en el
poder, el PRI, habia seguido desde finales de la década de los afios veinte politicas estrictas
en este sentido, pero a partir de los afios ochenta esto cambié radicalmente. Las nuevas
administraciones priistas adoptaron abiertamente modelos y estrategias neoliberales y,
después de una fuerte crisis econémica en 1982, la presidencia de Miguel de la Madrid Hurtado
decidi6 abrir la economia de una manera significativa. En esos afios México ingreso en el
GATT y privatizo y desregulé muchas areas productivas y de comercializacion. Estas
transformaciones afectaron también a los medios electrénicos y de telecomunicaciones,
aunqgue lo mas importante vendria en la siguiente gestion gubernamental.

En 1990 el gobierno de Carlos Salinas de Gortari cambid el titulo de concesion otorgado al
entonces monopolio estatal de telefonia Telmex, preparando el terreno para la apertura del
mercado de telecomunicaciones y privatizé la cadena televisiva estatal IMEVISION,
permitiendo el surgimiento de la primera competencia formal de Televisa: TV Azteca.
Igualmente, en diciembre de 1992 promovié la aprobacion de una nueva ley de cinematografia
gue abri6 esta industria al capital extranjero tanto en el lado de la produccion como en el de la
distribucion.

El ex presidente Zedillo continuaria estos cambios promoviendo nuevas modificaciones a la Ley
Federal de Telecomunicaciones para facilitar la inversion extranjera. En 1996 iniciaria la
competencia telefénica en larga distancia, con la participacién de ocho compafiias como ATT,
AVANTEL, Investcom, Telmex y otras. En 1997 se privatizarian los satélites mexicanos y para
fines de la década, la convergencia digital se habia extendido en el sistema de comunicacion
mexicano, con compafias como Telmex, TV Azteca, Televisa, participando en diferentes areas
como la television aérea, la television de pago, telefonia, Internet, disqueras, cadenas de cines,
revistas y periddicos, etc. (Lozano, 2002). En el inicio del sexenio de Vicente Fox todo indica
gue continuara la misma tendencia.

Un debate impostergable

Pese a todo lo anterior, el analisis y la discusion sobre las politicas de comunicacion y
telecomunicaciones en México ha sido tratado muy esporadicamente y mas en términos
abstractos y conceptuales que mediante estadisticas, indicadores y entrevistas con los
principales actores involucrados en ellas. En los ultimos afos, diversos investigadores (Garcia
Canclini, 1996 y 1999; Sanchez Ruiz, 1992, 1996) han empezado a trabajar sistematica y
consistentemente en esta linea, pero aln se presentan ausencias notables de informacién y
andlisis de industrias culturales especificas.

Diversos factores han propiciado que en la actualidad la discusién sobre las politicas de
comunicacion sea impostergable y esencial. Por un lado, los cambios en la economia mexicana
experimentados desde principios de los ochenta, la apertura econdémica, el Tratado de Libre
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Comercio con Estados Unidos y Canada y la globalizacién, han tenido un impacto decisivo en
los sistemas nacionales de comunicacion. Por otro lado, los avances tecnoldgicos han
generado una multiplicacion de medios y contenidos comunicacionales que han vuelto a la
television, el cine, la masica, las revistas, Internet, mas centrales que nunca en la vida cotidiana
de millones de mexicanos. Y por ultimo, los cambios en el sistema politico mexicano en la
década de los noventa, que desembocaron en el afio 2000 con el triunfo por primera vez en 71
afos de un candidato de oposicion a la presidencia de la Republica, han replanteado
radicalmente las reglas del juego del funcionamiento de los medios de comunicacion.

Por las anteriores razones, la comunicacion masiva y los contenidos de las tecnologias
digitales han experimentado transformaciones sin precedentes y un crecimiento exorbitante. Y
como ya es costumbre, frente a estos cambios las regulaciones y las politicas de comunicacion
se han quedado muy atras, tan fragmentadas, insuficientes y obsoletas como en cada una de
las épocas anteriores.

¢, Qué politicas de comunicacion deberian proponerse y adoptarse para darle orden y direccion
a esta explosion de medios, tecnologias y contenidos? ¢ CoOmo hacer para que contribuyan a
responder a las crecientes necesidades sociales? ¢ Debemos imponerles a dichos medios
obligaciones de este tipo en una época en la que predominan los enfoques neoliberales que
exijen dejar al mercado y a los consumidores su funcionamiento y desempefio?

Como sefala Golding (1998), la comunicacion de masas es importante en términos de sus
implicaciones sociales. Analizarla es, simultaneamente, relacionarla con un contexto normativo
y buscar criterios que evallen su desempefio a favor del interés publico. Pero ¢ qué se entiende
por este elusivo concepto? La definicion de McQuail (1998) sigue siendo una de las mas utiles
para designar «el complejo de los supuestos beneficios informacionales, culturales y sociales
para la sociedad en general, que van mas alla de los intereses inmediatos, particulares e
individuales de los que participan en la comunicacion publica, sea como emisores 0 como
receptores».

Sin embargo, hoy en dia no es nada facil en México ?ni en el resto del mundo occidental?
proponer, defender y adoptar politicas normativas de comunicacion. Por un lado, el ya
mencionado predominio de sistemas y politicas neoliberales propicia el replegamiento del
Estado y la conviccidon de que el mercado y los consumidores deben ser los principales
reguladores de los medios. Por otro lado, el auge de enfoques tedricos como los estudios
culturales, con su frecuente celebracion de la polisemia de los mensajes y la negociacion de
sus significados, asi como su relativisimo al considerar que no hay valores culturales
universales, ha hecho pensar a muchos que la influencia de la comunicacién masiva es minima
o nula frente a la capacidad de la audiencia para generar sus propios significados y placeres
(cfr. Ferguson y Golding, 1997; McQuail, 1997; Morley, 1997).

El caso mexicano actual ilustra en buena medida ambos puntos. Por un lado, la llegada al
poder de un presidente del Partido de Accion Nacional (PAN), ubicado en el espectro
ideolégico de centro derecha, no ha hecho mas que darle continuidad y, en algunos casos,
exacerbar las politicas econémicas neoliberales de sus antecesores priistas Salinas de Gortari
y Zedillo, dejando en buena medida al mercado el funcionamiento y el replanteamiento de los
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medios de comunicacién. Desde principios de los noventa y mas ahora con Vicente Fox, la
tendencia prevaleciente es a la liberalizacion, la privatizacion y la desregulacion en la mayoria
de los sectores econémicos, incluyendo los medios de comunicacion y las empresas de
telecomunicaciones.

Mientras todas esas transformaciones han alterado radicalmente las estructuras, procesos y
contenidos de la comunicacion masiva y las telecomunicaciones en el pais, una buena parte de
la investigacion de la comunicacién de masas ha continuado concentrada en los andlisis de las
mediaciones en la recepcion, consumo y apropiacion de los mensajes sin siquiera evaluar
criticamente los contenidos o las distintas lecturas de los diferentes tipos de audiencias
(Lozano, 1990/91; 2001).

Al igual que en otros paises, el enfoque de los estudios culturales en México ha replanteado
positivamente la actividad de las audiencias y la existencia de mediaciones sociales y culturales
gue permiten la negociacion de los contenidos, rechazando las aplicaciones burdas del
imperialismo cultural y su concepcion de las audiencias como pasivas y facilmente
manipulables. Sin embargo, y al igual también que en otros paises, los autores culturalistas
mexicanos han tendido a dejar fuera de la discusion los condicionantes econdmico politicos, los
cambios neoliberales en el funcionamiento y regulacién de la comunicacion masiva, asi como la
elaboracién y evaluacion de politicas de comunicacion.

Dos vertientes tedricas prevalecientes en México mas relacionadas con la cuestion de las
politicas de comunicacion han sido las referidas a la globalizacion, las identidades culturales,
los flujos internacionales de productos audiovisuales y las relaciones asimétricas entre México
y Estados Unidos en dichos flujos ejemplificadas por Garcia Canclini (1999), Sanchez Ruiz,
Casas (2000), Crovi (2999) y Lozano (2002), entre otros. Para Garcia Canclini (1999), por
ejemplo, la internacionalizacién de la produccién cultural genera «la necesidad de disefiar
politicas que promuevan y regulen la produccién y la comercializacion de la cultura més alla de
las fronteras nacionales, acuerdos sobre aranceles y propiedad intelectual, sobre inversiones
extranjeras y multinacionales, derechos de los consumidores y otras cuestiones en las que esta
casi todo por hacer en el continente latinoamericano».

La otra perspectiva, mas reciente y con mayor auge en este momento, es la de los estudios y
analisis sobre la reforma de los medios y de la legislacion de radio y television, asi como el
derecho a la informacién. Autores como Villanueva (1998), Esteinou (1998), Trejo Delarbre
(1998, 1999) han participado en los ultimos afios en las discusiones sobre leyes y regulaciones,
en interaccion con diputados y senadores, funcionarios federales y concesionarios. De hecho,
la presencia de ésos y otros académicos mexicanos ha sido fundamental en las negociaciones
sobre reformas a la Ley Federal de Radio y Television (01).

Por nuevas politicas de comunicacion
El sistema y el funcionamiento de los medios de comunicacion en México ha sido siempre muy

particular. A diferencia de su desarrollo en los paises industrializados, los medios mexicanos
han atravesado por distintas etapas en las que los gobiernos y el sistema politico tuvieron
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mucha mayor injerencia y, de muy distintas maneras, en su creacién, desempefio y contenidos
(cfr. Hallin, 2000).

Hoy en dia, como sefiala Hallin, una vez pasado el periodo de hegemonia del PRI e instaurado
un sistema méas democrético y plural, queda el peligro de que los medios informativos
comerciales, sin ataduras ni convicciones ideolédgicas, no solamente dejen fuera del mercado a
los viejos medios oficialistas, sino también a los medios de comunicacion mas criticos e
independientes, debido a la prominencia que adquirira la I6gica de la produccién comercial una
vez pasada la etapa de la transicion politica. Trejo Delarbre (1995/96) ya advertia desde el
inicio del sexenio de Zedillo que el retiro del control gubernamental en los medios mexicanos
podria propiciar que el mercado se convirtiera en el nuevo factor determinante: «(...) la
presencia de poderosos grupos empresariales pudiera llevar a la sustitucion de una
dependencia por otra. Una vez que el gobierno estaria en retirada, ese vacio de poder lo
ocuparian los inversionistas con capital suficiente para hacerse cargo de las empresas
periodisticas».

O como afirma el senador panista Javier Corral, Presidente de la Comision de Comunicaciones
y Transportes del Senado de la Republica, la relacion entre el Estado y los medios, en México,
pasé de un modelo de subordinacion a ultranza a un modelo de colusion de intereses (02).
Ahora que el cambio de poder en México ha consolidado las transformaciones que ya se
advertian desde principios de los 90, los contenidos de los medios se estdn moviendo en la
direccion del sensacionalismo apolitico en la medida en que se consolida el neoliberalismo
econdmico. Una vez pasado el grave obstaculo del control oficial de los medios, México
enfrenta ahora un problema ain mas dificil de resolver: la I6gica comercial de los medios
informativos los orilla ahora a coberturas espectaculares, frivolas y sensacionalistas de la
politica y el entretenimiento, que sugieren a los ciudadanos reaccionar emocionalmente ante
los acontecimientos, en lugar de apelar a su raciocinio.

En este nuevo contexto econémico y politico, las politicas de comunicacion y los esfuerzos
regulatorios y legislativos deben pugnar por mantener el compromiso y la obligacion de los
medios, en especial de los electronicos, por ofrecer un servicio a la comunidad. Si bien muchos
autores coinciden en que por su sola importancia los medios de comunicacion deben cumplir
necesariamente con el interés publico (cfr. Garcia Canclini, 1999; Golding, 1998; McQuiail,
1998; Siune, 1998), en México, como en muchos paises, esa obligacion ademas esta
explicitamente reglamentada en las leyes. Como ha aclarado el senador Javier Corral, los
medios electrénicos hacen uso de un bien publico nacional que pertenece a todos los
mexicanos: «usan un bien de la sociedad, del Estado, y no sélo para constituirse en un
negocio... rentable... como también para desarrollar, complementar y colaborar con el Estado,
no solo en las tareas informativas, sino fundamentalmente en la tarea educativa, cultural, de
educacion y de moderacion de nuestro debate, de nuestro dialogo y ser reflejo de la pluralidad»
(03).

Aceptada esta responsabilidad social de los medios, ¢qué tipo de politicas de comunicacion
conviene promover y adoptar? La discusion internacional al respecto pasa por muy diferentes
propuestas, énfasis y diagnésticos, dependiendo de los actores y las situaciones. Por un lado
estan los concesionarios, por otro el Gobierno y, por otro, en una situacion compleja pero
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significativa, las audiencias en su doble papel de consumidores y de ciudadanos. En otro orden
de cosas, estan las politicas relacionadas con la estructura de los medios de comunicacion y
las politicas sobre sus contenidos relacionadas con estrategias muy distintas.

De acuerdo con Golding (1998), los siguientes son aspectos a considerar en la elaboracion de
politicas de comunicacion sobre la estructura de los medios: concesiones y permisos para la
produccion y distribucion de mensajes comunicacionales; intervencion en sus estructuras
econOmicas Y financieras; control de subsidios a medios publicos; controles estatutarios sobre
ganancias, arreglos especiales para el pago de impuestos; restricciones a monopolios, y
controles a la propiedad cruzada de medios y a la propiedad extranjera. Por otra parte, el
propio Golding sefiala que las politicas de comunicacion sobre contenidos tienen que ver con la
intervencién del Gobierno para evitar mensajes que atenten contra el bien comun o que
incluyan material dafiino para el orden publico o para la sensibilidad o vulnerabilidad de grupos
minoritarios o débiles, sean nifios, minorias étnicas, grupos lingtisticos 0 comunidades
religiosas.

Una tipologia adecuada para estudiar la intervencion del Gobierno en los medios es, segun
Golding y van Snippenburg, la siguiente: (01)

En el caso mexicano actual, tanto la secretaria encargada de supervisar el funcionamiento de
los medios electronicos, como los congresistas involucrados en los esfuerzos de reformar la
Ley de Radio y Television vigente, parecieran estar tendiendo hacia una postura regulatoria. En
declaraciones publicas, el subsecretario de Comunicacion Social de la Secretaria de
Gobernacion, ingeniero José Luis Duran Reveles, ha insistido en que la posicion de dicha
dependencia no es establecer criterios que deban cumplir los contenidos de los medios, sino
Unicamente asignarles una clasificacion y reglamentar los horarios en que pueden ser
transmitidos (04). En cambio, en lo que serian cuestiones de estructura, el mismo funcionario
aclara que el propésito es «eliminar la discrecionalidad, favorecer la transparencia en el
proceso de otorgamiento, refrendo y revocacion de las concesiones y los permisos». En ello
coincide el senador Corral, quien aclara que el tema vital y fundamental de la mesa de didlogo
sobre la reforma a la Ley Federal de Radio y Television es precisamente el de las reglas de
competencia (05): «Esto es, establecer mecanismos desde la ley para evitar la concentracion,
estableciendo cuotas para el otorgamiento de frecuencias a un solo concesionario 0 empresa
administradora de radiodifusion, el que ningan grupo pudiera ser propietario, operador o
controlador de mas del cincuenta por ciento de estaciones de radio en una plaza, o incluso que
ninguna empresa televisiva pudiera acaparar mas del 25 por ciento de la cobertura local, y
evitar la propiedad cruzada de medios de comunicacion estableciendo porcentajes para
detentar radio de quienes detentan tanto por ciento de television e incluso medios impresos».

Esta postura de los actores gubernamentales mexicanos coincide con la recomendada por Van
Cuilenberg (1998), quien después de trabajar con McQuail en los afios 80 en andlisis de
contenido sobre la calidad y las caracteristicas de los mensajes televisivos, llego a la
conclusion de que la intervencién del gobierno en los contenidos no era recomendable. Para el
investigador holandés, no hay forma de operacionalizar el concepto de calidad en el contenido
sin que sea cientificamente cuestionable, ademas de entrar en conflicto con el complicado tema
de la libertad de expresion. Por tales razones, explica, es preferible concentrar los esfuerzos en
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politicas gubernamentales de comunicacion dirigidas al concepto mas formal del acceso: «Los
gobiernos democraticos deben, por supuesto, evitar cualquier intervencion en el contenido de
los medios, pero no deben evitar intervenir en los mercados mediaticos. Las politicas
comunicacionales criticas y racionales aspiran al acceso equitativo perfecto para la gente, por
un lado para los profesionales de los medios como emisores, y por el otro para los ciudadanos
y los consumidores como audiencias. En el lado de la oferta en los mercados mediaticos, esto
implica un enfoque de las politicas en la competencia».

En México, este rechazo a concentrarse en la defensa de la calidad o autenticidad cultural de
los contenidos mediaticos lo ilustra Garcia Canclini (1999), quien aclara que si definimos interés
publico y calidad de vida en el &mbito del consumo «como lo que los espectadores
consideran... de valor colectivo, y que mejora sus condiciones de acceso Y disfrute de los
bienes culturales, no son los contenidos los que aparecen en primer lugar en sus
valoraciones».

Intereses en pugna, derechos pendientes

Desafortunadamente, estos intentos de senadores y funcionarios publicos por establecer reglas
de competencia que aseguren la diversidad de acceso e intereses se encuentran actualmente
bloqueados en buena medida por los grandes concesionarios y propietarios de medios
mexicanos, quedando en duda el resultado final de las recomendaciones ventiladas en las
mesas de dialogo. De acuerdo con el senador Corral, la Camara de la Industria de la Radio y la
Televisibn argumenta que esas reglas sobre la competencia no corresponden a la legislacion
de los medios electrénicos, sino a las regulaciones de la economia mexicana en general
establecidas en la Ley de Competencia Econémica, que se refiere en general a esos aspectos
y no tiene nada que ver con la legislacion de las comunicaciones. Para Corral, este punto no es
vélido, ya que independientemente de esas leyes, en la legislacion de radio y television de
paises como Estados Unidos y Canada, nu socios comerciales de México en el TLC, también
se establecen los limites y las modalidades de la propiedad (06).

Aun aprobandose estas reglas de competencia, queda pendiente una amplia lista de temas y
areas que deberian ser abordadas mediante politicas de comunicacion claras y oportunas en el
pais. Como ha sefialado McQualil, existen ciertos valores comunicacionales basicos que deben
ser promovidos y preservados por las politicas de comunicacion: 1) libertad; 2) justicia e
igualdad; 3) orden y solidaridad.

La libertad, en este contexto, debe ser asegurada mediante esfuerzos para ofrecer condiciones
estructurales (marcos juridicos y legislaciones que aseguren la libertad de difundir) y operativas
(independencia real de los medios y los profesionales de la comunicacién de presiones
politicas y econémicas, asi como aseguramiento de su relativa autonomia dentro de sus
organizaciones de medios), acceso a los medios de las diferentes voces de la sociedad y
establecimiento de criterios de calidad que ofrezcan beneficios a los receptores por su
relevancia, diversidad, confiabilidad, interés, originalidad y satisfaccion personal (Siune, 1998).
En México solo el punto de condiciones estructurales ha sido o esta siendo abordado de forma
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amplia. Se requieren politicas y disposiciones claras que protejan a los comunicadores de las
presiones de sus propias empresas y de las influencias econémicas y politicas externas, asi
como regulaciones que permitan el acceso sisteméatico a todas las voces sociales y criterios
gue evallen los beneficios recibidos por los receptores (McQuail, 1998).

En cuanto a la igualdad, queda clara también la necesidad de discutir y promover politicas de
comunicaciéon, normas y regulaciones en México que se dediquen a evitar la discriminacién o
los sesgos en la cantidad y el tipo de acceso disponibles para emisores y receptores, asi como
a asegurar la diversidad en el acceso y los contenidos. En cuanto al concepto de
orden/solidaridad de McQuail, podria decirse con Siune (1998) que lo mas importante seria
continuar insistiendo en el papel de la comunicacion de masas en la formacion vy el
mantenimiento de las identidades personales y la cohesion de grupo, promoviendo la
educacion y la cultura, con respeto a la diversidad.

En un nivel mas amplio, la agenda de las politicas de comunicacién en México también
requiere seguir prestando atencion cuidadosa a los puntos argumentados por académicos
como Garcia Canclini sobre politicas de promocion de las industrias audiovisuales frente a la
hegemonia norteamericana: «es necesario evitar la reduccion de los bienes y mensajes
culturales a mercancias. Debe haber politicas destinadas a mantener viva la memoria historica
y a reconocer y valorar las diferencias entre culturas en un mundo globalizado. Admitir las
diferencias culturales exige abrir, en los procesos de homogeneizacién tecnoldgica y
uniformidad econoémica, espacio para la diversidad de las representaciones simbdlicas. Aceptar
la creatividad y la diversidad de experiencias es permitir en la cultura y en las interacciones
sociales lo que los economistas reclaman en su campo: que vivamos en sociedades abiertas».

En este mismo contexto, vale la pena insistir en que dichas politicas de comunicacion busquen
compensar la privatizacion creciente de la produccién y difusién de bienes simbdlicos que cada
dia ensancha la brecha entre los consumos de las élites y de las masas, como sefiala Garcia
Canclini. De nada sirve la multiplicacion de medios y canales, y la posible diversidad de
opciones y contenidos si las grandes mayorias, por su escaso poder adquisitivo, quedan
condenadas a la homogeneidad y a la falta de acceso de los medios abiertos tradicionales.
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