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El turismo, en perspectiva
cultural

POR GERARDO OJEDA-CASTANEDA

Editorial Ediciones CICCUS-La Crujia. Octavio Getino.
Turismo. Entre el ocio y el neg-ocio. Identidad cultural y
desarrollo econémico en América Latina y el Mercosur
Buenos Aires, 2002

Desde hace muchos afios, cuando aparece a cuentagotas algun libro que publica los
resultados de investigaciones sobre el turismo, se produce un hecho muy significativo: por un
lado, se enriquece la poca bibliografia existente sobre el tema y, por otro, se abre la posibilidad
de acercarnos un poco mas al conocimiento de un fenémeno humano y social. Se trata de un
fendbmeno identificado y practicado casi en todo el mundo, pero frecuentemente olvidado en
investigaciones y andlisis desarrollados en torno a campos especificos de las ciencias sociales.
De hecho, es importante reconocer que a pesar de los diversos méritos mundiales que se le
deben al turismo, sigue siendo -en tanto objeto de estudio- una area cientifica reducida al
interés personal de algunos pocos investigadores sociales.

No es de extrafiar que a partir del interés y dedicacion de Octavio Getino por la investigacion de
las industrias culturales y los medios de comunicacién en Latinoamérica, su nuevo libro,
Turismo. Entre el ocio y el neg-ocio, se desarrolle dentro de este marco contextual. Asimismo
cabe sefialar que esta publicacion tiene como antecedente un estudio realizado por el autor
para la UNESCO en 1980 sobre Fiestas y Espectaculos en América Latina (Edimedios, México,
1983), el cual incluia las fiestas religiosas y el turismo, como parte de la serie América Latina
en su Cultura.

No hay que olvidar que desde los afos 80, el turismo ?considerado y denominado ya como un
fendmeno de masas? se consolido desde las ciencias sociales como un proceso humano muy
importante bajo dos enfoques fundamentales:

1. El econdémico, de los afios 60, como una necesaria fuente de empleo, ingresos y beneficios
financieros para el crecimiento y desarrollo social de todos aquellos paises que apostaron por
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el turismo a partir de su famoso apelativo de industria sin chimeneas, y como un ejemplo ideal
del sector productivo terciario y de mercadeo para la construccion de la futura sociedad de
servicios.

2. El sociolégico, de los afios 70, como una indiscutible actividad humana ligada a ciertos
comportamientos y conductas dedicadas al uso social del tiempo libre de las personas en los
paises industrializados. Pero también a su valor comercial y consumo simbdlico del turismo de
masas como industria cultural, y de sus productos ligados al conocimiento, al descanso, a la
aventura, la libertad, el entretenimiento o el esparcimiento de la nueva civilizaciéon dedicada al
ocio.

Igualmente, al calor de ambos enfoques surgieron reflexiones y estudios criticos sobre el papel
politico o ideoldgico del turismo de masas, sefialando las relaciones dominantes que se dan
entre flujos de personas de naciones de centro y periferia, de paises econémicamente
desarrollados y subdesarrollados, de emisores y receptores de turistas e inmigrantes.
Asimismo, se consider¢ la utilizacion del turismo de masas como una herramienta para reforzar
y justificar la actuacion de Estados y gobiernos militares totalitarios, en tanto que mecanismo
ideolégico de propaganda y legitimidad politica. Desde esta perspectiva, y como una aportacion
tedrica mas, se planted y analiz6 el turismo como un indiscutible medio de comunicacion, en
cuyo proceso se manifiestan ideas, representaciones y expresiones del ser humano.

América Latinay el Caribe frente a su destino turistico

A patrtir de los enfoques sociolégicos y econémicos con que este libro se arropa, los resultados
de la investigacion muestran, analiticamente y con cierto detalle, aspectos fundamentales del
turismo. Se revisan sus conceptos y definiciones, cifras e informaciones, en el &mbito
internacional y, en particular, dentro del contexto de América Latina y el Caribe, teniendo
presente el entorno fisico, sociocultural y econémico de cada pais.

La primera parte del libro plantea la importancia social y econdmica del turismo internacional,
tanto en la distribucion de beneficios como en el usufructo del tiempo de ocio. También
propone aproximaciones a una tipologia del turismo que contribuya a establecer una
clasificacion de los turistas, ya sea por su origen, finalidad, actividad o utilizacion del tiempo, de
acuerdo con sus caracteristicas demogréficas, socioeconémicas y profesionales, y,
particularmente, motivacionales.

Dentro de un apartado especial de la investigacion, y en referencia directa a los paises
latinoamericanos y caribefios, se revisan ?como ya tantos otros investigadores sociales lo han
hecho? las posibilidades de los recursos turisticos en los paises llamados subdesarrollados y/o
en vias de desarrollo, a partir de sus atractivos geograficos, ambientales y culturales
(patrimonio, celebraciones, tradiciones, gastronomia, etc.). Asimismo, se menciona el impacto
del turismo en la economia de estos paises, donde la mayoria de las autoridades
gubernamentales y los sectores productivos nacionales presentan al mismo como una
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alternativa real para el crecimiento y bienestar social de sus poblaciones.

De esta manera, y teniendo en consideracion los tradicionales potenciales del turismo
internacional, se retoman los clasicos efectos positivos y negativos de éste, en sus aspectos
socioecondmicos (como la balanza de pagos, el Producto Nacional Bruto y la generacion de
empleo), socioculturales (entre la identidad y la clonacion, la masificacion y estandarizacion o
reproduccion en serie de los servicios, actividades, mercancias y comportamientos turisticos) y
socioambientales (en el habitat natural y social donde se desarrollan la oferta o recepcion
turistica).

El libro, en su segunda parte, retoma, sistematiza y muestra todas las estadisticas disponibles
gue generan los flujos turisticos en el mundo, y particularmente en Latinoamérica. Asi, el
estudio clasifica estas cifras por areas geograficas latinoamericanas de proximidad, como son
las de México y el Gran Caribe, Sudamérica, y los paises que integran el Mercosur. En cada
una de ellas, se repasa de un modo breve, pero conciso, los principales aspectos de la
evolucion turistica, asi como las variables politicas, economicas y culturales que la
contextualizan, dentro de su lento o rapido desarrollo, segun sea el caso.

Tal como plantea Getino, a partir de la lectura de las cifras ofrecidas por la Organizacion
Mundial de Turismo (OMT), el turismo es un fendmeno en constante crecimiento: «si en el afio
1950 la llegada de turistas internacionales? era de 25 millones de personas, esa cifra trep6 a
700 millones en el afio 2000; de igual modo, los ingresos turisticos mundiales representaron
cerca de 500.000 millones de dolares? contra los 2.000 millones de medio siglo atras». A través
de una descripcion comparativa muy valiosa se muestra cual es el verdadero beneficio
econdmico que le corresponde a Latinoamérica a nivel mundial, mas aln cuando siempre se
menciona a la region como una de las geografias mas beneficiadas por el turismo. Asi, a titulo
de ejemplo, leemos que a esta area conformada por 30 naciones le correspondié, en 1996, el
6,8 por ciento de los arribos internacionales a escala mundial (40,8 millones de turistas) y el 7,8
por ciento de los ingresos mundiales (33.000 millones de ddlares).

Finalmente, en la tercera y Ultima parte de El Turismo..., se explican diferentes alternativas de
desarrollo que toman en consideracion la situacion histérica y coyuntural de los pueblos
latinoamericanos. No sélo se estudian sus posibles campos de desarrollo en educacion y
cultura, salud y bienestar social, integracién nacional y comunicacion social, sino que ademas
se abre un amplio espacio de reflexion y debate sobre las relaciones politicas y campos de
actuacion de Estados, gobiernos y comunidades organizadas. Es en este apartado donde se
cuestiona, una vez mas, el uso conceptual y operativo de este fenédmeno social y se retoman
aquellos factores o caracteristicas que pueden ser beneficiosos para su desarrollo. En este
sentido se puede sefalar el impulso al turismo rural, social, cultural, ecol6gico, o bien el
establecimiento de nuevas formas en las relaciones del turismo interno, intrarregional e
internacional.

Un sector a investigar y planificar

Aln habra que realizar mas trabajos de investigacién como el resefiado en estas lineas si,
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como manifiesta Getino de acuerdo con la OMT, «para el afio 2010 habra mas de 1.000
millones de llegadas turisticas internacionales, cifra que en 2020 se elevaria a 1.600 millones,
sobre los 7.800 millones de seres humanos que constituirdn en ese entonces la poblacion
mundial, lo que podia representar un gasto ?0 unos ingresos, segun desde donde se le mire?
de mas de 2 billones (2 millones de millones) de ddlares. Con lo cual, el crecimiento del sector
en materia de ingresos superaria al de las industrias del automotor, el petréleo y la
alimentacion y muchas otras».

Definitivamente ?y ese es nuestro mayor deseo?, esperemos que este libro sea un buen punto
de partida o, simplemente, de referencia para todas aquellas personas que lo lean y les
interese conocer, profundizar o contrastar el papel y la importancia del turismo desde un punto
de vista sociolégico, econémico y cultural en paises latinoamericanos y caribefios.

Si el desarrollo de los servicios turisticos es ya un hecho irreversible, como bien dice el autor
del libro, se necesitara no solo de politicas publicas orientadas a su verdadero
aprovechamiento econémico, social y cultural, sino también de muchos recursos humanos
capacitados para cumplir cada una de las tareas que corresponden al desarrollo integral del
sector, tanto en la planificacion y operacion de los servicios, como en su estudio.
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