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Expansidon e incentidumbres de
la radio

POR MARIANO CEBRIAN HERREROS

La radio estéd en un proceso de cambio por el paso de la tecnologia analégica a la digital y por
la incorporacion de nuevas vias de expansion. Este cambio repercute en el modelo de
comunicacioén, en la renovacion de contenidos y tratamientos y en la relacion con la audiencia.
Ademas, la convergencia multimedia permite a la radio combinarse con otros medios, abriendo
nuevas posibilidades.

La radio se halla en una encrucijada. Se generan cambios internos de grandes dimensiones, se
modifica su entorno y entra en una situacion de convergencia multimedia (01). Los desarrollos
internos se producen por el paso de la tecnologia analdgica a la digital, por la experimentacion
de nuevas vias de expansion como Internet, satélite, telefonia movil. Son mutaciones que
repercuten en el modelo de comunicacién, en la renovacion de contenidos y tratamientos y en
la relacion con la audiencia. La convergencia multimedia sitla la radio en un nuevo contexto de
competencias y, ademas, le abre un cauce para la unién y combinacion con otros medios.

Desarrollo técnico

La digitalizacion de las redacciones esta modificando los modos de elaborar la radio. Los
contenidos se almacenan en discos centralizados a los que se accede desde cualquier puesto
de trabajo: sede central, emisoras, corresponsalias. El redactor, sin moverse del puesto,
incrementa sus fuentes. Los corresponsales y los enviados especiales disponen, mediante los
ordenadores portatiles, los teléfonos moviles, Internet y la intranet de la cadena, de informacion
copiosa para enriquecer la vision e interpretacion de los hechos.

Los tres sistemas tradicionales: ondas hertzianas, satélite y cable se amplian a Internety a
telefonia mavil. De una concepcion para cada sistema por separado se pasa a otra combinada,
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de multiexplotacion de los productos.

Los satélites, ademas de los usos para las conexiones internas de una cadena, aparecen
vinculados a otras modalidades comunicativas como las plataformas de comunicaciones. Se
intenta desarrollar la radio por satélites de difusion directa a los receptores con la tecnologia
DAB, pero todavia no acaba de conseguir el impulso necesario.

La difusién por ondas hertzianas analdgicas amplia el campo a lo digital. La legislaciéon
espafiola de la radio digital no marca fecha de apagon analdgico. Europa, y el gobierno espariol
en particular, han tomado la opcién, precipitada para gran parte del sector empresarial, en favor
del DAB (Digital Audio Broadcasting) cuando ahora todo apunta hacia la incorporacion del DRM
(Digital Radio Mondiale). El 4 de abril de este afio la Union Internacional de
Telecomunicaciones aprob6 el estandar DRM para difundir digitalmente en las bandas de
frecuencias inferiores a los 30 MHz, es decir, onda media, onda larga y onda corta. Ya en la
actualidad se experimenta con la aplicacion del DRM a la FM y se espera que para el 2003 esté
en implantacion avanzada. EI DRM no requiere nuevas asignaciones de frecuencias, sino la
transformacion de las ya utilizadas en las bandas anteriores. Estamos ante una situacion de
incertidumbre sobre el despliegue futuro toda vez que ya estan concedidas las emisoras en
DAB.

El cable incrementa su potencia para la difusion de mdultiples servicios de comunicacion. La
radio pasa también a integrarse en las plataformas de comunicaciones por cable con la
television, internet y telefonia. Las redes de banda ancha ofrecen oportunidades de otros
servicios de audio enriquecedores como la difusion de musica de alta calidad, oferta de
debates parlamentarios y otros servicios interactivos y a la carta. Pero la delimitacion por
demarcaciones impuesta en Espafia ha roto con la concepcién de comunicacién local. El
interés comercial se ha impuesto al social y cultural. La radio local por cable queda también en
la incertidumbre.

La radio por Internet se constituye en un modelo radiofénico por encima de la infraestructura
técnica particular ya que no se restringe a uno solo de los sistemas de difusion sino que puede
estar en todos. Se ha utilizado Internet como mero soporte de distribucion mundial de las
programaciones tradicionales, pero emergen con fuerza nuevas concepciones integradas
plenamente en la explotacion de otros servicios basados en busquedas, interrelaciones e
interactividad.

La incorporacion a la telefonia movil hace pasar a la radio de la clasificacion en el ambito de la
radiodifusion al de la radiocomunicacion, lo cual abre una via insospechada y la convierte en un
servicio de acceso publico por radiocomunicacion o de servicio de telecomunicaciones
privadas.

La situacion actual tiende a la multiexplotacién de los contenidos por cualquiera de los sistemas
de difusion. Hay cadenas y emisoras nacidas en las ondas hertzianas que emiten ademas por
una plataforma de satélite, por otra de cable, por Internet y recientemente se ensaya por
telefonia movil. De momento, se ha planteado como mera multiexplotacion, pero apenas se
saca rendimiento de otras sinergias y vinculaciones como ya lo realiza la television. El cable,
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por ejemplo, permite afiadir una intensa interactividad para acudir a informacién almacenada. El
satélite fomenta la incorporacion de servicios afiadidos como la letra de canciones y biografias.
Es la superacion de la concepcion tecnoldgica por la comunicativa. Es una linea de expansion
cuya implantacion dependera de las empresas y de la imaginacién de los profesionales.

El freno mayor de la evolucion radica en la técnica de los radiorreceptores. El desarrollo técnico
depende de la evolucion interna de cada sistema, pero también de decisiones politicas,
juridicas e ideoldgicas segun las orientaciones de los Gobiernos, la claridad con la que lo vea el
sector empresarial y especialmente el de los fabricantes de equipos receptores. Las
mutaciones son tan rapidas que apenas se incorpora una variante cuando inmediatamente se
echa otra encima y sin un horizonte despejado sobre su consolidacién. Son demasiados los
cambios llegados tan aceleradamente como para que los fabricantes de radiorreceptores se
lancen a la industrializacion de cada una de las innovaciones. Es la pescadilla que se muerde
la cola. No se innovan los radiorreceptores por las incognitas del mercado y de las emisoras. Y
las emisoras tampoco se lanzan a la experimentacion de programacion por falta de
radiorreceptores y, por tanto, de oyentes.

Reorganizacion empresarial

El cambio técnico unido a los enfoques juridicos y las decisiones politicas estan modificando la
organizacion radiofénica. Todavia sigue abierto el modelo analdgico en el &mbito municipal
cuando se inicia el despegue digital. La radio digital terrestre de cobertura estatal introduce 18
programaciones organizadas en tres bloques. El MF-1 (multiplex nacional con desconexiones)
agrupa a Radio 1 y Radio 5 de RNE, Cope Digital, Intereconomia, Radio Marca, El Mundo; el
MF-2 (multiplex nacional con desconexiones) integra a SER Digital, Onda Cero Radio, Quiero
Radio, Onda Rambla, Punto Radio (ABC), Radio Espafia; El FU-E (mdultiplex nacional sin
desconexiones) difunde: Radio 1, Radio Clasica, Radio 3, Radio 5, Comeradisa (Grupo
Correo), Grupo Godo. Es decir, 6 para RNE y 12 para el sector privado. Dentro de éste se han
otorgado programaciones a las grandes cadenas tradicionales y las demas a empresas de
comunicacién. Ademas cada Comunidad Autbnoma dispondra de dos bloques multiplex: uno
sin desconexiones y otro con desconexiones. Cada Gobierno Autonomo podra crear también
un multiplex por ambitos locales.

Lo mas relevante es el incremento de programaciones y su equiparacion a toda una gran
cadena de OM o de FM. La radio se adentra en una mayor competitividad en cada uno de los
escenarios de implantacion y entre unos espacios y otros: programaciones de ambito estatal
con las autonomicas y éstas con las locales y viceversa. La inversion publicitaria, sin apenas
incremento, se distribuird entre muchos més. Tal situacion desatara inmensas tensiones entre
los concesionarios. En cuanto la SEPI ha apuntado la posibilidad de que RNE pudiera difundir
publicidad, el sector comercial ha atacado inmediatamente la propuesta.

Una cosa es el impulso legislativo y politico y otra la dinamica empresarial. Nadie quiere
arriesgar hasta que no se vea claro el mercado. Las empresas privadas de nuevo miran al
sector publico para que tome la iniciativa. Las empresas que ya disponen de otra cadena en
OM o en FM no tienen prisa. Las nuevas poseen su peridédico y no quieren arriesgarse. Luchan
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por obtener una frecuencia, pero una vez lograda observan el movimiento de los demas. La
carencia de radiorreceptores tampoco invita a actuar. Mientras tanto prevalece la moratoria.

Continda la concentracion radiofénica. Las empresas siguen integrdndose en grupos
multimedia. Ademas de la concentracién de emisoras en cadena, las cadenas se integran en
grupos comunicativos y los grupos contraen uniones con otros mas amplios. La fusion del
Grupo Correo y Prensa Espafiola, ademas de la vinculacién de las emisoras de que cada uno
dispone, genera la primera concentracion de las programaciones digitales, la otorgada al
periddico ABC: «Punto radio» con desconexiones y la concedida al Grupo Correo:
«Comeradisa» sin desconexion, incluidas ambas en la unidad de negocios de la nueva
Corporacion de Medios Digitales. Los grupos de comunicacion tienden a unirse a otros
intersectoriales. El acuerdo de Telefonica con el BBVA se plante6 para dar otros servicios
ademas de los que cada entidad tenia por si. El fendmeno se expande del ambito nacional al
internacional como ocurre con el Grupo Prisa y Telefénica que ya estan presentes en varias
cadenas de radio de Iberoamérica.

También se observa la integracion de emisoras de radio en las ofertas de las plataformas de
comunicaciones. En unos casos como parte accionarial: Onda Madrid, Onda Cero, Radio Voz y
otras autondémicas en Via Digital. Las cadenas de Unidn Radio en Canal Satélite Digital. ¢ En
gué plataforma deben estar las emisoras publicas? Gran parte han apostado por Via Digital,
especialmente RNE y las autonémicas gobernadas por el Partido Popular. Sin embargo, las
gobernadas por otros partidos tienden a estar en las dos plataformas de satélites y en las
operadoras de cable. Como servicio publico deberian estar en todas las plataformas en las que
haya ciudadanos a los que prestar un servicio. Tal vez se tome como apoyo a la empresa
privada por la publica, pero en este caso se justifica por la prestacion de servicio publico.

Modelo de comunicacion

La radio tradicional se fundamenta en el modelo de difusion unidireccional. El emisor propone y
el receptor escucha sin ninguna otra capacidad de accién. Los automatismos de seleccion de
emisoras no han modificado sustancialmente los comportamientos. Facilitan la eleccion de
emisoras, pero no provocan el zapeo como ha ocurrido en television. El oyente es fiel a su
emisora preferida.

Durante las dos ultimas décadas, gracias al teléfono, la radio ha abierto un modelo
comunicativo de dialogo, de participacion de la audiencia. Se ha incorporado la figura del
defensor del oyente nombrado por la propia emisora que actia de intermediario para recoger
las preguntas y quejas y seleccionar algunas de ellas para que salgan al aire. Emergen
programas en los que la audiencia pregunta directamente a una personalidad. Se ofrecen
contestadores automaticos que registran preguntas, solicitud de informacion o propuestas de
temas de debate, que el equipo de redaccion selecciona y saca al aire con la voz del oyente.
Se organizan consultorios de todo tipo: sentimentales, fiscales, sobre animales. La cadena SER
ha creado el «<sermémetro» o medicidn de opinion de la audiencia sobre determinados temas.
Son intentos de cambio hacia un modelo comunicativo que promueve la bidireccionalidad, pero
las riendas del proceso siguen controladas por el emisor. Se queda en un modelo
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aparentemente dialdgico.

La innovacion técnica permite experimentar en la actualidad con modelos que incorporan la
interactividad. Aumentan las ofertas de informacién almacenada abierta a las consultas o con
ofertas de informacion general, deportiva y de asuntos utilitarios. Es un camino de
experimentacion que enlaza con los modelos interactivos. En este caso es el modelo oyente-
maquina. No es interactividad entre oyentes o emisores a través de las maquinas.

El ensayo pasa ahora por el modelo Internet. Por una parte, es emision; el internauta pincha
para escuchar lo mismo que al encender el radiorreceptor. Por otra, cambia el proceso; se
ofrece informacién almacenada: entrevistas, documentos, comentarios para que cada oyente
opte por lo que quiera. Hay capacidad de seleccion, pero dentro de lo elegido previamente por
el emisor. EI modelo Internet aporta otras variantes de comunicacion interactiva con
participacion de oyentes que incorporan sus documentos sonoros, sus informaciones y sus
opiniones, interrelacionan unos datos escritos con otros y enlazan con otras emisoras o
desarrollos escritos mas amplios. Falta por llegar la radio documento con sus archivos y
fonocatalogos y la radio de creacion conjunta de todos los participantes como recuperacion, por
via interactiva, de la radio de programacion in fieri de las iniciales radios libres.

De momento la interactividad se realiza por escritura. Esta pendiente la incorporacion de
reconocimiento de voz del oyente para el nacimiento del auténtico modelo interactivo oral, de
dialogo entre personas mediante las maquinas. Y se espera el impulso de la auténtica radio
multimedia con interaccién comunicativa plena, con despliegue del hipertexto e hipersonido y
con la navegacion mediante buscadores musicales y radiofénicos.

Contenidos y tratamientos

La regulacion de la radio digital obliga a la difusién de contenidos y servicios diferentes de la
radio analogica. Pero la fase de pruebas no ha introducido novedad alguna. Se ensaya sélo
con la redifusién de la programacion ya existente o de contenidos similares. Se emplea una
frecuencia nueva para contenidos tradicionales. La radio por Internet tampoco ha incorporado
de momento grandes innovaciones. A la difusion de la programaciéon afiade informacién sobre
los programas, resumenes, biografias de presentadores. Se convierte parcialmente en radio
almacenada y disponible a cualquier hora para el oyente, aunque una comparacion con los
periodicos aporta datos lamentables para la radio. No hay apenas originalidad. La prensa digital
tiende a integrar los documentos audiovisuales, las imagenes sobresalientes del dia. Las webs
de radio solo presentan audio y escritura pero no video.

Nacen emisoras creadas ex profeso en Internet con novedades y cambios en el acceso. Es la
via de la radio interactiva. Se experimenta con las emisoras personales. Se difunde la
informacion propia, se baja la musica de la red y se programa segun la secuencialidad que el
creador de la emisora quiere e incluye sus comentarios personales. Internet es el lugar idoneo
de los contenidos alternativos, de la contrainformacion sonora. Sin embargo, apenas hay
presencia de esta modalidad.

Afloran los programas de imitaciones, de caricaturas sonoras, de humor sobre la actualidad
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provocado incluso por las intervenciones de los oyentes. Nacen programas o secciones
basados en la narracion de anécdotas de los oyentes con el correspondiente andlisis jocoso,
sin molestar, de los comentaristas del programa. La informacién se llena de documentos
testimoniales sonoros con montaje complejo y ritmo acelerado; son los contenidos mas
elaborados y de mayor fuerza de la radio, pero también una tentacién de incorporarlos sin
justificacion informativa. Los programas musicales han perdido la personalizacion de los
discjokeys; se ha pasado del mero comentario de enlace de canciones a la entrada de
publicidad con subidas y bajadas entonacionales que inyectan el ritmo al programa. El
magazine se ha constituido en el modelo de programa hegeménico; es un contenedor que se
abre a la variedad, a la introduccion de un tema en cualquier momento, al seguimiento de la
actualidad inmediata. La publicidad mantiene su poderio en el juego de palabras, en las
onomatopeyas y en la escenificacion sonora de situaciones.

El género tertulia se ha adoptado en multiples programas como seguimiento de la actualidad
comentada por expertos, fundamentalmente periodistas de otros medios y escasamente por los
profesionales de la cadena radiofénica, salvo el conductor. Es un género de conversacion, sin
rigurosidad, que ha creado a la radio una imagen de palabreria, pero también de acumulacion
argumentativa para las charlas y refuerzo de la opinion de los oyentes sobre un tema.

La voz sigue predominando en la radio. Se han introducido instrumentos de transformaciéon y
generacion de sonidos mediante la fonomatica o acusmatica, pero mas como efectos
especiales, formas de transicion, fondos y determinadas distorsiones expresivas que como
nuevo lenguaje. No alcanzan protagonismo comunicativo suficiente. Ciertamente la
digitalizacién, ademas de la ampliacion de la cantidad de almacenamiento de sonidos, aporta
una mayor capacidad, precision y enriquecimiento de la edicion, pero solo se queda en mejora
externa sin repercusion en la apreciacion de los oyentes.

Sobrevive la palabra con todo su potencial creativo de situaciones, de precision, imaginacion,
humorismo. Se huye de la monotonia de la voz Unica. Los programas se han llenado de
diversidad de voces, dentro de las cuales sobresale la del presentador del programa que
conduce, engarza, da entradas, dialoga con expertos, seduce a la audiencia. Es la persistencia
de la radio de grandes comunicadores orales. El didlogo entre presentadores, participantes y
audiencia se constituye en la fuerza dinamica de los programas. Es el hilvan de las estructuras
de los programas.

Costes y financiacion

La renovacion técnica y la creacion de nuevas programaciones y servicios reclaman
abundantes inversiones. La radio necesita buscar otras fuentes de financiacién. La
competencia se enconara ya que la publicidad no permitira alcanzar la financiacion total. No
obstante, la radio entra en la tendencia de compensacion de medios, de busqueda de
financiacion global, de publicidad por paquetes que se reparte por los diversos medios del
grupo para generar un apoyo mutuo. Si un medio no alcanza totalmente la financiacion puede
sobrevivir por la audiencia y sinergias que aporta a otros mas boyantes. De este modo la radio
se convierte en un medio estratégico mas que de alta rentabilidad.
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La estrategia multimedia de las plataformas es otra via. Pueden incorporarse servicios de valor
afadido por los que la audiencia esté dispuesta a pagar. Un concierto de musica clasica o
ligera puede transmitirse por un canal temético de television y por otro de audio para llegar a
publicos diferentes, dar el servicio gratuito en audio y de pago en television u ofrecer un
servicio conjunto para que la méxima calidad de audio llegue por las cadenas de audio y la
imagen por television. Se buscaran y multiplicaran las sinergias.

Audiencia

El incremento de emisoras ha producido durante los ultimos afios un amplio reajuste de
audiencias. El aumento creciente de emisoras autonémicas y locales es una sangria
permanente de audiencia para las grandes cadenas. La tendencia es clara hacia la
fragmentacion. La audiencia radiofénica en las plataformas de comunicaciones es insignificante
y apenas se nota en la radio por Internet. La radio se sigue escuchando por ondas hertzianas
analdgicas, pero a medida que se desarrollen las programaciones digitales el reparto sera
mayor.

Se avecinan afos de tension creciente. Estamos ante otro de los momentos de reordenacion
de audiencias y de modificacién de estrategias para mantener la actual, hacer frente a la
fragmentacion por la entrada de la radio digital y conquistar nueva audiencia, no por la
tecnologia, sino por las ofertas de contenidos subyugantes y la capacidad comunicativa de los
profesionales. La audiencia va donde se encuentren los contenidos y los profesionales que
tengan algo que comunicar.

Se insiste con frecuencia en que la audiencia de radio envejece. Pero sélo se aprecia en
determinado tipo de radio. Sigue habiendo audiencia joven abundante en la FM musical,
incluso con adelanto de edad. No esta en la radio informativa porque no le interesa la
informacion interpretada por los adultos. Se ha comprobado en la informacién deportiva. La
llegada de profesionales jévenes con otros planteamientos y lenguaje ha rejuvenecido el
publico. La audiencia joven de la radio musical ser& la audiencia de la radio informativa de
mafiana. Salta a la informacion en cuanto entra en la vida laboral y sus objetivos, intereses y
preocupaciones aumentan. Es una cuestion de cambio de la radio pero también de mutaciones
generacionales.

Internet esta creando un usuario y consumidor nuevo al que le gusta la interactividad, sentirse
conductor del proceso de la busqueda, de la comunicacion. Los jévenes navegan por las
musicas y emisoras de Internet en busca de emociones sonoras fuertes y sorprendentes.
Internet ha adelantado la edad de la audiencia, pero mas aun lo esta haciendo la telefonia
movil. A partir de los 10 afios, e incluso menos, ya se dispone de un teléfono movil para
intercambiarse mensajes con un lenguaje apocopado Yy siglario o para autoprogramarse
sonidos musicales que identifiquen las llamadas. Es una via nueva de comunicacion que la
radio debera tener en cuenta para su renovacion expresiva y de audiencia.

El horizonte de la convergencia multimedia
La radio ha vivido mucho tiempo en solitario como un medio autbnomo en el conjunto
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empresarial. Se ha mantenido la oferta de programacion aislada, diferente de otras propuestas
comunicativas. Ahora se aprecia una tendencia hacia la convergencia multimedia en la que
todos los medios estén presentes en el momento de consumo de cada usuario. No importa
aqui determinar si serd en un terminal o en multiples. Lo relevante no es el terminal técnico
cuanto la funcionalidad. Es decir, que propicie, si asi lo desea el usuario, pasar de un medio a
otro, navegar o interrelacionar varios. Todo dependera de cémo se distribuyan los espacios de
consumo: en el hogar, trabajo, automdvil, de manera itinerante.

Con la llegada de las plataformas de comunicacién las ofertas radiofénicas se han integrado en
paguetes de contenidos variados. Es un paso hacia las ofertas multimedia de los proximos
afos. De las concepciones aisladas por cada medio se pasa a vinculaciones e interrelaciones
de todos los medios. Se salta a concepciones multimedia en las que gracias a la interactividad
se pase de un medio a otro sin salir de la misma organizacion empresarial. El objetivo es
incorporar a usuarios a los que se les pueda ofrecer todo cuanto necesiten. La nueva estrategia
no busca tanto disponer de muchos clientes de un solo producto cuanto contar con clientes
fieles que encuentren todo cuanto necesiten en la propia plataforma.

La incesante concentracion de la radio y de otros medios en grandes grupos de comunicacion
es la plasmacion de la nueva situacion que tiende a ampliarse a &mbitos internacionales hasta
instalarse en la globalizacion. Internet esta propiciando esta evolucion al permitir navegar,
interactuar e interrelacionar canales escritos, de audio y de video. A medida que amplie el
ancho de banda por cualquiera de las infraestructuras de difusion fomentara mas el consumo
multimedia. Es la avanzadilla del universo multimedia virtual y real.

Cambia la técnica, se reorganizan las empresas, se acumulan los gastos y formas de
financiacion, se reajustan las audiencias, pero la radio sigue fiel a su esencia: la comunicacion
inmediata y personal mediante sonidos con todo su universo imaginativo, independientemente
de que llegue por una modalidad técnica o por otra. Todo es mediacion para conseguir un fin:
informar, emocionar, compartir la palabra, constituirse en dialogo y compafiia de la audiencia.
Mientras persista en estos valores adaptados a una técnica u otra la radio sobrevivira por
mucho tiempo. Frente a los pronosticadores de muertes anunciadas y a los deslumbrados por
los avances técnicos, la radio seguira adelante. Sufrira nuevos choques y frenos, pero se
adaptara, competira y sobrevivira en primera fila dentro de la convergencia multimedia con sus
valores especificos.
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