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Balance de una década

POR SANTIAGO LORENTE

Factor explicativo de primer orden de los acontecimientos sociales en los ultimos afos, las
tecnologias para la informacion han transformado ya seriamente la sociedad espafiola. El
balance de una década decisiva (1982-1992) lo testimonia sobradamente.

En el Cuaderno Central del presente nimero de Telos se recoge una sintesis del capitulo 13
del Informe FOESSA titulado Tecnologias para la Informacion: La Convulsién la Década (1).
Para este cuaderno se ha hecho un gigantesco esfuerzo de sintesis y/o de eliminacién, para
dejar lo mas sustantivo. Ademas, se han respetado las autorias de todos aquellos que han
participado en las mas de 200 péaginas impresas de ese capitulo. Partiendo de una magnifica
obra de consulta, se ha buscado asi ofrecer los as-pectos mas relevantes y de interés para los
lectores de Telos.

Es muy notable que, por primera vez en la ya larga historia del Informe FOESSA (decano de
los informes sociolégicos en Espafia) se introduce un capitulo que aborde el fendmeno de la
tecnologia, y en concreto, de unas tecnologias que, al parecer, han supuesto una auténtica
convulsion en la década (en sentido amplio) que es objeto de analisis en dicho informe: desde
1982 hasta 1992. ¢ Qué razones hubo para incluirlo? Hoy no cabria concebir un andlisis
riguroso y completo, desde el punto de vista socioldgico, del ultimo tramo del siglo XX que no
incluyera como una (si bien obviamente no la Gnica) de las variables independientes (causales
o explicativas) mas relevantes de lo que esta ocurriendo a las tecnologias para la informacion.

Numerosos autores, en lo que constituye ya un lugar comun de la literatura especializada, han
mostrado y demostrado la permanente interrelacion entre tecnologia y sociedad en la cultura de
la especie humana, y cOmo ésta puede explicarse e interpretarse en ocasiones muy bien
justamente a partir de los sucesos tecnolégicos -véase Mumford, Giddes, y hasta nuestro
propio Ortega y Gasset, a quien el papel de la técnica y de los técnicos le tenia especialmente
preocupado, por ejemplo, en su libro Meditacién de la Técnica (2)-.

Nétese que los articulos que a continuacion siguen no versan ni sobre las (mal llamadas)
nuevas tecnologias, ni tan siquiera sobre las tecnologias para la informacién, sino sobre el
analisis de la sociedad, especialmente la espafiola, en cuanto articulada (impactada,
modificada, afectada, estructurada...) por las tecnologias para la informacion.

Parece preciso, en este momento, definirlas brevemente a ambas con objeto de que escritor y
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lectores tengamos una univoca conceptualizacion de las mismas. Las (mal llamadas) nuevas
tecnologias incluyen los recientes hallazgos cientificos y aplicaciones tecnoldgicas en los
campos de la eletrénica y fotonica (y sus derivadas de telecomunicaciones e informética), la
biotecnologia, los nuevos materiales (fibras de carbono, nuevos polimeros, cerdmicas
especiales...) y las energias renovables. Son mal llamadas nuevas, porque este adjetivo es
relativo al tiempo, y el tiempo es relativo, con lo que nunca se sabe cuando dejan de ser
nuevas. Sin embargo, hay que reconocer que el uso social asi las denomina, por mas que
incluso los sectores cultos no sepan exactamente cuél es su ambito.

Las tecnologias para la informacién son unos peculiares y complejos modos humanos o
procesos de hacer cosas con los mensajes y datos (lo que mas), la informacion vy el
conocimiento (lo que menos), consistentes basicamente en la captacion, transporte,
almacenaje, procesado y difusion, y que se sustentan sobre la posibilidad técnica de manipular
tanto el electron, como la onda radio-eléctrica y el foton. Los cambios de estado de estos tres
fendmenos fisicos hacen posible codificar los mensajes, que son los ladrillos del edificio de la
informacion y del conocimiento. Los soportes en los que se basan son tanto fisicos (hardware)
como ldgicos (software). Sus manifestaciones visibles son la micro-electronica, las
telecomunicaciones, las informaticas (muy distintas en sus fenomenos) y el audiovisual, en
cuanto sector de intensisima aplicacion de estas tecnologias. Es lo que en Fundesco, desde
hace mucho tiempo, se viene llamando el hipersector de la Informacion. Son tecnologias
porque incluyen simultdneamente modos humanos soportados por herramientas. Cada sector
tecnoldgico de los descritos se especializa en una fase del proceso global de informacién: las
telecomunicaciones, en transportar; la informatica, en almacenar y tratar; los medios de
comunicacion y el audiovisual, en difundir.

Son ademas -y esto es muy importante- tecnologias para la informacion y no de la informacién
por cuanto hay que considerarlas como simple herramientas, como instancias vicarias,
respecto a lo unico importante desde el punto de vista humano que es hacer cosas con
mensajes, datos, informacién y conocimiento. De ahi que a lo largo de este articulo se use el
neologismo de tecnologias para la informacion aun a conciencia de que no cuajara como
expresion en el lenguaje, pues ya todo el mundo habla de nuevas tecnologias (con harta poca
precision) y de tecnologias de la informacién (con poca, también, segun nuestro parecer).

La tesis, hoy incontrovertida, es que estos peculiares y complejos modos humanos, soportados
por herramientas especificas, han provocado un salto gigante, tanto cuantitativo como
cualitativo, en la capacidad del ser humano para hacer cosas con los mensajes y los datos, la
informacioén y el conocimiento. Esto es, sencillamente, lo que se denomina «sociedad de la
informacion». Por razén de falta de espacio, no se hace aqui una incursién tedrica en lo que
ésta es. Baste decir que son unas coordenadas concretas, de tiempo y espacios sociales, en
gue parece que se da una habilidad especial para captar, transportar, almacenar, procesar y
difundir mensajes fundamentalmente mediante el recurso a las tecnologias para la informacion.
La humanidad siempre ha hecho esto, pero jamas lo ha hecho -y esto parece ya obvio- con la
rapidez, capacidad y beneficio con que lo hace ahora merced a estas tecnologias.

El Informe FOESSA siempre ha tenido la caracteristica de empirico. Por ello, se intentara que
los articulos que a continuacién aparecen presenten una panoramica de datos, cuantitativos y

Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) | ISSN: 0213-084X @@@
Péag. 2/3 | Marzo - Mayo 1995 | https://telos.fundaciontelefonica.com = =
Editada por Fundacién Telefénica - Gran Via, 28 - 28013 Madrid B NG HD

Fundacion Telefonica Yelefonica


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) TELOS 41 : Tecnologias para la informacién : Balance de una década
https://telos.fundaciontelefonica.com

cualitativos, mas que unas exposiciones teoricas desde la Sociologia, por mas apasionantes
gue éstas sean.

Como se ha dicho, a la hora de sintetizar, y por imperiosas necesidades de espacio, se han
eliminado muchas cosas, entre otras el andlisis del impacto de las tecnologias para la
informacién en la Banca, o las grandes y bellas aventuras informo-tecnoldgicas de la década,
como los Juegos Olimpicos de Barcelona, la Expo de Sevilla, la infraestructura
telecomunicacional para la Conferencia de Paz sobre Oriente Proximo, o la del AVE...

Los articulos que siguen hablaran de los actores de la convulsion, de los grandes sectores que
componen las tecnologias (micro-electrénica, informatica, telecomunicaciones, audiovisual), de
los sectores sociales mas impactados (sanidad, educacion, trabajo) y finalmente del
equipamiento tecnoldgico del hogar espafiol.

(1) Telos agradece a la Fundacion Foessa su amabilidad al ceder los derechos de reproduccion
de este informe. El tradicional prestigio de este informe constituye una importante contribucion
para nuestra revista.

(2) Coleccion Austral, Espasa Calpe, 1982
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