Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) TELOS 36 : El periodismo de precision : El uso periodistico de
https://telos.fundaciontelefonica.com estadisticas sociales

El uso periodistico de
estadisticas sociales

POR PHILIP MEYER

Pese a los defensores del periodismo eterno, los periodistas necesitan nuevas herramientas
para describir un mundo complejo: el uso de las bases de datos, las hipotesis a verificar, la
aplicacion de la metodologia cientifica. Una creencia tradicional en la subcultura del periodisrno
estadounidense es que un buen periodista es bueno en todas partes y que no se requiere
ninguna preparacion o conocimiento especial.

Esta antiquisima concepcion fue recientemente expresada con especial perspicacia por
Michael Lewis, de The New Republic, cuando argumentd que «toda la pretenciosa ciencia del
periodismo se limita a distraernos de la tarea del periodista: observa-, cuestionar, leer y escribir
sobre temas que no son el propio periodismo».

La diatriba de Lewis iba dirigida contra la ensefianza del periodismo en general y contra una
Escuela de periodismo en particular (la de Columbia). Su denuncia incluia una acusaciéon
empiricamente comprobable: que a los directores de los medios informativos no les gusta
contratar a titulados en periodismo y que las empresas periodisticas mantienen «un solido
menosprecio hacia la titulacion». ¢ Su verificacion empirica? Una muestra de conveniencia de
siete conocidos suyos, en su mayor parte de Nueva York y Washington. Si Lewis hubiese
tenido una preparacion sobre el uso de las estadisticas sociales, podria haber descubierto que
un 85 por ciento de las nuevas contrataciones en periédicos de EEUU son titulados de las
escuelas de periodismo. La observacion y el sentido comun son importantes para los
periodistas. Pero el mundo moderno también exige conocimientos técnicos.

El amplio conjunto de conocimientos implicitos en el concepto del periodismo de precision esta
trasladandose lentamente, aunque de manera irregular, de las Universidades a la profesiéon. Su
demanda es una consecuencia de la abundancia de informacion de la era moderna. Se debe

abordar de manera distinta a la de las épocas en que la informacion era una mercancia escasa.

El periodista, segun la antigua tradicion, es un transportador, no un procesador de informacion.
De acuerdo con esta vision tradicional, traslada datos desde la fuente de informacion al
consumidor, alterandolos sélo en la medida minima necesaria para que sean transportables.
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Ahora, cuando nos aproximamos al final del siglo, la utilidad de dicho modelo comienza a
menguar.

El aumento explosivo de la informacion plantea al periodismo nuevas demandas que van
mucho mas alla de la funcion de transporte. El cambio es tan profundo como el
desplazamiento, en la economia de la alimentacion, de la caza y la recoleccion a la agricultura.

Las sociedades cazadoras y recolectoras vivian en una economia de la escasez, y el problema
era simplemente transportar las fuentes vegetales y animales desde sus hébitats hasta las
hogueras de sus campamentos.

La introduccién de la agricultura cred una economia de la abundancia que daba por sentado el
transporte y creaba una demanda de procesamiento. La diversidad econémica depende ahora,
en su mayor parte, de los procesadores de alimentos, mas que de los productores o
transportadores.

En la actualidad, las escuelas de agricultura ensefian manufacturacion y agronomia. Algo
similar ocurre con el periodismo. La abundancia de informacion crea una demanda de sintesis y
procesamiento. Esta abundancia ha dado al traste con la naturaleza reguladora de las fuentes.
Cuando USA Today infomé sobre los modelos de segregacion racial en Estados Unidos, se
basaba en datos de la Oficina del Censo. Pero los datos no podian encontrarse en ningin
informe previamente sintetizado.

La Oficina del Censo publica ese tipo de informes, pero la demanda de sus datos es tan
enorme que los publica en bruto, mucho antes de tener la oportunidad de realizar su propio
andlisis e interpretacion. La fuente documental publica del citado articulo era una cinta
informatica de nueve pistas, y la responsabilidad del periodista consistia en aportar el marco
tedrico y los conocimientos analiticos e informéticos necesarios para elaborar un articulo
informativo sobre esa base.

En lo relativo al contexto tedrico, el jefe de seccidn de proyectos especiales, Shawn Mcintosh,
realizo en primer lugar una busqueda de documentacién, consulté con especialistas
universitarios y cred una original contribucion metodoldgica en forma de un indice que resume
la intensidad de la discriminacién en una determinada zona geografica para cinco grupos
raciales diferentes.

REDEFINIR LA OBJETIVIDAD

La intensidad del procesamiento, antafio una excepcion, se esta convirtiendo rapidamente en
norma. Se desarrolla en dos fases del proceso de recogida de noticias. Los proyectos analiticos
mediante procesamiento informéatico front-end analytic projects, en una escala similar al estudio
de la discriminacion racial de McIntosh, son méas habituales a medida que los periodistas se van
familiarizando cada vez mas con los ordenadores y con el analisis cuantitativo. En cuanto al
tratamiento final de la informacion, los periddicos de disefio méas visual, como el USA Today y
el Boca Raton News, dan prioridad al procesamiento sobre el transporte de informacion
también en otra variante, al tratar de sacar el maximo provecho del potencial del texto impreso
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como dispositivo de recuperacion de la informacion.

El disefio de un sistema de ayudas a la consulta por parte de los lectores reader navigation
aids, y la integracion de la informacion diaria en una red de referencias y seriales de aviso,
proporcionan una nueva intensidad cualitativa a la tarea del director del medio informativo.

La intensidad del procesarniento de la informacion no tiene por qué amenazar el ideal
periodistico tradicional de la objetividad, pero si requiere una definicion mas cuidadosa de dicho
ideal.

Cuando el modelo periodistico ponia el énfasis en la transmision, el ideal de la objetividad
requeria una actitud neutral de no interferencia, que reducia al minimo la intensidad del
tratamiento de la informacion. La quiebra de ese modelo se pudo advertir claramente a
comienzos de los anos 50, cuando los medios de comunicacion norteamericanos lo aplicaron a
la informacién sobre las acusaciones de comunismo en el Gobiemo de EEUU, efectuadas por
el senador Joseph McCarthy.

Los medios no se preocuparon de verificar dichas acusaciones, porque su trabajo consistia
simplemente en transportar las declaraciones sin valoraciones del senador. So6lo cuando el
tema fue abordado por periodistas dispuestos a probar nuevos métodos, salié a relucir la falta
de integridad y la irresponsabilidad del senador. Probablemente no es casualidad que el
ejemplo mas recordado provenga de una tecnologia entonces nueva, la televisién, cuando
Edward R. Murrow utilizé una seleccién de fragmentos filmados para elaborar un retrato mas
critico del senador y de sus métodos.

La television, cuando no informa en tiempo real (por ejemplo, el canal de retransmisiones
directas del Congreso C-Span, acontecimientos deportivos, la guerra del Golfo) es un medio de
procesamiento intenso de la informacion. Algunos periodistas tradicionales argumentan que la
complejidad de los acontecimientos informativos de la era moderna y los métodos para
cubrirlos hacen que la objetividad resulte imposible, y que, por lo tanto, habria que abandonar
su busqueda.

Pero la inasequibilidad de un objetivo no lo hace menos deseable, y el acercarniento a lo
inalcanzable puede ser meritorio por si mismo. Lo que el periodismo basado en el
procesamiento de informacion necesita es un criterio de objetividad mas elaborado, un criterio
gue evite la norma de no interferencia y permita la intervencion de personal directivo y
articulistas, de una forma capaz de lograr que todo el proceso adquiera una mayor disciplina.

LA CIENCIA EN EL PERIODISMO

Un modelo util para la nueva objetividad requenda puede lograrse con la adaptacion, del
método cientifico a la practica periodistica. Dicha adaptacion es la razén de ser del periodismo
de precision.

La ciencia es idealmente objetiva y también va mucho mas alla del mero transporte de
informacién. Las normas que su cultura ha desarrollado para descubrir y sacar a relucir la
verdad pueden prestar un buen servicio a las nuevas demandas del periodismo. Se me ocurren
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tres en patrticular:

1. Investigacion con una base teérica. El informador que escribe a partir de un documento
publico se beneficia del trabajo tedrico ya realizado por el autor de dicho documento, que tenia
en su cabeza una finalidad, una historia y contexto. El informador que empieza a trabajar con
una cinta de nueve pistas no cuenta con esa ventaja inicial. Se requiere algun tipo de
estructura tedrica para analizar los datos de la cinta, para contar con un medio de seleccién
entre la variedad casi infinita de formas posibles de estudiarla.

Algunas aplicaciones periodisticas de las bases de datos son evidentes, como por ejemplo los
cruces de listados realizados por Elliot Jaspin entre los normbres de conductores detenidos por
embriaguez y de conductores de autobuses escolares. Pero en su mayor parte requieren una
estructura teérica mas complicada. «Dime algo interesante» no es una pregunta apropiada para
ser planteada a un ordenador.

2. Comprobacion de hipétesis. La ética de la objetividad crea en muchos periodistas una
objecién visceral a iniciar una investigacion con una hipotesis preconcebida. La mente
periodistica debe estar abierta a todas las posibilidades. Pero también debe estarlo la mente
cientifica, y los cientificos han llegado a la conclusion de que la disciplina consistente en
elaborar una hipétesis susceptible de refutacion que, posteriormente, es sometida a prueba; es,
de hecho, una manera de preservar la objetividad.

Al efectuarse la prueba, la hipotesis se mantiene en pie o se viene abajo sobre la base de un
criteno objetivo. Por ejemplo, la demostracion de la existencia de prejuicios raciales en la
concesion de préstamos hipotecarios, realizada por el Atlanta Journal-Constitution y premiada
con el Pulitzer, se basaba en el empleo de un sistema de comprobacion objetiva. El nimero de
préstamos concedidos era mucho menor entre los propietarios negros que lo solicitaron que
entre los propietarios blancos, incluso con variables constantes en cuanto a antecedentes
relativos a volumen de ingresos o solvencia econémica.

3. Posibilidad de verificaciéon. La cultura del periodismo favorece un cierto nivel de secretismo.
Los informadores no divulgan sus fuentes y les molesta que sus notas sean vistas por terceros.

Pero esas tradiciones deben dejarse a un lado en el contexto de un procesamiento intenso de
la informacién. Una forma de proporcionar disciplina a las investigaciones periodisticas consiste
en estructurarlas de tal forma que cualquier otro investigador pueda seguir por el mismo camino
del investigador anterior, plantear las mismas preguntas y obtener las mismas respuestas.

Las investigaciones basadas en sondeos, analisis de bases de datos y otros métodos de las
ciencias sociales se rigen por la necesidad de dejar un rastro documental verificable, y su
metodologia debe ser tan abierta y accesible que sus descubrimientos puedan ser nuevamente
revisados en todos sus pasos. La posibilidad de verificacion es la garantia Ultima de fiabilidad.

Los periodistas estadounidenses van aceptando poco a poco el uso de las herramientas
cientificas. Los sondeos de opinion publica fueron la cufia inicial. Los sondeos sobre sectores
especificos de poblacidn facilitaron la comprension de la informacién sobre los movimientos de
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protesta de los afios 60 y 70 (negros, pacifistas, ecologistas, feministas) y los medios
informativos comenzaron a realizar sus propios estudios en lugar de confiarlos a servicios
externos.

En los seminarios profesionales de la Escuela de Periodismo de Medill, en la Northwestern
University, en los afios 1974 y 1975, se ensefd y planted por primera vez a periodistas de
medios tan importantes como el Washington Post y el New York Times el concepto de sondeos
de fabricacion propia (do it yourself pulling). Los sondeos electorales, antafio casi un monopolio
de Lewis Harris y George Gallup, se diversificaron ante la competencia de los consorcios entre
grandes medios de prensa y radiotelevision, entre los que cabe mencionar: New York
Times/CBS, Washington Pos/ABC y USA Today/CNN/Gallup. Esta nueva situacién introdujo en
las redacciones conceptos como muestreo probabilista, significacion estadistica y controles
estadisticos.

NUEVOS CONOCIMIENTOS NECESARIOS

Otro cambio inportante, basicamente independiente de la nueva practica de los sondeos, fue el
uso de los ordenadores para realizar investigaciones en bases de datos de la Administracion.
La rapida bajada de los precios de los ordenadores personales, iniciada en 1981, llevo a
algunos periodistas jévenes a experimentar con sus aplicaciones en su propio tiempo libre y
con su propio dinero.

Steve Doig, del Miami Herald, compr6 su primer ordenador, un Atari 800, en 1981. Poco
después empez6 a utilizar el Visi-Calc, el precursor de todas las hojas de calculo actuales, en
uno de los primeros ordenadores de IBM. Elliot Jaspin, del Providence Bulletin, aprendi6 a
utilizar el ordenador central de su periddico para investigar en los archivos publicos y finalmente
opto por los ordenadores personales, convencido de que los periodistas deben ser totalmente
independientes de las operaciones comerciales de su empresa y de sus expertos. Mas tarde
dirigi6 el desarrollo del soporte l6gico de lectura en ordenadores personales de las cintas de
nueve pistas, tipicas de los ordenadores centralizados, lo cual hacia posible dicha
independencia.

En su mayor parte, las personas que utilizan dichos programas de acceso a cintas magnéticas
y los realizadores de encuestas han actuado por separado, como si no fuesen conscientes de
utilizar aspectos diferentes del cuerpo comun de conocimientos que define el método cientifico.

Cada experiencia de aprendizaje ternia un caracter pragmatico, con el objetivo de resolver un
problema inmediato, especifico y limitado. Algunas de las personas que querian acceder a los
codigos de las cintas magnéticas se tomaron la molestia de aprender el razonamiento
cientifico. Otras se contentaron con entrar en areas donde el sentido comun es suficiente.

No obstante, sin una cierta preparacion en relacion con la estadistica y el método cientifico, no
siempre es posible saber cuando se han agotado las posibilidades del sentido comun. Un
reciente estudio sobre fallos en la inspeccion de emisiones contaminantes de los automoviles,
realizado por el Raleigh News & Observer, mostraba que el automévil con mayor indice de fallo
era el Yugo, y que el que ofrecia un indice mas bajo era el Jaguar.
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El articulista no habia tenido en cuenta que tanto los Yugo como los Jaguar son muy escasos
en Carolina del Norte, y que las muestras pequefias suelen presentar mayores grados de
varianza (desviacion).

Por otra parte, dado que el Yugo se dejé de importar a EEUU en el periodo de realizacion del
estudio, la media correspondiente a los Jaguar seria ligeramente mas reciente que la de los
Yugo.

En otro caso, un informador del St. Louis Dispatch utilizd una investigacion a través de bases
de datos para identificar a 15 abogados que mantenian una situacién de conflicto de intereses
en relacién con la indemnizacion debida a un trabajador.

Dichos abogados representaban al mismo tiempo al Estado y a los trabajadores con demandas
pendientes con el Estado, y consegian pagos mucho mas cuantiosos que los de los casos
ganados por abogados que no tenian esa doble funcion. El informador, con muy buen criterio,
quiso saber con qué frecuencia se producina dicha diferencia por azar.

Sin estar familiarizado con las pruebas de significacion, programé su ordenador para realizar
instrucciones secuenciales repetidas através de 10.000 muestras de 15 de cada 1.000
abogados en la base de datos, para comprobar cuantas combinaciones de 15 obtenian sumas
tan elevadas. El resultado fue del 6 por 1.000,0 de 0,6 por 100, altamente significativo. La
operacion del ordenador duré 20 minutos.

El autor no especificaba cuanto tiempo se necesité para escribir el programa. Pero una prueba
estadistica denominada Test de la Thabria producido una respuesta mejor, al comparar su
muestra de 1.000 con un universo hipotético de todas las muestras posibles de 1.000. Y lo
habria hecho en 10 segundos con una linea de codigo.

SOFLA MADRIGAL

Al igual que los ciegos cuando reconocen un elefante mediante el tacto, los periodistas que
aplican bits y elementos del método cientifico a su trabajo necesitan un concepto unificador.
Knight-Ridder, la segunda gran empresa de prensa de Estados Unidos, reconocié dicha
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necesidad al convocar recientemente a dos docenas de sus informadores informéaticos en
Miami, para compartir sus conocimientos y tratar de englobarlos en un marco comun. Los
escépticos pueden considerar tales esfuerzos como una pretensiéon absurda.

Michael Lewis criticO el uso de la tecnologla y de los conceptos cientlficos en las escuelas de
periodismo como «inbentos de dignificar un comercio afiadiéndole la idea del profesianalismo y
cubriéndolo con una capa de dudosa teoria». Pero el mundo ha sguido avanzando y ese tipo
de lamentaciones suenan cada vez mas atavicas.

Para describir un mundo complejo, los periodistas necesitan herramientas complejas. El
periodismo de precision es el concepto organizador de la gestién y el desarrollo de dichas
herramientas, y las Universidades deben actuar con mayor prontitud en el desarrollo y la
ensefianza de dicho concepto.

Traduccion: Antonio Fernandez Lera Michael Lewis «J-Scool Confidential», The New Republic,
19 de abril de 1991, paginas 20-27. Magaret L. Usdansky y otros, «Segregation Walls Between
us», USA Today, 11-13 de noviembre de 1992. George Landau, Adventures in sampling: using
brute force to compensate for your ignorance about statistics, Uplink, Universiy of Missouri,
marzo de 1993.
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