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Un balance cualitativo

POR MARIA DOLORES CACERES Y CARMEN CAFFAREL

Un andlisis cualitativo sobre la investigacion basica en comunicacion desarrollada en Espafia
en los ultimos afios muestra sus problemas, sus virtudes y sus lagunas, pero orienta también
hacia las vias de solucion.

Esta colaboracion tiene por objeto presentar los resultados de un andlisis cualitativo de la
produccion sobre investigacién en comunicaciéon en Espafia. En este sentido, es continuacion
de una investigacion que se realizé en 1988 y que fue presentada en el I Simposium
Internacional sobre Politicas Comunicativas, que tuvo lugar en Madrid en el mes de febrero de
1989, organizada por la A.I.C.(Asociacion de Investigadores en Comunicacion).

Logicamente, la investigacion debia iniciarse en el punto exacto en el que finalizé la primera
fase: esto es, iniciar ahora el analisis cualitativo de los documentos seleccionados entonces y
gue abarcaban un periodo de diez afios, desde 1978 a 1987. Entendimos, sin embargo, que
ello presentaba una serie de dificultades:

En primer lugar, una cierta obsolescencia de los datos. Con ser interesante el analisis de la
investigacion en esos afios y toda vez que el trabajo que ahora se iniciaba exigia una
planificacion que nos iba a llevar al menos dos afios, pensamos que quedaria una laguna
bastante considerable entre 1987 (Ultimo afio que se abordo en la fase anterior), y la fecha en
la que se iba a concluir este trabajo actual, prevista para finales de 1991.

En segundo lugar, se trabajé entonces con un registro de 3.579 publicaciones. Un trabajo
meramente descriptivo del nivel cuantitativo permitia, aunque con dificultades, abordar tan
amplio nimero de protocolos. Ahora teniamos que abordar el andlisis cualitativo, lo que
implicaba que teniamos que llegar a un acceso directo al material que teniamos seleccionado,
y una lectura atenta de su contenido.

Ello, contando con los recursos humanos, econdmicos y de tiempo, hacian imposible que
mantuviéramos el mismo material seleccionado.

Bajo estas premisas decidimos pues partir del mismo objeto, sélo que ahora mirado desde el
prisma de un analisis cualitativo, eso si, sacrificando la cantidad de registros en aras de la
calidad, y modernizar los datos para que obtuviéramos un mapa de la investigacion lo mas
cercano posible al momento actual.

Al ampliar los afios hasta 1990 (afio que se alcanza en este trabajo), tuvimos que acortar el
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periodo, como punto de arranque y limitarlo al afio 1987, el equipo humano, el tiempo y los
recursos no nos permitian abarcar todas las fechas previstas, ya que ello redundaria en
perjuicio de la propia investigacion que ahora nos ocupa. De alguna manera, en este trabajo se
reproducen muchos de los inconvenientes que tiene que afrontar la investigacion que se lleva a
cabo en Espafa.

En primer lugar, se hizo necesario adoptar unos criterios para discernir aquello a considerar
dentro de las limitaciones materiales (por ejemplo, en la imposibilidad de recuperar el universo
de la informacion bibliografica existente). Estas y otras limitaciones, en ocasiones, han
amenazado con constituirse en exponente geométrico de las dificultades con que se enfrenta el
investigador de la comunicacion para acotar su propio campo de estudio desde una perspectiva
tedrica inter o transdisciplinar, puesto que el &mbito teméatico de la comunicacion, ain en un
estadio formativo, no presenta en el momento actual de la historia de la ciencia unos perfiles
muy definidos. No se va a pretender en esta investigacion hacer esta tarea epistemoldgica de
definicion o demarcacion cientifica, incluyendo o excluyendo arbitrariamente del dominio
comunicacional unos u otros objetos particulares, y unos u otros enfoques o paradigmas.

No obstante, hemos optado por elegir un criterio ad hoc: dejar de lado la investigacion aplicada,
para centrarnos en la Investigacion basica, aun siendo ésta la mas escasa, y a pesar de que a
penas se le preste atencion desde algunas instancias, dada su nula rentabilidad econémica a
corto plazo (salvo cuando es para satisfacer la urgencia de las necesidades burocraticas de los
investigadores académicos: curricula, memorias, concursos, oposiciones, etc.).

Porque, en ultima instancia, es en ella donde se apoya el resto de la investigacion en
comunicacién, dotandola de supuestos tedricos y recursos metodoldgicos que permiten todo
tipo de desarrollos: aplicados o no, con marcado caracter de rentabilidad econdmica, o
inscribibles en lo que se ha venido en llamar, en los ultimos tiempos, [+D. Asi, como
investigacion basica hemos incluido también la investigacién académica producida en el ambito
universitario, puesto que es la que satisface a priori todos los requisitos que reclama una
investigacion sensu estricto.

De esta forma, se han considerado los trabajos de autores espafioles que tratan sobre temas
de comunicacion centrados en nuestro pais y publicados en el mismo. Para mantener los
mismos criterios que se utilizaron en la primera fase de la investigacion de 1988, los soportes
de la investigacion se han dividido en: libros (sea de uno o varios autores), articulos publicados
en revistas, y tesis (sean de licenciatura o de doctorado).

El corpus final de la investigacion procede de una seleccion en tres etapas:

1. Consulta de fuentes secundarias.

2. Seleccion de un repertorio de documentos sobre la investigacion basica en comunicacion.

3. La consulta y depuracion de estas fuentes primarias como ultima fase de seleccion, que
comprende 138 documentos.

El protocolo que hemos disefiado se divide en dos partes claramente diferenciadas. La primera
de ellas, descriptiva, pretende recoger informacion sobre aspectos muy concretos de la
investigacion (autor, titulo, lugar de publicacion, etc.). La segunda parte del protocolo,
contempla los apartados que creiamos que habia que incluir en cualquier trabajo que se llame
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a si mismo de investigacion (tematica, metodologia, etc.) y que suponen, por nuestra parte, una
manera de plasmar nuestra concepcion de lo que, formalmente, es una investigacién en
comunicacion.

1. ESTUDIO DE LOS DATOS

La mayoria de las investigaciones publicadas en Espafia se llevan a cabo por un solo autor.
Cuando analizamos la autoria de las investigaciones en relacién con el soporte donde se
publican, hemos podido observar que:

_ La autoria de las tesis exige la existencia de un investigador individual tal y como prescribe la
normativa vigente, que es quien se presenta fisica y nominalmente ante una comision
encargada de valorar su trabajo.

_ Los libros que son manuales, suelen realizarse por un colectivo de investigadores, y ello
supone una excepcion dentro del apartado libros.

Lo que cabe concluir de los curricula de los autores, publicados a su vez en sus trabajos, es
gue el mayor porcentaje de la investigacion en comunicacion en Espafia corre a cargo del
profesorado universitario y, en menor medida, por los profesionales de los medios de
comunicacion.

La publicacion de las investigaciones se localiza, sobre todo, en Madrid (81.9 por ciento) y
Barcelona (10.9 por ciento), lugares donde se concentran los poderes politico, econémico y de
iniciativa cultural. Por otra parte, es en estas dos ciudades donde se localizan las dos primeras
Facultades de Ciencias de la Informacion del Estado, y con el mayor nimero de alumnos y
profesores. Hemos encontrado también, aunque en menor medida (7.2 por ciento), documentos
publicados en Bilbao, Valencia, Murcia y Navarra. Se observa, cada vez mas, un aumento de la
publicacién autonémica.

Respecto al tipo de soporte, Madrid presenta una pauta distinta al resto de la geografia
espafola. En la capital del Estado son articulos, sobre todo, lo que se publica, al contrario del
resto de las ciudades espafiolas, en donde son los libros los soportes mas frecuentes.

Madrid aparece como la ciudad en donde se publica mayor nimero de revistas sobre
comunicacion, mientras que Barcelona se manifiesta como un centro editorial importante en lo
gue a la publicacion de libros sobre comunicacion se refiere. Las investigaciones destinadas a
establecer modelos para una determinada region, estudios sobre aspectos locales y regionales
gue no pertenecen a estas ciudades, se publican en Madrid o Barcelona. Publicadas en
Barcelona y Bilbao, hemos analizado investigaciones escritas en las lenguas vernaculas de
esas autonomias. No hemos encontrado, por el contrario, ninguna investigacion escrita en
gallego.

La proyeccion internacional de las publicaciones espafiolas en comunicacion no tiene prevista
su traduccion o difusién al extranjero. No existen libros ni articulos o tesis con traduccion
simultanea al inglés, como ocurre con algunos escritos pensados para ser distribuidos
internacionalmente. En algunas revistas suele aparecer, al comienzo del articulo, un breve
resumen en inglés o francés.
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La mayor parte de la investigacion (47.8 por ciento) es publicada por Instituciones. En menor
proporcion (31.2 por ciento) lo hacen las editoriales y, en dltimo lugar, las universidades (21 por
ciento).

No hemos recogido en nuestro trabajo publicaciones sobre comunicacion a cargo de
periddicos, en sus suplementos semanales o diarios, aunque hemos apreciado que en los
ultimos afos estos escritos se han multiplicado en prensa. Este periodismo de investigacion, en
comunicacioén, se incorpora al estado de la cuestién en comunicacion en Espafia, y crea un
clima de opinidn sobre la comunicacion. Tampoco hemos recogido publicaciones de
estudiantes o de organizaciones no gubernamentales.

2. TOPICOS DE INVESTIGACION

El repertorio de tépicos de investigacion que se han registrado no responde a un intento de
clasificacion arbitrario, sino que ilustra la distribucion con que la investigacioén-objeto estructura
los temas de estudio. A este respecto, se observa que, quizas por la profesion docente de la
mayor parte de los investigadores, se reproduce en muchos casos la division administrativo-
cientifica de los departamentos universitarios a los que pertenecen en la eleccion del objeto de
analisis, a no ser por el tratamiento especifico que reciben todos y cada uno de los topicos
relativos a los medios de comunicacion de masas (M.C.M.), las nuevas tecnologias y las
politicas de comunicacion.

Si hacemos un repaso de los topicos (véase histograma de la figura 1), entendidos como
agrupaciones de objetos de estudio, observamos que predomina, ante todo, la preocupacion
por aquellos procesos comunicativos y sociales en los que se implican los M.C.M.. Pero es que,
ademas, si unimos a este hecho la proporcién de estudios realizados en torno a cada uno de
estos M.C.M. (especificamente sobre la TV, la prensa, y en general los medios audiovisuales),
se podra apreciar que el resultado conjunto se aproxima porcentualmente (44,78 por ciento) a
la mitad del total de temas abordados en la investigacion espafiola sobre comunicacion.

No obstante, las dimensiones de esta fijacién tematica son aun mayores, como puede inferirse
de la permanente vinculacion con los M.C.M. que se atribuye a la mayor parte del resto de los
topicos que se investigan (por ejemplo, con el marketing y la publicidad, con las nuevas
tecnologias, con las representaciones sociales, con el consumo cultural, con las politicas
comunicativas y con el propio desarrollo teérico, conceptual y metodologico en el campo de la
comunicacion).

Por otra parte, estas consideraciones se ven confirmadas al descender a los objetos de estudio
especificos que integran los topicos: los contenidos y programacion de la TV, la construccién
de representaciones en los medios audiovisuales, el lenguaje de los M.C.M. se erigen junto a la
epistemologia de la comunicacién y las politicas de comunicacion en los més frecuentados.

Desde una perspectiva epistemoldgica, se observa que las investigaciones sobre comunicacion
ocupan el campo de la comunicacién humana, obviando el campo de la comunicacién animal.
En lo que se refiere a la comunicacion humana, se estudia Gnicamente la comunicacion
institucionalizada, siendo apenas perceptibles los intentos por investigar la comunicacion
informal, interpersonal y grupal. Por otra parte, dentro del &mbito de la comunicacion
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institucional, existe una predileccion por abordar objetos que conciernen a los medios de
comunicacion social o a las practicas profesionales de la comunicacion, y algunas incursiones
en la propuesta de modelos sobre politicas de comunicacion, siendo practicamente estéril el
campo de la cultura si no es por los estudios realizados desde la 6ptica del consumo, o de los
usos sociales de los M.C.M. y de las nuevas tecnologias.

Si bien pueden considerarse como especificos los tépicos y los objetos de analisis
encontrados, puede concluirse que la demarcacion cientifica del campo de la comunicacién,
gue cabe extraer de la bibliografia estudiada, se perfila con limites borrosos, quizas por sus
implicaciones interdisciplinares. En este sentido, los aspectos teméaticos sobre los que se
aborda el estudio de la comunicacion hacen que ésta aparezca como proceso Yy producto
social, politico, histérico, de opinidén publica y de consumo, asi como practica profesional y, en
medida insignificante, como fendmeno antropoldgico, linguistico, psicoldgico, econdémico,
juridico, o filoséfico, en el ambito de las ciencias sociales.

Sin embargo, y a reserva de otros analisis mas pormenorizados, hay un dato que conviene
resaltar aqui a proposito de la eleccion de los objetos de estudio, un dato esperanzador que
nos hace recapacitar sobre la evolucion que ha experimentado la investigacion sobre
comunicacion en Espafia.

Aunque el mayor numero de objetos de analisis contenidos en el topico tradicional de los
procesos massmediaticos, hacen de él el ambito tematico mas frecuentado, esto no debe
ocultar la preferencia especifica de los investigadores espafioles en los ultimos afios,
decantada por un objeto inusual en el pasado: la epistemologia de la comunicacién. Tema
fundacional de una disciplina que aun tiene pendiente la legitimacién de un estatuto propio, y
gue da muestras ahora de requerir una fundamentacion mas sélida de la que ofrecen las meras
aplicaciones o practicas profesionales de los comunicadores en los M.C.M., en favor de los
desarrollos tedricos y metodoldgicos de los comunicdlogos.

3. PERSPECTIVAS FORMALES

A la hora de abordar los distintos topicos de investigacion, se hace desde diferentes
perspectivas formales. Dicho con otras palabras, el mismo objeto material de estudio, puede
plantearse desde enfoques diferentes (distinto objeto formal). Asi, por ejemplo, el estudio de la
publicidad puede abordarse desde una perspectiva histérica, econémica o desde un punto de
vista comunicativo en el que se estudie v.g. el lenguaje de los mensajes publicitarios.

En los documentos que hemos analizado, hemos encontrado las siguientes perspectivas
formales, que obedecen a tres categorias cualitativamente distintas:

A) Planteamientos que responden a los respectivos enfoques de las siguientes disciplinas: 1)
ciencias juridicas, 2) historia, 3) ciencia politica, 4) economia, 5) psicofisiologia,6)
documentacion periodistica, 7) ética, 8) pedagogia, 9) linglistica,10) sociologia.

B) 11- Teoria de la comunicacion : una gran cantidad de documentos obedecen al enfoque
propio de aspectos puntuales del proceso de comunicacion. Aspectos que tienen que ver con la
recepcion, transmision, difusion de mensajes, procesos de persuasion, efectos cognitivos,
proxémica, gestualidad, mediacién, etc.
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C) 12- Enfoque pedagdgico: planteamiento que obedece a la aplicacion instrumental del
método pedagdgico o, dicho con otras palabras, a hacer saber (manuales).

La perspectiva que obedece al enfoque pedagogico solo se encuentra, como es obvio, en los
libros, puesto que sélo en este soporte encontramos manuales.

También es en el soporte libro en donde se encuentra mayor variedad de perspectivas
formales, siendo las tesis las que ofrecen menor repertorio (este dato resulta sesgado, a
nuestro entender, por ser las tesis el soporte que menos abunda en nuestro corpus).
También, no sin l6gica, aparece la teoria de la comunicacién en todo tipo de soportes, puesto
gue ademas de ser un enfoque formal, es el objeto de esta investigacion.

4. METODOLOGIAS UTILIZADAS

Por tratarse de un trabajo dedicado a la investigacién en comunicacion, resulta sorprendente
gue, en muchos de los documentos analizados, no se haga explicita la metodologia de andlisis
empleada, excepto en el caso de las tesis _y no siempre_. La metodologia utilizada no consta,
tal vez porque los trabajos carecen de ella, sensu estricto. En consecuencia, ésta ha tenido que
ser deducida por el equipo investigador a partir de la lectura minuciosa del documento y
contando con la formacion, en la materia, de los analizadores.

Debemos sefalar también que las investigaciones no obedecen a una sola metodologia, sino
gue en la medida en que se plantean diferentes niveles en cada trabajo, se van adoptando
distintas metodologias ad hoc. En consecuencia, no siempre ha sido facil enmarcar una
investigacion bajo una sola rabrica toda vez que, en alguna ocasion puede superponerse mas
de una orientacion metodoldgica. En todos los casos, se ha tomado en cuenta aquella que
predomina en razén de su peso especifico.

Se pueden sefalar dos tipos, cualitativamente distintos, de metodologias que se han
detectado:

A) Las metodologias que pueden ser adscritas a una corriente de pensamiento consolidada
dentro de las ciencias sociales:1) estructuralismo, 2) conductismo, 3) dialéctica, 4) heuristica.
B) Métodos de trabajo o conjuntos de técnicas, que no se corresponden estrictamente con una
metodologia de trabajo cientifico, pero que definen una forma de acercamiento metodoldgico al
objeto de estudio: 5) descriptivo-analitica, 6) tedrica, 7) analisis empirico, 8) didactica, 9)
divulgativa.

Dicho grupo de categorias han sido definidas de la siguiente manera:

_ Descriptivo-analitica: bajo esta rubrica englobamos los trabajos que con caracter de
exposicion general abarcan aspectos descriptivos de un tema, o de caracter histérico, de
revision bibliografica y de clasificacion y elaboracion de tipologias .

_ Tedrica: recoge aquellos trabajos que abordan cualquier tépico de investigacion desde la
reflexion tedrica y el esfuerzo conceptualizador, cercanos a lo que podriamos denominar
ensayo (sobre todo en el caso de los libros).

_ Empirica: desde los andlisis empiricos se abordan tanto los analisis de contenido de los
medios de comunicacién de masas, como otros analisis que sin poder ser rubricados de esta
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misma forma, abarcan trabajos cuantitativos, estadisticos de comparacién de datos y también
trabajos de campo.

_ Didéctica: aquellos trabajos que presentan un marcado interés didactico que cristaliza, en el
corpus estudiado, en la elaboracion de manuales, lo que queda explicitamente expuesto por su
autor a modo de declaracion de intenciones.

_ Divulgativa: (més propia de los articulos de revista) bajo este rétulo aparecen todos aquellos
trabajos cuyo interés y profundidad en su tratamiento, dificilmente pueden sobrepasar los
limites de una publicacion divulgativa (no hay que olvidar que en nuestro corpus de analisis
aparecen articulos de escasa extension que, precisamente por esta limitacion, es dificil que
aborden un tema exhaustivamente o con cierto rigor).

Es mas frecuente encontrar en nuestras investigaciones, metodologias pertenecientes al grupo
B que al grupo A. Esto no es de dificil justificacion toda vez que el manejo de éstas ultimas
requiere del dominio de unos métodos y técnicas que no siempre deben ser presupuestos en
nuestros investigadores. También, habria que aducir una razén en la que el tipo de trabajo
justifica, de entrada, la metodologia que se utiliza. No todos los trabajos publicados pueden
presentar una metodologia sensu estricto: por ejemplo, en un informe de investigacién no cabe
seguir otro procedimiento que no sea el, por nosotros denominado, descriptivo-analitico o, tal
vez, el divulgativo, si se trata de ofrecer un documento de facil lectura o dirigido a un publico
amplio. En algun libro se encuentra también la metodologia didactica cuando se trata de un
manual, sin menoscabo de que su autor a la hora de proceder en su investigacion, haya
utilizado una metodologia que bien podria inscribirse en la corriente estructuralista, conductista,
etc.

5. RELACION CON OTROS CAMPOS DE CONOCIMIENTO

En el corpus estudiado existen escasas investigaciones que partan exclusivamente desde las
categorias propias de la teoria de la comunicacion, aunque el objeto material sea algun
aspecto especifico del proceso de comunicaciéon. La comunicaciéon es analizada a partir de las
categorias de otras disciplinas; se entiende entonces la comunicaciéon como objeto
multidisciplinar, que puede abordarse desde distintos enfoques de forma simultanea.
Agrupamos los principales campos de conocimiento relacionados con las investigaciones en
comunicacion en tres areas:

A. rea de ciencias sociales:1) sociologia (incluyendo en esta disciplina sociosemiética y teoria
de la cultura), 2) politica (incluyendo teoria politica, historia politica, politicas culturales,
politicas territoriales), 3) economia (incluyendo teoria econémica, historia econémica, economia
cultural, economia territorial), 4) derecho (incluyendo historia del derecho, derecho de la
informacion, derecho politico), 5) psicologia (incluyendo historia de la psicologia, psicologia de
la percepcion, psicologia de la comunicacion, fisiopsicologia), 6) antropologia (incluyendo
etnometodologia), 7) documentacién (incluyendo biblioteconomia).

B. _rea de ciencias humanas:1) filosofia (incluyendo historia de la filosofia, teoria de la cultura,
deontologia, retérica, ética y religion, que se asocia al campo anterior, en relacion con estudios
de creencias y representaciones, en el topico de representaciones sociales),2) linguistica
(incluyendo: semibtica, pragmatica, sociosemidtica, estructuralismo), 3) historia (incluyendo
historia de la cultura, de la politica, de la economia, de la filosofia, del arte en relacion con la
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estética).

C. _rea de ciencias puras y naturales:1) fisica (que se asocia a la psicologia, analizando
aspectos de capacidades expresivas y relacionadas con la recepcion), 2) matematicas
(incluyendo estadistica).

La eleccion de un tema de andlisis o la eleccion de un enfoque cientifico se encuentran
interrelacionados. Bien es cierto, que un tema se selecciona por multiples razones ajenas al
enfoque que se ha de adoptar, que van desde la actualidad, la vigencia tedrica o la utilidad
practica que pueda tener para el lector, hasta la oportunidad cientifica que supone el abordarlo
para el autor. Tampoco resulta aventurado pensar que en la mayor parte de los casos no se
elija tanto la perspectiva desde la que se abordara el tema por las caracteristicas de éste, como
por la pertenencia o adscripcion del investigador a un ambito disciplinario o a una corriente
tedrica o metodologica especificas. En cualquier caso, no cabe considerar que en la
investigacion cientifica sea posible abordar un tema (objeto material) si no es desde una
perspectiva (objeto formal), o viceversa. En las siguientes lineas observaremos coémo se
adoptan determinados enfoques cientificos de la investigacion en comunicacion, en virtud de
cada tema de analisis, y cOmo se seleccionan los temas en este tipo de investigacion en virtud
de cada enfoque cientifico.

a) Los enfoques cientificos de la investigacidon en comunicacion en virtud del tema de analisis.
Si exceptuamos la perspectiva documental, elegida si, y sdlo si, el tema es relativo a la
documentacion, la mayor parte de los temas son susceptibles de ser abordados desde diversas
perspectivas. Asi, aunque los temas comunicacionales se abordan casi siempre desde una
perspectiva propia de la teoria de la comunicacién y/o desde la 6ptica socioldgica, esto no
excluye otros enfoques.

Los temas acometidos desde mas enfoques diferenciados son los que abarcan el campo de los
procesos en los M.C.M. y los relativos al marketing, la publicidad y las relaciones publicas.
Estos topicos de la investigacion, Unicamente, no son frecuentados por la psicologia y la
linglistica, y es destacable cdmo el primero excluye, ademas, los analisis de la Economia
mientras el segundo elude, ademas, los andlisis de la ética.

En cambio, algunos tépicos de la investigacion se caracterizan por requerir escaso humero de
enfoques, aparte de los ya mencionados de la teoria de la comunicacion y de la sociologia. En
concreto, hay que resaltar la especificidad de la perspectiva politica para el topico politicas de
comunicacion; la perspectiva pedagogica para el topico medios audiovisuales, la perspectiva
histérica para el topico nuevas tecnologias, y la perspectiva linglistica para los analisis de otras
practicas de cariz minoritario, como las pintadas o la traduccion.

El resto de topicos teméaticos se caracterizan por seleccionar no solo los enfoques
comunicacionales y sociologicos, sino también por ser abordados diversamente desde otras
perspectivas, coincidiendo o diferencidndose de los demas a estos respectos. Asi, el topico
teoria, conceptualizacion y metodologia coincide con el topico prensa en recibir un tratamiento
lingUistico y politico, y coincide con el tdpico television en recibir un tratamiento politico,
provocando un analisis especifico desde la perspectiva psicolégica.

El tépico prensa determina andlisis historicos y politicos como el tépico television, y analisis
pedagdgicos como el topico representaciones sociales. El topico representaciones sociales,
ademas, orienta los analisis desde enfoques juridicos y didacticos, en los que encuentra
perspectivas singulares respecto del resto de topicos. Finalmente, el topico relativo a las
industrias culturales y el consumo, coincide con el topico prensa en recibir un tratamiento
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econdmico, y se diferencia del resto de tdpicos de este bloque, en suscitar andlisis desde una
perspectiva ética.

Con independencia del tépico que se analice, en la investigacion sobre comunicacién puede
destacarse el predominio de la perspectiva propia de la Teoria de la comunicacién (40,5 por
ciento) y del enfoque sociologico (15,2 por ciento), seguidos de los planteamientos politicos
(10,1 por ciento), econémicos (7,2 por ciento), historicos y pedagogicos (5,1 por ciento), y los
habidos desde la éptica lingiistica (4,3 por ciento).

b) Los temas de la investigacién en comunicacion en virtud de los enfoques cientificos.

De forma correlativa a lo que acontecia en a) si exceptuamos el tema documentacion, elegido
si, y solo si, la perspectiva del andlisis es documental (correlacién entre a) y b)), la mayor parte
de los enfoques cientificos son susceptibles de abordar diversos temas. Asi, aunque las
perspectivas elegidas abordan casi siempre temas relativos a los procesos en los M.C.M., esto
no excluye otros temas de analisis.

Los enfoques que abordan mas temas diferenciados son los que parten de la teoria de la
comunicacion (aunque ésta no se caracterice por investigar los topicos medios audiovisuales y
politicas de la comunicacion) y los que parten de la Sociologia (aunque ésta no frecuente los
topicos de la prensa y de otras practicas). Ahora bien, estos enfoques se adoptan en funcién
del tema de analisis, y en ningulin caso, el tema a investigar se sigue de la eleccion de una
perspectiva sociolégica o0 comunicacional.

Por otra parte, algunos enfoques se caracterizan por indagar escaso numero de temas, aparte
del tradicional relativo a los procesos en los M.C.M.. En concreto, hay que resaltar la
especificidad tematica para las perspectivas psicofisiologicas y éticas, centradas en el analisis
de las industrias culturales y el consumo, o para la perspectiva didactica de los manuales que
escoge el tema de las representaciones sociales, o la perspectiva juridica a la que interesa
ademas de las representaciones sociales, la regulacion del sector del marketing, la publicidad y
las relaciones publicas.

El resto de enfoques se caracterizan por seleccionar no sélo los temas propios del topico
procesos en los M.C.M., sino también por abordar otros ambitos tematicos, coincidiendo o
diferenciandose de los demas a estos respectos. Asi, la perspectiva politica se orienta al
estudio del topico TV, en lo que coincide con los enfoques histéricos, pedagogicos y
linglisticos. Asimismo, estudia el topico prensa, coincidiendo con las perspectivas econémicas
y linglisticas, o aborda el topico teoria, conceptualizacion y metodologia como ocurre desde el
enfoque linguistico, y el topico marketing, publicidad y relaciones publicas al que también se
aborda desde un enfoque econémico. Los enfoques politicos seleccionan especificamente los
temas relativos a las politicas de comunicacién. Los enfoques histéricos, ademas, coinciden
con los pedagdgicos en abordar el andlisis de los medios audiovisuales, siendo especifico de la
perspectiva historica el tema de las nuevas tecnologias. Los enfoques econémicos abordan
especificamente las Industrias culturales y el consumo. Finalmente, los enfoques pedagdgicos
reservan su especificidad en este bloque para el andlisis de las representaciones sociales.

Del analisis que acaba de efectuarse, cabe rescatar la desproporcion existente en cuanto a la
distribucion que articula temas y enfoques. Asi, en general, se ha podido apreciar la
concentracion de enfoques que recoge el tdpico procesos en los M.C.M., en detrimento de
otros topicos, quiza por la composicion multiple de los objetos de estudio que agrupa este
ambito tematico (recuérdese sobre actores, contenidos, lenguajes, usos, funciones y efectos).
De otro lado, resulta destacable la predileccion por los enfoques comunicacionales y
sociologicos, que abordan la mayor parte de los topicos de andlisis, presentando el resto un
panorama bastante desigual. Se ha verificado que la proliferacion de estos enfoques no hay
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que atribuirla tanto a la consolidacion de una teoria de la comunicacion o una sociologia de la
comunicacién como disciplinas especializadas, sino a los aspectos comunicacionales y/o
sociales de los temas que se analizan, ya que cada uno de ellos demanda un analisis
especifico dentro del campo de estudio propio de esas disciplinas. Una ultima conclusion nos
pone en la pista sobre la explicacion de la desproporcion y desigual distribucion de temas y
enfoques en el &mbito comunicacional que nos ocupa: son los enfoques cientificos los que
determinan los temas a analizar, y en menor medida los temas que llegan a suscitar
determinados enfoques de analisis. Esta conclusion no debe parecer excesivamente extrafia al
investigador de la comunicacion que reconoce en la pluridimensionalidad de su objeto material
un vasto campo abierto a las incursiones desde las perspectivas mas diversas, muchas veces a
la conquista de un insignificante botin, por buscar soélo alli donde su enfoque es capaz de
iluminar.

La calidad metodoldgica de una investigacion proporciona una idea bastante aproximada del
nivel cientifico del trabajo en cuestion. Este apartado pretende dar cuenta de ese nivel al
tiempo que clarificar, hasta donde es posible, los procedimientos de que se valen los
investigadores para abordar distintos temas en el campo de la comunicacion. Si hay o no
metodologias especificas, si se recurre o no a métodos y técnicas empiricas, si se carece de
método o se crean nuevas metodologias, si se depende de las ya existentes, etc. Si para cada
tema se emplean uno o varios métodos, si cada método se utiliza para abordar uno o varios
temas. ¢ Qué métodos, qué temas, en cada caso?. Veamoslo.

a) Los temas abordados en la investigacion sobre comunicacion segun la metodologia de
analisis.

A los procedimientos descriptivos-analiticos, los mas prodigados para todos los tépicos, hay
gue afadir métodos de mayor rigor en la investigacién, de caracter teérico y empirico, como
son las que contienen los estudios para construir o validar modelos respecto del tépico teoria,
conceptualizacion y metodologia de la comunicacién, o los estudios sobre la prensa, la TV, las
representaciones sociales, las politicas de comunicacion. De este tipo de estudios cabe
destacar los trabajos solamente tedricos, 0 solamente empiricos. Entre los primeros, estan los
gue abordan temas relativos a los procesos en los M.C.M., o sobre las nuevas tecnologias, asi
como los que teorizan respecto de otras practicas comunicativas minoritarias. Entre los
segundos, los empiricos, se encuentran aquellos que se detienen en el estudio de los medios
audiovisuales o centran su labor en las industrias culturales y el consumo.

Los métodos estructuralistas, generalmente de indole semidtica, son utilizados para abordar
temas epistemoldgicos de la teoria, conceptualizacion y metodologia de la comunicacion,
procesos sociales en los que se implican los M.C.M., formatos y contenidos de la TV, y en
algun caso se recurre a ellos para solventar problemas del ambito de la documentacién. Por
otra parte, el conductismo, como método de investigacion, se utiliza para explorar los medios
audiovisuales, los procedimientos heuristicos para replantearse el lugar que ocupan las
industrias culturales y el consumo en la sociedad actual, y la metodologia dialéctica, para
desarrollos epistemoldgicos en torno a la teoria, conceptualizacion y metodologia de la
comunicacion.

Los objetivos didacticos y divulgativos, sobre todo en libros y articulos, nos han obligado a
incluir como métodos estas practicas que se traducen en meras técnicas discursivas, que
atienden a satisfacer una necesidad de conocimiento superficial de determinados temas
(prensa, TV, nuevas tecnologias, industrias culturales y consumo, marketing, publicidad y
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relaciones publicas) o que buscan instruir o iniciar al lector en temas especializados mediante
manuales generalmente monograficos (representaciones sociales), o0 ambas cosas a la vez
(procesos en los M.C.M., medios audiovisuales).

Las metodologias con las que se abordan mas temas, a parte de las descriptivo-analiticas, las
mAas numerosas, son las tedricas, empiricas y divulgativas, en ese orden. En cambio, las que
menos temas abordan son la conductista y la dialéctica.

b) Las metodologias empleadas en la investigacién sobre comunicacién segun el tema de
analisis.

Se comprueba que la mayor parte de los temas de la investigacion-objeto se abordan con una
metodologia descriptivo-analitica. A este respecto, no seria apropiado sefialar que es el tema
de analisis el que viene a determinar la adopcién de tal metodologia, sino que a partir de ésta
el investigador se vale de cualesquiera temas comunicacionales para dar salida a una literatura
dudosamente cientifica. No se trata sino de descripciones fenomenoldgicas, de caracter
taxonomico o clasificatorio, o se trata de compendios, recensiones, resefas, resiumenes, a lo
sumo con pretensiones literarias. Podria decirse que el sustantivo metodologia viene a este tipo
de practicas un tanto holgado, cuando de lo que se esta hablando es de meros procedimientos
discursivos, mas cerca del artificio estilistico-retérico o, en el mejor de los casos, de las
técnicas biblioteconémicas o documentales, que de una metodologia cientifica. Y, sin embargo,
nos estamos refiriendo a la metodologia mas empleada en el &rea de la comunicacion. A pesar
de todo, y como contra-argumento, que creemos de cierto peso, se puede recordar que las
investigaciones basicas consultadas aparecen fundamentalmente en documentos no siempre
apropiados para el desarrollo riguroso de una metodologia. Este Ultimo razonamiento podria
aplicarse con indulgencia a la mayor parte de documentos consultados: articulos de revistas y
libros.

Todos los temas comunicacionales que se abordan se analizan con distintas metodologias. Los
temas de la comunicacion investigados que han permitido el recurso a un mayor niumero de
métodos son los medios audiovisuales, los procesos en los M.C.M. y las industrias culturales y
el consumo, seguidos de la teoria, conceptualizacion y metodologia, la prensa y las
representaciones sociales. Las metodologias empleadas para estos temas son siempre
descriptivo-analiticas, empiricas y/o teoricas, y divulgativas. Para analizar los medios
audiovisuales y los procesos en los M.C.M. son también didacticas; para estudiar los procesos
en los M.C.M., y en concreto la TV son ademas estructurales; y son especificamente
conductistas para analizar los procesos en los M.C.M., y heuristicas para estudiar las Industrias
culturales y el consumo. Los temas de la comunicacién que han permitido recurrir a un menor
ndamero de métodos son: la documentacion (metodologia estructural) y otras practicas
comunicativas minoritarias (metodologia tedrica), o a ambas (metodologia descriptivo-
analitica).

Con independencia del tépico que se analice, en la investigacion sobre comunicacién puede
destacarse el predominio de las metodologias descriptivo-analitica (44,9 por ciento), las
tedricas (20,2 por ciento), las divulgativas (14,49 por ciento) y las empiricas (11,59 por ciento).
Son los temas los que determinan el recurso a determinados métodos, y en menor medida las
metodologias las que llevan a elegir los temas de andlisis. Esta conclusion debe interpretarse
en el sentido siguiente: la especificidad de los temas comunicacionales y el poco desarrollo
metodoldgico experimentado en el campo de la teoria de la comunicacion conducen a una
situacion que invita al pesimismo. Es una muestra de la pobreza cientifica en la que aun hoy se
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debate la investigacion en comunicacién, carente del nivel metodolégico suficiente para abordar
el objeto comunicacional con el rigor y las garantias que a estas alturas cabria esperar de ella.
Es decir, la investigacion en comunicacion continda haciéndose sin los requisitos
metodoldgicos minimos, como puede comprobarse en el repertorio de las metodologias elegido
por los investigadores. Para muchos de los que investigan sobre comunicacion (abundan sobre
todo los especialistas de otros campos y los profesionales de los medios) ésta sigue
perteneciendo a aquella clase de temas sobre los que se puede opinar frivolamente, hacer
literatura, filosofar con gratuidad, lo importante resulta ser a la postre comunicarse, por ejemplo,
publicando sobre comunicacién.

En el andlisis que sigue se pretende pulsar la tension que se deriva de considerar si los temas
elegidos en la investigacion espafiola definen la especificidad o interdisciplinariedad del campo
de la comunicacion, o si es la asuncion de esta condicion lo que lleva a definir qué objetos de
estudio plantearse. Este analisis tiene en cuenta las aportaciones que se realizan desde
disciplinas pertenecientes a las ciencias sociales, las ciencias humanas y las ciencias puras y
naturales, estas contribuciones no abarcan todos los estudios especificos sobre comunicacion
gue se realizan desde esas disciplinas, sino solo aquellos que poseen un rango
interdisciplinario alcanzado por su relacion con la teoria de la comunicacion, a través del cual
cabe incluirlas en las denominadas ciencias de la comunicacion. Por lo que, en este apartado,
cada vez que hablamos de esas aportaciones, hemos de excluir su especificidad, rasgo que
exclusivamente atribuimos, como es obvio, a la teoria de la comunicacion.

a) Los temas de la investigacion en comunicacion en virtud de la especificidad o de la relacion
con otras disciplinas.

Como cabia esperar, las ciencias sociales (65.4 por ciento) se reparten mayoritariamente este
objeto de estudio, desde diferentes disciplinas. Asi, desde la sociologia, la politica, la psicologia
o la pedagogia, la economia, el derecho, la antropologia, y la documentacion. En tanto que las
ciencias humanas (20,7 por ciento), mantienen su interés por la comunicacion a traves de los
estudios tradicionales provistos por la filologia o la linguistica, la historia y la filosofia. Por su
parte, las ciencias puras y naturales (0,9 por ciento) reducen su aproximacién al campo de la
comunicacion, a la aportacion que proviene de la fisica y de la matematica.

Tanto las ciencias sociales como las ciencias humanas se ocupan preferentemente de los
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procesos en los M.C.M., de la teoria, conceptualizacién y metodologia, y de la prensa. El
campo de estudio propio de la teoria de la comunicacion, quizas a la busqueda de su identidad
epistemoldgica, es el de la teoria, conceptualizacion y metodologia, campo que atrae la
atencion exclusiva de las ciencias puras y naturales.

La sociologia de la comunicacién (24, 8 por ciento) impera sobre el resto de disciplinas,
independientemente de los objetos comunicacionales que se aborden. Esta primacia es
compartida con la ciencia politica (13,8 por ciento) y con la propia teoria de la comunicacién
(12,9 por ciento), seguidas de la psicologia-pedagogia (11.5 por ciento), de la lingUistica-
filologia (9,2 por ciento) y de la economia (7,8 por ciento).

Si exceptuamos la fisica y la matematica que se instala exclusivamente en el tema de la teoria,
conceptualizacion y metodologia de la comunicacién, el resto de disciplinas aborda diversos
ambitos tematicos. La economia y la filosofia son las que mas temas atienden, seguidas de la
sociologia, la politologia, el derecho y la teoria de la comunicacion. En cambio, las disciplinas
gue presentan una mayor concrecion tematica, a parte la fisica y la matematica, son la
documentacion, que se reserva el campo restringido de las practicas documentales y de la
prensa, y la linglistica y filologia, cuyo punto de mira se orienta a los aspectos teoricos,
conceptuales y metodolégicos de la comunicacion, a los procesos de los M.C.M. y al analisis
del discurso periodistico de la Prensa.

Como se observa, a la mayor parte de las disciplinas resulta familiar el estudio de alguno de
estos tres temas, si no todos ellos: la teoria, conceptualizacion y metodologia de la
comunicacion, los procesos en los M.C.M. y la prensa.

Aparte de estos temas, en el &mbito de las ciencias sociales se ofrecen las siguientes
preferencias en la investigacion: la sociologia elige con prioridad antes los topicos relativos a
las nuevas tecnologias, las representaciones sociales y el marketing, la publicidad y las
relaciones publicas; la ciencia politica comparte con la antropologia el objeto TV, ocupandose
ademas de las politicas comunicativas, constituyendo para la antropologia el topico de las
nuevas tecnologias un objeto de estudio primordial; las ciencias juridicas comparten con la
economia los estudios sobre las industrias culturales y el consumo, a los que afiaden su
preocupacion por la regulacion de los medios audiovisuales.

Si nos fijamos en las ciencias humanas, y con independencia de los tépicos sefialados como
comunes a la mayor parte de disciplinas, se ofrecen las siguientes preferencias tematicas en la
investigacion:

A la filosofia y la historia interesan los medios audiovisuales. Aunque especificamente la
filosofia atienda también las nuevas tecnologias y las industrias culturales y el consumo,
mientras que la historia se incline por indagar en la evolucion del medio televisivo.

En lo que respecta a la teoria de la comunicacién y su invocada especificidad, aparte de los
topicos sefialados como comunes, entre los cuales se aprecia un retroceso en el numero de
estudios sobre la prensa, existe una tendencia a ocuparse, casi exclusivamente, de la TV, las
nuevas tecnologias de la comunicacion y del marketing, la publicidad, y las relaciones publicas.

b) Especificidad y relacién con otros campos de conocimiento en la investigacion
comunicacional, segun el tema de estudio.

El tema de los procesos en los M.C.M. (19,8 por ciento) impera sobre el resto de tdpicos por
ser el mas frecuentado por las distintas disciplinas que conforman las ciencias sociales y
humanas, independientemente de cuales sean éstas. Este lugar privilegiado es compartido con
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la teoria, conceptualizacién y metodologia (17 por ciento) y con la prensa (11 por ciento),
seguidas por la TV (8,7 por ciento) las nuevas tecnologias (7,8 por ciento), los medios
audiovisuales (7,3 por ciento) y el marketing, la publicidad y las relaciones publicas (7,3 por
ciento).

Si exceptuamos el tema documentacion, exclusivamente abordado por la disciplina que lleva su
nombre, el resto de temas son abordados desde diversas disciplinas. La teoria,
conceptualizacion y metodologia se constituye en el topico atendido por mas disciplinas: todas
las que conforman el repertorio de las participantes en la investigacion sobre comunicacion,
con la salvedad de la disciplina documental. Esta materia de estudio viene seguida de los
procesos en los M.C.M., de la prensa, de la TV y de las nuevas tecnologias de la
comunicacion. En cambio, los tépicos que presentan una mayor concrecion disciplinar, a parte
la documentacion, son las representaciones sociales y las practicas comunicativas minoritarias
como las pintadas, la traduccion, y la comunicacion en la empresa.

Si hacemos un seguimientos de los temas mas frecuentados por una disciplina concreta, nos
encontramos con que es el topico documentacion (80 por ciento), con la disciplina que le es
propia, la mas discriminante. Las representaciones sociales (63,6 por ciento), para la
sociologia; las politicas comunicacionales (50 por ciento), para la Ciencia Politica; las nuevas
tecnologias (47 por ciento), también para la sociologia; y las industrias culturales y el consumo
(41,6 por ciento), para la economia.

El analisis de esta rubrica nos ha permitirdo un acercamiento al estado de la cuestion que,
sobre la ubicacién epistemoldgica de la teoria de la comunicacion, se ha ido conformando en
los ultimos afios, a través de la investigacion espafiola en este campo. Se ha dicho en multitud
de ocasiones, que los estudios sobre comunicacion habrian de agrupar diferentes perspectivas
disciplinares para abordar un objeto tan complejo, y se ha especulado sobre si esta necesidad
no revelaba mas que una carencia: el aun incipiente desarrollo de una teoria de la
comunicacion autosuficiente.

Mucho antes de que se produjeran estos planteamientos fundacionales sobre la especificidad
del campo de la comunicacioén, la investigacion sobre este objeto habia progresado ya
ampliamente al albur de las demandas sociales, econdémicas y politicas, hasta que la literatura
cientifica norteamericana y europea, planteada sobre todo desde la sociologia y la psicologia,
conocidé un auge que fructifico en la institucionalizacién docente e investigadora en este area. A
raiz de estos procesos historicos se ha venido constatando el caracter pluridisciplinar de la
investigacion o los logros interdisciplinares en el dominio de las ciencias sociales, humanas,
puras y naturales, y esta evolucion presenta hoy el interrogante de si la tendencia se decantara
al fin hacia el desideratum transdisciplinar, o hacia la consolidacién de la especificidad de la
teoria de la comunicacién, o ambas cosas a la vez como rasgos de un estatuto definitivo.

En este sentido, y como conclusién general a este apartado, cabe decir que son las
caracteristicas especificas de los temas de la comunicacion las que determinan el recurso a
unas u otras disciplinas cientificas. Esto significa, que la interdisciplinariedad es mas aparente
gue real: lo que interesa analizar son aspectos sociales, humanisticos, etc. de la comunicacion
y en esta medida se apela a las disciplinas que pueden proveer de los conocimientos para
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desentrafar esos aspectos. Es decir, se sigue manteniendo el estatuto pluridisciplinar, pero no
se ha ganado en interdisciplinariedad, y no se sabe nada sobre transdisciplinariedad. Lo méas
penoso es tener que reconocer a la teoria de la comunicacién como una disciplina que aun
busca encontrar una imagen singular en su espejo epistemoldgico, cuando el reflejo sélo le
ofrece especificidad en el tratamiento de los procesos que implican a los M.C.M.

CONCLUSIONES

La mayor parte de las investigaciones sobre comunicacion analizadas han sido publicadas por
fundaciones, instituciones, asociaciones profesionales, etc. (48.6 por ciento), estando las
editoriales y universidades muy igualadas respecto al nimero de publicaciones (29.7 por ciento
y 21.7 por ciento, respectivamente).

La conclusion que podemos extraer de aqui es que son, precisamente, estos organismos _no
lucrativos, en general_ (fundaciones como Fundesco, gabinetes de estudios como los de
RTVE, asociaciones, etc.) los que mas se interesan por investigar, a nivel basico, la
comunicacion. O, dicho con otras palabras, la investigacion de la comunicacion no es un
negocio salvo cuando se trata de temas puntuales: los medios de comunicacion de masas
(procesos), industrias culturales y los temas relacionados con publicidad y relaciones publicas.

Cabe afadir que aunque las universidades aparezcan como menos relevantes, puede deberse
a que, a nivel de tesis, so6lo se han tomado en cuenta aquellas que se han llevado a cabo en
las facultades de Ciencias de la Informacion de Espafia (por ser las que estaban recogidas en
nuestras fuentes) cuando es imposible olvidar que también desde otras facultades, por ejemplo
de Sociologia, Psicologia, Filosofia, Filologia, Pedagogia, Bellas Artes, etc., se estudian los
problemas de comunicacion.

Para terminar,la investigacion espafiola esta protagonizada por profesores universitarios que
trabajan, en general, solos. Sorprende comprobar la escasisima investigacion que se publica
en equipo, salvo cuando se trata de elaborar manuales. Se diria que la investigacion espafiola
en comunicacion es mas fruto de los esfuerzos individuales, que de equipos de investigacion
gue trabajen organizadamente. Cabe esperar, en este sentido, que con el incremento de las
ayudas oficiales a este respecto (Plan de promocion general del conocimiento del Ministerio de
Educaciéon y Ciencia, CICYT, CAICYT, DGICYT) los equipos de trabajo también se
incrementen, ya que ésta es una exigencia para que tales ayudas se formalicen.

No hemos podido verificar las fuentes de financiacion en la investigacion que hemos analizado.
Cabe suponer que ésta es escasa, toda vez que nuestros textos carecen de una alusion
explicita a tales fuentes. Es habitual, cuando la investigacién ha contado con recursos
econdémicos de alguna institucion publica o privada, que se haga constar ese hecho cuando la
investigacion se publica.

Quien mas publica en temas de comunicacion son las instituciones (no universitarias), en
segundo lugar las editoriales comerciales (centradas mas en libros que en revistas), y en ultimo
lugar, las universidades, que vuelcan sus esfuerzos, principalmente, sobre los trabajos de tesis.
Sorprende este dato, pues pareceria l6gico pensar que es la Universidad (centro de
investigacion por excelencia) en donde se hace mas ingente incorporar los ultimos datos de la
investigacion al acervo cultural de la comunidad cientifica, lo cual es posible con cierta premura
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si tales datos ven la luz en articulos de revista y no en soporte libro por lo dilatado de su
periodo de preparacion, correccion de pruebas, etc. Tal hecho, no se confirma con los datos de
la realidad comunicativa espafiola.

Nuestras universidades publican principalmente tesis y no son muy abundantes aquellas que
editan con regularidad revistas cientificas; esta tarea queda encomendada, en Espafia, a
fundaciones como Fundesco, gabinetes de estudio como el del Instituto de RTVE o
asociaciones que si demuestran un interés constante por los temas relacionados con la
comunicacion.

Es importante resefiar aqui el hecho de que son escasas las colecciones de libros especificas
sobre comunicacion.

Existen grandes desequilibros geograficos respecto al lugar donde se publica la investigacion
sobre comunicacion. Hay que destacar la preponderancia de Madrid frente al resto del territorio
espafiol, sobre todo por lo que respecta a revistas especializadas en temas de comunicacion.
Asi, como Barcelona destaca por su elevada actividad editorial (libros) es, sin embargo, Madrid
guien ocupa la cabecera. Este hecho nos parece importante por las razones que acabamos de
aducir para las publicaciones periodicas, toda vez que éstas poseen una agilidad de la que
carecen los textos a la hora de aportar datos de interés sobre las Ultimas investigaciones que
se llevan a cabo en el campo comunicacional.

Las publicaciones aparecen muy ligadas a los intereses locales en las autonomias: problemas
de identidad cultural, politicas de comunicacion, etc.

Del examen de tdpicos aparecidos en nuestra investigacion, hay que concluir que, en Espafia,
se investiga sonbre los medios de comunicacion de masas principalmente. Las cuestiones
tedricas ocupan un lugar importante (no olvidemos que se trata de investigacion basica en
comunicacién), pero son temas como la television, la publicidad y las relaciones publicas vy,
recientemente, la incorporacion de las nuevas tecnologias como tema de investigacion, los que
copan el interés de nuestros investigadores.

No podemos dejar de sefialar el hecho desalentador de comprobar que el mundo de la
investigacion en comunicacion se circunscribe exclusivamente a la comunicacion humana, la
comunicacion animal ni siquiera constituye un tema de investigacion (ni una sola referencia en
nuestro corpus de analisis). Pero tampoco todas las practicas comunicativas humanas son
objeto de investigacion. El objeto, por excelencia, de la investigacion en comunicacion siguen
siendo los medios de comunicacion de masas y las otras practicas alternativas de
comunicacién no merecen ser elevadas al rango de tépicos, que despierten el interés de los
investigadores en comunicacion en nuestro pais. Esto es asi para todos los casos que hemos
estudiado: independientemente de que se trate de libros, tesis o revistas, independientemente
de quién sea el autor de la investigacion, quién la publique y también con independencia de los
campos disciplinares desde los que se aborda la investigacion o del punto de vista que se
adopte en ella.

Tal vez sea ésta la mayor laguna que se detecta en la investigacion espafiola en cuanto a
temas. En Espafa nunca han sido frecuentes los trabajos que se han interesado por la
comunicacioén informal, grupal o animal y, en la actualidad, sigue sin serlo.

Quizas, la explicacion a este injustificado abandono haya que buscarla en el hecho de que la
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investigacion en comunicacion aparece muy vinculada a los profesores universitarios,
presumiblemente a aquellos que provienen de las facultades de Ciencias de la Informacion del
territorio espafiol. Este dato sesga los tépicos cuando se trata de investigar: los medios de
comunicacioén de masas estan mucho mas proximos a los intereses de estos centros.

Tal vez podrian aducirse razones de indole méas general: los medios de comunicacion de
masas al ser un sector de importancia estratégica en la sociedad (aqui podriamos apuntar la
incidencia de las nuevas tecnologias en los medios de comunicacion de masas) reclaman el
interés de profesionales, técnicos, sectores industriales, publico en general, y, también, de los
estudiosos.

A la hora de abordar los estudios de comunicacion, nos parece interesante apuntar que casi la
mitad de los trabajos que hemos analizado tienen como perspectiva formal la propia teoria de
la comunicacion. De ello, cabe deducir que en este momento existe un marcado interés por
consolidar el estatuto epistemologico de la comunicacion. Adn asi, es facil detectar las huellas
de la herencia sociologica o de la mas superada tradicion psicologista, ya que,en segundo
lugar, destaca el enfoque sociolégico de numerosos trabajos.

No es el rigor metodolégico lo que caracteriza a la investigacion espafola. Abundan los
trabajos que no pasan de ser una exposicién general de caracter descriptivo, histérico, o de
revision bibliogréafica (que aqui hemos denominado descriptivo-analiticos). Incluso cuando se
trata de trabajos empiricos, no es frecuente que se haga alusion explicita a los métodos y
técnicas que se han utilizado (por ejemplo, el andlisis de contenido).

A la vista de los trabajos analizados, podemos concluir que nuestras investigaciones no se
caracterizan especialmente por la endogamia. Los estudios de comunicacion se plantean en
relacion a numerosos campos de conocimiento, destacando entre todos ellos el campo
sociologico. De nuevo, podemos comprobar que no es facil desprenderse de la herencia de
esta disciplina que marco6 sus comienzos (recuérdese la mass communication research) por lo
gue respecta a la investigacion de la comunicacion de masas y que sigue en la actualidad.
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