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Los retos del Mercado Europeo

POR CARLOS TIRADO MONTERO

INTRODUCCION
CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS SERVICIOS TELEMATICOSEN ESPANA

CONSECUENCIAS DEL MERCADO UNICO DE 1992 PARA LA INDUSTRIA Y LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACION

CONCLUSIONES

En el desarrollo de la telematica y de sus servicios radica el futuro de las telecomunicaciones
espafolas. Dos estudios interconectados abordan en este dossier los desafios inminentes que
el Mercado Unico Europeo plantea al sector.

INTRODUCCION

El desarrollo de las telecomunicaciones esparfiolas, mas alla de las dificultades que
coyunturalmente puedan presentarse, se encuentra ante un panorama en el que un crecimiento
sostenido de los servicios de telecomunicacion depende en gran medida de la introduccion
masiva de nuevos servicios en grandes mercados, y la oferta de los mismos depende a su vez
del desarrollo de un tejido empresarial en el area de las tecnologias de la informacion,
suficiente para generar soluciones adecuadas a las demandas de comunicacion de los usuarios
potenciales de los mismos.

Este panorama se presenta en un entorno en el que la tecnologia esta potenciando el uso
econdmico de nuevas facilidades de telecomunicacion, la informacién se considera un
elemento decisivo para la productividad, la competitividad y la calidad de vida de las
sociedades modernas y la competencia, liberalizacién y apertura de mercados se consideran
factores importantes de eficiencia econdémica para la prestacion y el uso de los servicios de
telecomunicacién en &mbitos nacionales, regionales e internacionales. Dentro de este entorno
surgen temas como la liberalizacién del comercio internacional de los servicios (GATT), la
construccion del Mercado Unico Europeo (CE), la globalizacién de los mercados mundiales de
equipos de telecomunicacion, la privatizacion de grandes parcelas del sector publico y la
competencia en los mercados interiores de los distintos paises.
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El conjunto de elementos mencionados esta provocando una transformacion de la estructura
del sector de las telecomunicaciones; lo mas destacable, desde el planteamiento de este
articulo, sobre esta transformacion son la aparicion de nuevos y mas numerosos agentes
sectoriales, y el incremento notable de la complejidad de las relaciones entre este conjunto de
agentes, que obliga a establecer un nuevo marco de relaciones intrasectoriales. En cada pais,
este proceso de transformacion viene muy condicionado por las caracteristicas internas del
sector de las telecomunicaciones, y por el posicionamiento que como pais se adopte en
relacion con los temas del marco general anteriormente mencionado.

En el caso espafiol, la concentracion empresarial existente en el sector en torno a sus agentes
tradicionales, las rigideces en sus esquemas de funcionamiento, el relativamente escaso
desarrollo legislativo alcanzado, y la poca presencia en mercados exteriores y en los centros
internacionales de decision sectorial, limitan en gran medida los grados de libertad para la toma
de decisiones, y, lo que es aun mas grave, reducen la capacidad de actuacion coordinada ante
la incertidumbre sobre el papel futuro a desempenar por cada uno de los agentes, por lo que se
piensa que el sector puede ser muy vulnerable tanto en sus componentes industriales como en
los operadores de servicios ante el Mercado Unico de las telecomunicaciones europeas y el
nuevo marco internacional que se configura para las actividades sectoriales.

Con la idea de utilizar el desarrollo de los nuevos servicios de telecomunicacion para ir
extendiendo el mercado, y utilizar este crecimiento para apoyar la generacion de fortalezas
industriales y tecnoldgicas nacionales en un sector en rapida expansion, Fundesco lanzo la
iniciativa de realizar dos estudios en profundidad que analizaran estos temas y trataran de
generar actuaciones promovidas conjuntamente por distintos agentes sectoriales para
contribuir a la mejor adaptacion de nuestro sector al nuevo entorno.

La expansion de la telematica en Espafia constituye uno de los elementos claves para el éxito
de la introduccién de la mayoria de los nuevos servicios de telecomunicacion, porque permite ir
generando la masa critica de usuarios necesaria para la viabilidad econémica de cualquier
iniciativa empresarial en este terreno, la incorporacion de la cultura de la informacién al
conjunto de actividades que realizan las instituciones y los individuos, y la formacién necesaria
en el uso de las tecnologias de la informacion.

El desarrollo empresarial es a su vez necesario para constituir un tejido industrial que permita
competir con eficacia ante el proceso liberalizador que se viene produciendo en el sector de las
telecomunicaciones, la construccion del Mercado Unico Europeo (MUE), y las crecientes
demandas de los mayores usuarios de los servicios de telecomunicacion.

El ir estableciendo las condiciones para el desarrollo de los nuevos mercados de servicios de
telecomunicacion, y el conseguir ventajas competitivas importantes en el segmento empresarial
de las telecomunicaciones espafiolas fueron las razones que motivaron a un grupo de
instituciones del sector espafiol a emprender conjuntamente los estudios mencionados con el
objetivo de impulsar un sector de gran importancia para el futuro de nuestro pais,considerando
al mismo tiempo las oportunidades y amenazas que a corto plazo se vislumbran para las
principales empresas industriales y de servicios del sector.

Estos trabajos se llevaron a cabo por Fundesco con la participacion de Alcatel, Amper, Cables
de Comunicaciones, Cetesa, D.G. Electronica y Nuevas Tecnologias, D.G.
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Telecomunicaciones, Ericsson, Eritel, Indelec, Sintel, Telefénica, Telefonica Sistemas y
Telettra.

El sistema seguido fue el establecimiento de un Comité de Seguimiento y Asesoria, formado
por profesionales de cada una de las instituciones participantes, y la creacion de un grupo de
estudio encargado de la realizacion del trabajo. Los informes parciales que se iban generando
eran discutidos en el seno del Comité, generandose importantes debates sobre los aspectos
mas criticos que afectan a estos servicios.

CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS SERVICIOS TELEMATICOS EN ESPARNA

Los servicios telematicos constituyen el procedimiento mas sencillo de acceso a las nuevas
facilidades de comunicacién. A través de estos servicios es posible acceder a sistemas
electronicos de informacion (IBERTEX), la transferencia electronica de datos y fondos, la
mensajeria electronica, la transmision de gréaficos y textos, etc. Las ventajas de estos servicios
proceden del alto grado de normalizacion en torno a los mismos, su soporte a traves de las
redes publicas de telecomunicacion, lo que les confiere una gran cobertura geografica, y quizas
el aspecto mas importante es la facilidad de disponibilidad y utilizacion por medio de terminales
sencillos y economicos.

El interés de estos servicios para el desarrollo de las telecomunicaciones avanzadas estriba en
gue por sus caracteristicas son especialmente adecuados para su utilizacién por las medianas
y pequefias empresas, y por los usuarios particulares de las telecomunicaciones, constituyendo
de este modo un procedimiento eficaz para conseguir un salto cualitativo importante en cuanto
a la introduccion de los nuevos servicios en la sociedad, para rentabilizar las redes publicas de
telecomunicacioén, para alcanzar las dimensiones de mercado que justifiquen el desarrollo de
nuevos productos, y para permitir un desarrollo empresarial en torno a la prestacion de los
mismos.

Todas estas condiciones permiten abrir nuevas areas de negocio en el sector de las
telecomunicaciones, generando las masas criticas necesarias para el desarrollo de nuevas
iniciativas en beneficio de los agentes del sector y de los potenciales usuarios. La incorporacion
de estos servicios a las actividades que desarrollan las instituciones, empresas y particulares,
redunda en mejoras de productividades y calidades de productos y servicios que en definitiva
suponen avances notables sobre anteriores procedimientos de hacer las cosas.

Apoyado en estos planteamientos, se inicio un estudio sobre las condiciones para el desarrollo
de los servicios telematicos en Espafia, que, tratando de identificar los principales obstaculos
para la expansién de estos servicios, permitiera establecer las posibilidades de actuacion para
eliminar estas barreras y contribuir de esta manera a dinamizar su penetracion acelerando los
periodos de amortizacion de las cuantiosas inversiones ya realizadas por distintas instituciones,
y animando a otras a introducirse en estas nuevas areas de negocio.

El trabajo asi planteado debia incorporar las distintas perspectivas que influyen en este tema,
por lo que era necesario considerar a los suministradores de equipos, los operadores de
servicio, las empresas de software de aplicaciones, los suministradores de informacion, los
usuarios, los reguladores de estos servicios, y cualquier otro agente involucrado en el asunto.
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Para su realizacion era necesario también partir de una delimitacién precisa de estos servicios,
analizar la situacion de los mismos en el entorno espafiol y lo ocurrido en otros paises, y con
todos estos elementos establecer los puntos fuertes y débiles de la situacion actual y su
previsible evolucion en relacion con la oferta y la demanda de los mismos.

Los trabajos se iniciaron con una ronda de reuniones con los participantes en el trabajo,
tratando de detectar las principales dificultades que cada uno de ellos, desde su perspectiva,
encontraba para la expansion de los servicios. A partir de este punto se procedio a analizar la
situacion actual de los servicios telematicos en Espafia, a considerar el estado de los mismos
en otros paises, y a analizar los previsibles escenarios de evolucion. Para la prevision se
utilizaron metodologias clasicas de estudios prospectivos como la realizacion de un Delphi
entre un grupo de expertos, estudios de analisis industrial, evaluacion de impactos cruzados,
etc. El esquema global del trabajo es el que se representa en la figura 1.

Situacion actual de los servicios teleméaticos

Los servicios telematicos o teleinformaticos tras la telefonia, la pura transmision de datos y las
comunicaciones moviles, constituyen una amplia gama de servicios y aplicaciones de las
telecomunicaciones que permiten la interconexion de recursos informaticos de distinto tipo para
el intercambio de informacion de voz, datos, textos e imagenes. En general, todos estos
servicios representan un valor afladido a las redes basicas proporcionado por un equipo
informatico localizado en el terminal, en la instalacion del abonado, o en un centro
especializado, que soportan un protocolo de comunicacion, una aplicacion transaccional, o un
sistema de almacenamiento y recuperacion de informacion bajo distintos procedimientos.
Estos servicios, entre los que habitualmente se incluyen los sistemas electronicos de
informacion, videotex y otros; el facsimil para el intercambio de documentos; la transferencia
electronica de fondos y datos; la mensajeria electrénica etc., fueron los primeros por los que se
aposto en firme desde los operadores de servicios publicos, a través del esfuerzo de
organismos internacionales de normalizacion como medio para enriquecer las prestaciones de
las redes basicas de telefonia y transmision de datos que gozaban de una gran cobertura
territorial, por su versatilidad para soportar un gran nimero de aplicaciones de las
telecomunicaciones para cualquier tipo de usuario.

Las ventajas iniciales que significaron estos servicios se pueden resumir en:

— Facilidad de acceso para cualquier abonado conectado a la red publica, y por tanto grandes
posibilidades de expansion.

— Sencillez de uso para personas no especialmente formadas en informatica.

— Coste reducido del equipamiento de usuario y tarifas de comunicacion en linea con las
existentes por no requerir infraestructuras especiales.
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A la vista de estas caracteristicas, pareceria que se daban las condiciones necesarias para su
rapida implantacion en amplias bases de usuarios.

Cuando se publicaron las recomendaciones técnicas del CCITT para los servicios telematicos
en los afios 70, lo que no se habia analizado lo suficiente era que en gran medida la
implantacion definitiva de estos servicios dependia de una serie de factores que incidieron de
manera notable en su posterior desarrollo, como se ha podido comprobar durante estos afios
en distintos paises. Entre éstos se pueden citar:

— En primer lugar y de manera destacada, todos aquellos aspectos socio-culturales que afectan
a la implantacion de una cultura de la informacion en el conjunto de la sociedad.

— La necesidad de disponer de un amplio parque de terminales instalados para demostrar la
auténtica utilidad del servicio (facsimil).

— Falta de sistemas suficientemente automatizados accesibles on-line, como bases de datos o
centros de compensacion electronicos.

— Desconocimiento sobre los esquemas mas adecuados de operacion y comercializacion de los
mismos.

— Necesidad de aplicaciones singulares capaces de movilizar rapidamente a un gran nimero
de usuarios.

— Dependencia de la existencia de agentes empresariales para desarrollar todas las areas de
negocio en torno a lo que constituye el valor afiadido del servicio, como proveedores de
informacion, etc.

Esta situacion ha generado en cada pais distintos procedimientos para el lanzamiento de los
servicios con resultados desiguales; para el caso espafiol,la situacion es la que se presenta en
el cuadro 1.

Estudio

Los trabajos se iniciaron a principios de 1990 con una serie de reuniones con las instituciones
participantes con el objeto de establecer conjuntamente aquellos elementos de analisis que, en
opinion de los destinatarios del trabajo, interesaba estudiar con una mayor profundidad. En las
mismas se delimité también la gama de servicios de cobertura del trabajo.
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La primera etapa consistié en el establecimiento de la situacion de estos servicios en Espafia,
considerando los grados de penetracion de cada servicio, los agentes involucrados en cada
uno de ellos, las relaciones entre todos estos agentes, y el entorno socio-econémico,
tecnoldgico y regulatorio, para definir el marco global del desarrollo de estos servicios. Dentro
de este marco se consideraron los principales obstaculos para su desarrollo, analizando,
mediante procedimientos de estructuracion de problemas, las barreras mas considerables.

La segunda parte se orient6 a la realizacion de unas estimaciones de demanda para cada
servicio basadas en las previsiones actualmente existentes sobre su evolucién y areas
naturales de utilizacién. Con esta etapa se cerraba lo que seria la situaciéon actual y tendencias
de evolucion de estos servicios en Espafia.

En la siguiente etapa se trataba de considerar la evolucion de estos servicios en otros paises
para conocer su grado de desarrollo, las caracteristicas de su difusion y los principales
problemas a los que se habian enfrentado en cada uno de ellos.

A continuacion se realizd una consulta Delphi a casi 30 expertos del sector con el fin de
establecer por este procedimiento escenarios de evolucidn para estos servicios a corto, medio
y largo plazo. En esta consulta se traté también de evaluar el impacto de los principales
acontecimientos sectoriales sobre la evolucion de los servicios telematicos.

Del analisis conjunto de las tendencias de evolucion, la situacién en otros paises y las
previsiones del Delphi, se procedio a establecer el marco para la evolucion de estos servicios
en Espafia, y las actuaciones necesarias para facilitar un desarrollo armonico de los mismos.

Resultados

Sintetizando los principales resultados, conviene mencionar en primer lugar que algunos
afectan con generalidad a la totalidad de los servicios contemplados, mientras que otros son
validos exclusivamente para cada servicio. Entre los primeros se destacan:
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— La existencia de bastante descoordinacién entre las acciones y la oportunidad de las mismas
promovidas por los agentes involucrados. Esta situacion ha generado la dificultad de establecer
ofertas atractivas de servicios bien adaptadas a las necesidades reales de los potenciales
usuarios.

— La estrechez del mercado, la dependencia entre los participantes, y las incertidumbres en
cuanto a legislacion y regulaciones, han impedido en gran medida la apariciéon de iniciativas
empresariales significativas en torno a estas nuevas areas de negocio.

— La orientacion de la telemética en general al consumo masivo ha chocado con la falta de
informacion y conocimiento sobre las posibilidades y beneficios derivados del uso de estos
servicios, lo que ha constituido quizas la barrera mas dificil de salvar para su expansion.

— Junto con lo anterior, la necesidad en algunos casos de equipamientos especificos de
usuarios, o de modificacion de formas de proceder frenan la incorporacion de nuevas
facilidades de telecomunicacion.

— El resultado ha sido el desarrollo de los servicios restringido a colectivos especificos de
usuarios, salvo en aquellos casos de funcionalidad directa mas clara y sencillez de
incorporacion.

— En general, se han producido pocos intentos serios de utilizacion con caracter de
demostracién y dinamizacion, por aquellos agentes que podian haber tomado estas iniciativas
como las Administraciones Publicas, Organismos del Estado, agentes empresariales del sector,
o las grandes empresas de otros sectores.

— A otro nivel, destacar que un elemento decisivo que subyace en el desarrollo de la telematica
es la disponibilidad de las redes y servicios basicos que la sustentan en las condiciones
adecuadas de calidad y precio.

En relacion con los resultados especificos para cada servicio se destacan los siguientes:

— La progresion del facsimil se encuentra limitada por problemas de confidencialidad, calidad y
aceptacion del valor de la documentacién transmitida por este procedimiento. La evolucién
tecnoldgica en redes, servicios y terminales establecera nuevos horizontes para este servicio.
— El Ibertex, a pesar de encontrarse en una fase fuertemente expansiva, debera encontrar su
campo de utilizacion eficaz con aplicaciones rentables, informaciones atractivas, y en todos
aquellos elementos que potencien fendmenos de sustitucion de consumos en las empresas y
las familias.

— El acceso a bases de datos ASCII se enfrenta con el problema de la calidad de la informacion
disponible y los costes de la transmision de datos, por lo que su utilizacién seguira restringida a
bases de datos muy especializadas de caracter econémico, cientifico o empresarial, por
colectivos muy concretos, como el sector financiero, investigador, etc.

— El correo electrénico es un servicio de los de mayor potencialidad para su uso empresarial
por las posibilidades que ofrece para nuevos esquemas de distribucion y flexibilizacién de la
organizacion empresarial, y su facilidad para el funcionamiento continuo. La expansion de las
comunicaciones internas en la empresa y el crecimiento de los intercambios favoreceran la
utilizacion de este servicio.

— El intercambio electrénico de datos tiene una funcionalidad muy clara de caracter sectorial,
por lo que su implantacion estard muy ligada a procesos de transformacion de los distintos
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sectores de actividad econdmica.

— La transferencia electrénica de fondos en Espafia ha sido un exponente claro de actuacion
coordinada sobre todo por los intereses econdémicos puestos en juego por las instituciones
financieras dentro de su funcion de mediacion en las transacciones econdémicas. La
consolidacion del sistema y su ampliacion a otros participantes pueden constituir el reto para su
expansion futura.

Reflexiones finales

Para concluir el estudio de los servicios telematicos hay que sefialar algunos aspectos
decisivos, en nuestra opinién, para su desarrollo futuro.

El primero, desde la perspectiva econémica, es que un uso mayor de telecomunicaciones que
el que marcan las tendencias y las relaciones con los indicadores macroeconémicos, sélo se
produce mediante procesos de sustitucion de consumos por empresas, familias y otras
instituciones bajo expectativas de eficiencia econémica medida en términos de produccion,
productividad, penetracion en los mercados, optimizacion de recursos, o calidad de vida.

La mutua dependencia entre los contenidos de la comunicacion, y los soportes de la misma
para la valoracion de la utilidad del servicio, obliga a la coordinacion de esfuerzos entre los
distintos agentes involucrados en cada uno de ellos.

El rapido desarrollo de la masa critica de usuarios, necesaria para el éxito de los servicios,
refuerza el papel que pueden desempeniar las Administraciones y el sector servicios para el
lanzamiento de aplicaciones de estos servicios orientadas al publico en general, con objetivos
de mejora de la calidad del servicio final, demostracion y formacién que permitan su despegue
definitivo. Reforzando esta linea, resulta de gran interés que los agentes involucrados en la
prestacion de estos servicios se configuren como los primeros grandes usuarios de los mismos.
Por ultimo, hay que destacar la importancia que tiene el disponer de las infraestructuras de
redes y servicios en calidades y condiciones de acceso (tiempo, precio, etc.) adecuadas para
gue no supongan un elemento adicional de riesgo para cualquier iniciativa en este campo.

CONSECUENCIAS DEL MERCADO UNICO DE 1992 PARA LA INDUSTRIA Y LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACION

Este estudio se planted para conocer con cierto detalle el impacto de los acontecimientos del
Mercado Unico Europeo (MUE) sobre las empresas industriales y de servicios del sector de las
telecomunicaciones ubicadas en Espafia. La finalidad del estudio era analizar las
oportunidades y amenazas para los agentes empresariales del sector espafiol dentro de la
complejidad de intereses que se producen en las telecomunicaciones mundiales.

Esta linea de trabajo se eligié porque, dentro del proceso de evolucién sectorial que se esta
produciendo, aun admitiendo los beneficios de la constitucion del MUE en términos amplios, su
significado puede tener importantes efectos no deseados para las empresas espaiiolas, e
incluso para el sector espafiol en su conjunto.

Para su realizacién ha sido necesario considerar los procesos de cambio en las
telecomunicaciones y la evolucion sectorial a nivel mundial, europeo y espafol; analizando
regulaciones, empresas, productos, tecnologias, estrategias industriales, mercados, y todos
aqguellos elementos que estan reconfigurando el sector, considerar los objetivos y actuaciones
de la politica europea tanto en el sector, por lo que puede suponer para la oferta de equipos y
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servicios, como en otros sectores, por su incidencia sobre la demanda y sobre la
reorganizacion y leyes de funcionamiento del mercado global europeo.

(3. MERINO

La consideracion realizada sobre el segmento empresarial espafiol abarca al conjunto de
instituciones con estructuras de producciéon implantadas en nuestro pais con independencia de
Su organizacion corporativa, su composicion de capital, y la procedencia del mismo. Por lo que
incluye a empresas nacionales y multinacionales, publicas y privadas, y con presencia de
capital de procedencia europea y no europea. Esta situacion, que es el reflejo de la estructura
empresarial del sector espafiol, hace que sobre el futuro de estas organizaciones estén
presentes todas las estrategias que se adopten a nivel mundial, europeo, o por parte de otros
paises miembros de las CE.

Situacion actual

El sector de las telecomunicaciones espafolas viene delimitado por un mercado de servicios
gue en 1990 supuso una facturaciéon para Telefénica de 852.542 millones de pesetas,
representando la practica totalidad de este mercado, y un mercado de equipos de
telecomunicaciéon que alcanzé los 409.940 millones de pesetas; la totalidad del mercado de
equipos y servicios puede estar en torno a 1,4 billones de pesetas. Durante 1990 los ingresos
por servicios crecieron un 19,3 por ciento, y el mercado de equipos, un 12 por ciento.

El mercado de servicios de telecomunicacion esta practicamente en su totalidad representado
por las actividades de Telefénica. Dentro de la distribucion de estos ingresos, el mayor
crecimiento, a excepcion de las cuotas de conexion, se di6 en los correspondientes a la
transmision de datos e imagen con un incremento del 26,6 por ciento, representando esta
partida mas del 10 por ciento de los ingresos totales.

En cuanto al mercado de equipos, la mayor parte esta directamente vinculada con las compras
de Telefdnica, centradas en los grandes suministradores de equipos de conmutacion,
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transmision y cables. Estos suministradores son empresas filiales de grandes corporaciones
multinacionales, en general europeas, y pertenecientes a paises de la CE.

Profundizando un poco en las caracteristicas de estos mercados, se puede afirmar que en los
servicios los niveles de competencia son relativamente escasos, si bien ésta se va a producir
en breve en las areas de mayor potencial de crecimiento y rentabilidad.

En el caso del mercado de equipos, sus datos reflejan que en 1990 fue necesario importar por
valor del 32,9 por ciento del mercado, habiéndose incrementado esta proporcién, durante los
ultimos afos, desde el 19,9 por ciento de 1986. Del lado de la produccion, se export6 el 11,3
por ciento de la misma, siendo este porcentaje inferior al de 1986, que fue del 15 por ciento. La
produccion en 1986 suponia el 94 por ciento del mercado, mientras que en 1990 era del 75,6
por ciento.

Estas cifras, sacadas de las memorias de Telefénica y de ANIEL, tienen multiples lecturas a la
luz del escenario actual de las telecomunicaciones espafiolas, pero interesa destacar que el
déficit comercial del sector industrial alcanzo el nivel mas alto de la historia, en torno a los
100.000 millones de pesetas, y que de este déficit, aproximadamente 60.000 se origind dentro
de la CE. La cuestion es si la construccion del Mercado Unico como elemento de
competitividad frente a EE.UU. y Jap06n, no representa una amenaza aun mayor dentro de
dicho mercado para la produccién espafiola del sector.

Dentro de este panorama la situacion es que cualquier proceso de liberalizacion de los
monopolios de servicios supondrd una pérdida de mercado para las empresas espafiolas, la
apertura de mercados cautivos constituye una amenaza mas que considerable a los actuales
suministradores de equipos, y la liberalizacién de terminales puede reproducir procesos de
expulsion del mercado de los proveedores tradicionales por las empresas lideres de la
electronica de consumo.

La Unica salida a esta situacion es compensar la pérdida de mercado interior por el incremento
de participacion en los mercados exteriores; esta afirmacion es valida tanto para los mercados
comunitarios como para los de fuera de este entorno.

Panorama internacional

Si se revisan algunos datos sobre el mercado para los paises de la CE, EE.UU. y Japon se
pueden hacer algunos comentarios y comparaciones de interés para los objetivos del articulo.
En primer lugar, en los cuadros 2 y 3 se presentan las cifras de ingresos y facturacion de las
mayores compafias operadoras de servicios y fabricantes de equipos de telecomunicacion,
pudiéndose apreciar las dimensiones de las principales empresas mundiales del sector.
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En relacion con los mercados nacionales de equipos, en los cuadros 4 y 5 se puede ver como
EE.UU. representa el 32,2 por ciento del mercado mundial de equipos, y Unicamente el 26,6
por ciento de la produccién en 1990. En el otro extremo, Japon representa el 15,8 por ciento
del mercado, y el 22 por ciento de la produccion. Los cuatro paises de la CE que aparecen en
los cuadros suponen el 26,6 por ciento del mercado mundial, y el 25,4 por ciento de la
produccién.

La situacion presentada refleja un cierto equilibrio entre las dimensiones del mercado europeo y
su produccion, lo que segun algunos analistas europeos significa una cierta acumulacion de
fortalezas industriales en este terreno, aunque muy bien puede tratarse de la incidencia del
mantenimiento de los mercados cautivos de equipos en dichos mercados.
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. CIHADRO 4
PRODUCCIONMUNDIAL DEECTIPOS DE
TELECOMUNICACIONESEN 1730

Pafs %
EE.TTT. 26,50
Japdn 22,00
EF Alawmarmia 7,80
Femo Tnido 5,00
Francia 7,20
Ttaha 5,80
Festode Baropa 11,40
Festodel nunda 14,50

TOTAL 10

CUADERD 5

MERCADOMUNDLALDE EQTUIROS
DE TELECOMUONICACIONESEN 1990

Pafs %
EE.TIT. 32,20
apdn 15,80
EF Alemarma 7.20
Femo Tnado &30
Francia 720
Taba 5,80
Festode Baropa 10,90
Eestodel rando 14,50

TOTAL 100

Estudio

El esquema del trabajo realizado es el que se representa en la figura 2. El procedimiento ha
constado basicamente de cuatro bloques de actividades, el primero orientado a analizar el
sector espafiol y el entorno nacional para las empresas de este sector. El segundo al analisis
del entorno internacional, y el tercer y cuarto bloques al analisis del sector de las
telecomunicaciones comunitario, y a la consideracion de otros sectores de actividad econémica
a nivel de la CE, que son grandes consumidores de equipos y servicios de telecomunicacion.

Del andlisis conjunto de estas cuatro lineas de actividades se consideraron las principales
consecuencias para la evoluciéon del sector en Espafia, para,a partir de este punto, establecer
sus amenazas y oportunidades, las alternativas de evolucion y posibles actuaciones desde la
perspectiva empresarial,para hacer frente a los nuevos escenarios que se plantean.

Las actividades mas destacadas han sido un trabajo de modelizacion sectorial que contempla
al conjunto de actores y las relaciones actuales y futuras entre todos ellos. El estudio
pormenorizado de la estructura empresarial, sus mercados, tecnologias, medios de produccion,
y recursos econémicos y humanos necesarios. Y por ultimo, entre las tareas mas destacadas,
el estudio de la evolucién competitiva del sector apoyado en el conjunto de relaciones entre los
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agentes previamente establecidas.
Resultados
De los resultados obtenidos se pueden sintetizar los siguientes puntos:

— El andlisis de los escenarios de evolucion sectorial permite afirmar que los proximos afos
seran criticos para los agentes espafioles del sector, por la aparicion de los primeros resultados
de los esfuerzos de los actores actuales por posicionarse en el mercado, la materializacién de
las nuevas areas de negocio que se estan abriendo, la aparicion de competencia significativa
en los mercados de equipos y servicios, y el desarrollo de demandas muy especializadas en
segmentos significativos del mercado. Esta situacion provocara tensiones en la necesaria
adaptacion entre oferta y demanda.

— La dinamicidad del marco regulatorio europeo exige la continua adaptacion de las estrategias
empresariales a la nueva situacion, afectando este fenémeno al conjunto de empresas con
independencia de sus dimensiones.

— Para las empresas europeas la cooperacion resulta imprescindible ante un panorama de
constitucion del MUE, en el que la competitividad en los mercados globales requiere unas
dimensiones determinadas, o unos niveles de especializacion y flexibilidad que actualmente no
poseen las empresas europeas.

— El mercado espaiiol tiene dimensiones reducidas para soportar este tipo de empresas, o0 para
justificar la localizacion de centros de desarrollo o de decision de grandes corporaciones
multinacionales, incluso en determinadas lineas de productos.

— El desarrollo de servicios y aplicaciones para otros sectores econémicos se encuentra muy
limitado, entre otras cosas por un sistema de I+D excesivamente complejo y segmentado.

Reflexiones finales

Como sintesis de este trabajo se pueden sefalar algunos comentarios generales sobre la
situacion general del sector espafiol y sus expectativas de evolucién. En primer lugar destacar
gue las mayores fortalezas empresariales del sector en Espafia se encuentran, como en el
resto de los paises europeos, en la operacion de los servicios publicos y en los suministradores
de los grandes equipos para las redes publicas. Es a partir de esta base sobre la que se
deberia apoyar cualquier actuacion a corto plazo sobre el sector.

Las medidas liberalizadoras y de expansion sectorial afectaran de manera inmediata a las
areas de actividad de las empresas mencionadas, por lo que es necesario establecer los
mecanismos adecuados para tratar de hacer frente a esta amenaza mediante actuaciones que
compensen las pérdidas interiores.
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FIGURA 2

Las actuaciones orientadas a acelerar los procesos descritos, o a generar de manera
improvisada nuevos agentes industriales, sin la disponibilidad material de tiempo para su
consolidacion en el mercado, pueden resultar muy arriesgadas por lo que suponen de
debilitamiento de las estructuras empresariales mas consistentes, sin la verdadera creacion de
nuevas bases empresariales.

Los mercados de equipos para usuarios finales son cada vez mas proximos a los de gran
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consumo, por lo que la presencia en los mismos requiere ventajas competitivas muy
destacadas a nivel mundial para ser capaz de competir con las grandes redes de distribucién
mundial de productos de este tipo, fundamentalmente de Japon y EE.UU.

CONCLUSIONES

Como punto final de este articulo nos interesa resaltar la necesidad de hacer frente con
estrategias ofensivas a los cambios que se estan produciendo en el mundo de las
telecomunicaciones en todas y cada una de las vertientes de estos cambios, por las
posibilidades que ofrecen para el desarrollo econémico, y por la dependencia que otros
sectores de la economia y de la sociedad en su conjunto van a tener de las
telecomunicaciones.

Una linea clara de actuacion es el desarrollo del mercado interior de servicios de
telecomunicacion, porque la fortaleza de este mercado establecerd mejores condiciones para
negociar las reglas del juego, para soportar el desarrollo empresarial, y para potenciar la
competitividad del resto de nuestra economia.

El apoyo decidido a la politica comunitaria en materia de telecomunicaciones debe estar
condicionado a la posibilidad de disponer de agentes sectoriales en Espafia capaces de
recoger los beneficios esperables de dicha actuacion politica, en caso contrario se estara
sacrificando el sector espafiol con todas sus limitaciones al fortalecimiento de otros agentes
europeos del sector.
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