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Telecomunicaciones espanolas

POR MIRTA DRAGOEVICH

Las telecomunicaciones espafolas han comenzado 1992 con legislaciones, normativas y
contratos en condiciones de asumir el reto econdémico y tecnologico de su pertenencia al
continente europeo.

En los dos ultimos meses de 1991 se han aprobado la reforma a la Ley de Ordenamiento de
las Telecomunicaciones (LOT) de 1987 y el Plan Nacional de Telecomunicaciones, ademas de
firmarse el nuevo Contrato del Estado con Telefénica para reemplazar el que regia desde 1946.
La red de telefonia basica, y los servicios de telefonia maovil terrestre y maritimos, mas los de
telefax, videotex y teletex, son los Unicos que conserva Telefonica en el monopolio de un
mercado que, en Espafa, duplicara su facturacion entre 1990 y el 2000.

Mientras que el Plan Nacional de Telecomunicaciones, que proyecta su regulacion hasta el
2002, se diseio con el objetivo de satisfacer las necesidades de la poblacion, orientar el
cambio social que comportan las tecnologias de la informacién, consolidar un sector de
telecomunicaciones fuerte y cooperar en la creacion del espacio europeo de las
telecomunicaciones.

En tercer lugar, la modificacion a la LOT promulgada en 1987, aprobada a fines de 1991 por el
Consejo de Ministros, ha brindado el marco legal necesario para la liberalizacion de los equipos
terminales que ha alcanzado practicamente su total desarrollo en Espafa.

La ley incorpora la definicion de la telefonia moévil automética y de la conmutacion de datos
como servicios de valor afiadido, a pesar de que por el momento Telefénica mantendréa su
explotacion en exclusiva, debido a que ambos utilizan un recurso escaso que es el espectro
publico radioeléctrico.

LOS PILARES DEL DESARROLLO

La modificacién de la LOT, el Plan Nacional de Telecomunicaciones y el nuevo Contrato de
Telefénica con el Estado, conforman los tres pilares sobre los que se basara el desarrollo de
las telecomunicaciones modernas en Espafia, enmarcado en el mercado europeo unificado.
Segun el informe de Enrique Bustamante y J.M. Salaun, del libro Telecomunicaciones y
Audiovisual en Europa, desde el punto de vista del derecho en esta materia se contemplan dos
periodos distintos, divididos en un antes de la ley sobre la Ordenacién de las
Telecomunicaciones, y un después de ésta.

Ese camino que comenzo en 1987, con un fuerte retraso en relacion con otros paises de
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Europa, se ha consolidado en estos cuatro afios hasta completar el marco de regulacién que
antes se regia en materia de telecomunicaciones sélo por el Contrato del Estado con
Telefonica.

Para el subdirector general de Planificacion Estratégica de esa compafiia, Alberto Blanco
Losada, lo mas importante de este contrato es que se haya firmado. Porque el anterior, que
habia expirado en 1986, databa de 1946 y actuaba a modo de ministerio de las
Telecomunicaciones por su poder regulador absoluto en esta materia, aunque ya no se
adecuaba a la realidad tecnolégica actual.

Blanco Losada destaca que el nuevo contrato es mas simple, porque muchas de las cuestiones
gue se acordaron en 1946 hoy estan reguladas por la LOT de 1987 que, a su vez, supone el
desarrollo nacional de las directivas de la CEE. «En 1946 -explica- todo lo que no estaba en el
contrato no estaba en el mundo».

Entre 1988 y 1991 se han ido plasmando las directivas contenidas en el Libro Verde de las
Telecomunicaciones europeas, en primer lugar con la separacion entre autoridad reguladora
nacional y operador, al crearse el ministerio de Transporte, Turismo y Telecomunicaciones, que
en la actualidad se denomina de Obras Publicas y Transporte.

En segundo lugar, se han liberalizado los terminales telefénicos con el dltimo paso adoptado en
julio pasado al permitir la libre competencia inclusive en el teléfono principal. Medida que se
complemento en los primeros dias de enero de 1992 con la liberalizacion de las centralitas
privadas digitales. EI monopolio de la telefonia mévil y de la transmision de datos por
conmutacion de paquetes quedaran en manos de Telefénica hasta 1994 en el primer caso y
1993 en el segundo.

Segun Blanco Losada, el nuevo contrato de Telefénica con el Estado en realidad representa la
concesion exclusiva del servicio de telefonia basico y de la explotacién de la red, desde el
momento en que parte de la base de que esta Ultima debe ser Unica. A cambio, la empresa se
compromete a colocar teléfonos de servicio publico en todos los nucleos urbanos de mas de
diez habitantes, en un plazo maximo de cinco afos.

ORIENTAR EL CAMBIO SOCIAL

Este y otros objetivos de extension del servicio telefénico fueron planteados con la intencion de
orientar el cambio social que comportan las tecnologias de la informacion, evitando la
acentuacion de las desigualdades y la aparicion de bolsas de marginacion, tal como lo
consigna el Plan Nacional de Telecomunicaciones.

Para el ministro de Obras Publicas y Transportes, José Borrell, el nuevo contrato rompe
ademas con la situacion anterior que le otorgaba rango de ley y permitia que la actividad de
Telefénica quedara sin someter a la legislacién general del Estado.

Otro aspecto importante, segun el ministro, es que se incluye la sujecion de Telefonica al
principio de neutralidad en la prestacion de los servicios monopolizados con respecto a otros
prestadores de servicios de telecomunicacion en libre competencia.

Para que este objetivo se cumpla, el directivo de la compafiia aclara que Telefonica se vera
obligada a someterse a auditorias anuales, realizadas por una entidad externa, en la que se
confirme que los precios cobrados por la explotacién de la red Unica no afectan a la neutralidad
en los servicios prestados en régimen de competencia. No sélo se pretende determinar,
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mediante estas auditorias, si el precio es neutral con respecto a la competencia, sino también si
esta justificado con respecto a otros costes.

En este sentido, Blanco Losada recuerda que se han producido cambios drasticos desde el
ultimo Telecom celebrado en Ginebra, que obligan a subastar equipos para que todos puedan
acceder en condiciones de igualdad y también para que no se puedan reservar compras de
forma arbitraria. Lo que se persigue con esta libertad de comprar equipos es equiparar las
condiciones de los operadores para poder competir.

Por ultimo, el contrato con el Estado obliga a Telefénica a adoptar las medidas a su alcance
para garantizar el secreto de las comunicaciones, en funcién del desarrollo tecnoldgico, a
incorporar las mejoras disponibles y a mantener los centros de formacion necesarios para
instruir y preparar a sus empleados en las técnicas de telecomunicacion mas avanzadas.

EL PLAN NACIONAL

Telefénica esta obligada a cumplir los objetivos del Plan Nacional de Telecomunicaciones
(PNT), en cuanto a los servicios que presta en régimen de monopolio, en tanto que las
indicaciones para los que se prestan en régimen de libre competencia son de caracter
orientativo.

La satisfaccion de las necesidades de la sociedad mediante la oferta de un conjunto ordenado
de servicios bésicos y de difusion con niveles de calidad garantizados, es uno de los cuatro
objetivos que resumen la politica del Gobierno para las telecomunicaciones.

El PNT busca también la orientacion del cambio social que comportan las tecnologias de la
informacion, con un capitulo completo dedicado al desarrollo regional y a la extensién de los
servicios bésicos, y la consolidacién de un sector fuerte mediante la potenciacion de su
capacidad tecnoldgica.

En relacion con el area de los servicios basicos, y en especial del telefonico, el principal
objetivo es el de alcanzar la media comunitaria tanto en penetracién como en calidad.

El plan disefiado por el gobierno prevé alcanzar una penetracion de 56 lineas por 100
habitantes, con un volumen cercano a 23 millones de terminaciones de red en servicio al final
del periodo de vigencia del plan en el 2002.

Las inversiones previstas para alcanzar estos objetivos suponen unos cinco billones y medio de
pesetas durante 12 afios en el sector regulado, y representan un billon mas si se afiaden las
previsiones para las areas liberalizadas.

La fecha del primero de enero de 1993, contemplada por la reforma de la LOT para la
liberalizacién de la conmutacién de datos, o del primero de enero de 1996 para la posibilidad
de revender los circuitos alquilados a la red publica, marcan algunos de los hitos de una carrera
por ganar un mercado que en el mundo puede llegar a superar los 200.000 millones de ddlares
anuales en el 2000.
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