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El cambio edu,cgtivo en
Iberoamerica

POR ALVARO MARCHESI Y TAMARA DiAZ

La educacién iberoamericana, a pesar de las grandes diferencias entre sus paises, presenta
algunos rasgos comunes: enorme desigualdad educativa y social, falta de calidad educativa,
reducidos niveles de aprendizaje de los alumnos, gran nUmero de personas analfabetas y alto
porcentaje de abandono escolar. Los retos, por tanto, son impresionantes: lograr que todos
los alumnos estudien durante 12 afos, mejorar la calidad educativa, alfabetizar a toda la
poblacién y conseguir que el conjunto de la sociedad se comprometa con la accion
educadora.

No son tareas sencillas ni rapidas de alcanzar, y todas ellas exigen un esfuerzo sostenido y la
voluntad de superar innumerables obstaculos. Tal vez existe un eje conductor en todos estos
enormes desafios que puede sintetizarse en dos objetivos estrechamente relacionados: la
necesidad de incorporar a nuevos aliados en la accion educativa, en especial a las familias y
a los municipios, y la urgencia por mejorar la calidad educativa para lograr que los alumnos
aprendan mas y mejor y evitar de esta forma su abandono escolar prematuro. Posiblemente,
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) podrian ocupar en este proceso un
lugar preferente []ni el Unico ni el mas importante[] que sirviera como catalizador de la
necesaria transformacion educativa.

La participacion de los diferentes sectores sociales es imprescindible para que la educacién
escolar pueda cumplir sus objetivos. Entre todos ellos, la familia ocupa un lugar preferente.
Pero ;cdmo puede colaborar una familia analfabeta o con escasos estudios al aprendizaje de
sus hijos? Las investigaciones internacionales ponen de relieve que el nivel educativo y
cultural de las familias es la variable mas correlacionada con los resultados de aprendizaje de
los alumnos.

Alfabetizacion digital para todos
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No cabe duda, por tanto, que contribuir a la educacion de las personas adultas tiene el doble
objetivo de hacer justicia a aquellas personas que se vieron privadas de la oportunidad para
aprender, y de colaborar de esta forma a elevar el nivel educativo familiar y las posibilidades
de aprendizaje de los hijos. Pero la superacién del analfabetismo no supone solamente que
las personas adultas tengan la capacidad de comprender un texto y de escribirlo. Hoy
también es necesario alcanzar el alfabetismo digital y civico, consiguiendo que todas las
personas logren las capacidades que constituyen los objetivos de la educacion basica. Entre
ellas, no cabe duda, se encuentran las competencias en las TIC.

Nos encontramos pues, ante un desafio enorme: lograr que las personas adultas, muchas de
las cuales no saben aln comprender un texto escrito, se adentren en la Sociedad de la
Informacidn (SI) y de esta forma tengan mayor conocimiento de la cultura de su tiempo y
puedan sentirse mas proximos a las formas de acceder a la informacién y al aprendizaje de
sus hijos.

:Como lograr la alfabetizacién digital del conjunto de los ciudadanos? Hace falta encontrar
nuevas estrategias, de la mano de las posibilidades que ofrece la propia Sl y lograr reducir la
brecha digital que se esta produciendo entre paises y entre generaciones, sobre todo las mas
pobres. Para ello, la participacién de los municipios, de diferentes organizaciones sociales, de
voluntarios, de universitarios y de empresas con sensibilidad ante su responsabilidad social
tiene todo su sentido.

Pero si es importante extender la educacion a todos los ciudadanos, no es menor la
responsabilidad de conseguir que las nuevas generaciones tengan una oferta de calidad
reconocida que les garantice las oportunidades suficientes para apropiarse de la cultura de
su tiempo y para incorporarse a niveles de empleo adecuados a su preparacion. También en
este objetivo, las TIC pueden ocupar un papel preferente.

No se trata sélo de iniciar a los alumnos en la utilizacién de las TIC, lo que, por otra parte, la
mayoria de los alumnos ya dominan, sino de enfrentarlos con el desafio de aprender con las
TIC. Un desafio que exige que los profesores sean competentes para ensefar con ellas y que
dispongan de las condiciones adecuadas para lograrlo. Su incorporacién de forma habitual a
los procesos de ensefianza y de aprendizaje es una tarea lenta y compleja, mucho mas
exigente y dificil que enviar ordenadores a las escuelas. Pero sus posibilidades de
transformacion de la accidon educadora son notables, no sélo porque pueden contribuir a que
los alumnos aprendan mas y mejor, sino porque incorporan a las aulas la cultura digital de
los jovenes, lo que reduce la distancia entre profesores y alumnos y sitUa el aprendizaje en el
contexto apropiado.

La situacion de las TIC en Iberoamérica

Segun datos del Banco Mundial de 2004, los usuarios de Internet en Estados Unidos
alcanzaban el 64 por ciento de la poblacion, el 44 por ciento en Europa y el 11,5 por ciento
en América Latina y el Caribe (ver grafico ( 1)).

Pero ademas, las diferencias entre los paises latinoamericanos son muy importantes. Un
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estudio de Sunkel (2006) sehala que en la disponibilidad de ordenadores se observan tres
tipos de situaciones: paises con nivel alto (Chile, Uruguay, Costa Rica), donde la proporcion
de hogares con disponibilidad de ordenadores fluctla entre el 21 y el 28 por ciento; paises
con un nivel medio (Brasil y México), donde la proporcién oscila entre un 16 y un 19 por
ciento de los hogares; y paises con un nivel bajo (Perd, Paraguay, El Salvador), con una
variacion de entre el 4,5 y el 5,4 por ciento de los hogares.

Por el contrario, los paises miembros de la OCDE ofrecen cifras muy superiores, con una
media del 79 por ciento y con paises donde la cifra asciende al 96 (Holanda), 95 (Suecia y
Corea), 94 (Australia) o el 87 por ciento (EEUU).

Ademas, el acceso a Internet desde los hogares es bastante menor a la disponibilidad de
ordenadores. En América Latina es extremadamente bajo al compararlo con los paises
desarrollados. Pero junto con estas desigualdades entre paises, hay que sefalar las
diferencias dentro de cada pais. El acceso a Internet se encuentra fuertemente asociado al
nivel de ingresos de los hogares: la penetracion es alta en la poblacion entre el 40 por ciento
de la poblaciéon con mayores ingresos, pero es muy baja en el resto de las familias.

Sin embargo, como sefiala Sunkel, la presencia de ordenadores y conectividad en las
escuelas estd reduciendo la brecha digital que se observa en las sociedades
latinoamericanas, lo que permite albergar la esperanza de que las TIC, junto con otro tipo de
iniciativas sociales y educativas, aceleren el logro de las transformaciones necesarias en la
educacion iberoamericana.

Cultura de los jovenes y cultura virtual

Las nuevas formas de comunicacién estan cambiando nuestra cultura e, incluso con mas
fuerza, la cultura de los jévenes. El espacio virtual, apunta Hopenhayn (2003), tiene
importantes implicaciones en las practicas culturales: hay un reordenamiento de
mediaciones simbdlicas; se genera un cambio en las coordenadas espaciales y temporales de
la comunicacidn; se modifican los esquemas cognitivos en la interacciéon con el mundo
virtual; se produce un nuevo espacio comunicativo global, y se establece una nueva relacién
entre lo virtual y lo real. Asistimos a la cultura de lo efimero, a un mosaico de experiencias y
de intereses, como senala Castells.

Estas nuevas formas culturales impactan especialmente en las nuevas generaciones. La
diferenciacion planteada por Prensky (2001) entre [Jnativos digitales[] e [Jinmigrantes
digitales[] es una clara expresion de la distancia generacional en la Sl. Los primeros son las
generaciones que han adquirido las competencias computacionales y la navegacion por
Internet de la misma manera que adquirieron su lengua materna. Los segundos, inmigrantes
digitales, han tenido que aprenderlo con dificultad y lo manejan como segunda o tercera
lengua. No es sencillo ensefiar en esa situacion. Piénsese la dificultad de un profesor espafol
con rudimentos del inglés que tuviera que ensefar historia o geografia en un colegio de
Reino Unido.

Todo ello plantea un nuevo escenario en las relaciones entre profesores y alumnos, en las
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formas de ensefar y de aprender y en la propia concepcion de la educacién escolar. Y de
manera especial, obliga a incorporar a la reflexion educativa cdmo tener en cuenta la cultura
de las nuevas generaciones para que el proceso de ensefanza y de aprendizaje tenga
sentido también para los alumnos y no sea vivido como algo aburrido y ajeno a sus
preocupaciones e intereses. En cierta medida, aunque el peso de las variables familiares y
sociales es mas fuerte, la ausencia de sentido de la actividad escolar para los alumnos
influye en las altas tasas de abandono antes de finalizar la educacién obligatoria.

El disefio de los nuevos curriculos y la practica de la ensefianza han de tener en cuenta a sus
destinatarios. Como sefiala el proyecto colectivo iberoamericano para la préxima década
Metas educativas 2021: la educacién que queremos para la generacidn de los bicentenarios,
el analisis de las culturas juveniles es indispensable para afrontar los desafios de una
educacion que llegue a todos los alumnos y en la que todos aprendan para integrarse de
forma activa en la sociedad (OEl, 2008).

Es preciso, en consecuencia, comprender los cambios profundos que se estan produciendo
en las culturas juveniles por la fuerza de las TIC, por las nuevas formas de relacién que
comportan, por el predominio de la imagen y por las formas de conformar la identidad de los
jovenes y su sentido de pertenencia al grupo.

Pero también hay que tener en cuenta que existen otras tensiones o paradojas a las que
deben enfrentarse los jévenes en la actualidad y que la escuela debe considerar (CEPAL-OIJ,
2007): mayores oportunidades educativas, pero menores posibilidades de acceder a un
empleo acorde con la formacién alcanzada (la movilizacidn de los estudiantes chilenos en
2007 y 2008 seria expresion de este desajuste); mayor acceso a la informacién, pero menos
posibilidades de influencia en los espacios institucionales de decision, lo que explica en
buena medida su alejamiento de la politica; y las mayores expectativas de los jdvenes sobre
su futuro y las menores posibilidades de concretarlo en temas claves como el empleo, la
vivienda, la familia y la independencia.

Es necesario, por tanto, relacionar los aprendizajes en la escuela con la realidad vivida por
los alumnos, de tal forma que se reduzcan las barreras entre lo de dentro y lo de fuera de la
escuela. Ello no quiere decir que los objetivos y los contenidos de aprendizaje deban
acomodarse a los intereses de los jovenes, sino que en su concrecidn es preciso tenerlos en
cuenta para incrementar la motivacion de los alumnos y lograr que un mayor nimero de
jovenes con alto riesgo de abandono se mantenga en las aulas durante mas tiempo. Para el
logro de estos objetivos, la incorporacion innovadora de las TIC en la ensefianza es una
estrategia que debe reforzarse.

Cooperar y dar sentido al papel de las TIC en la educacion

La incorporacion de las TIC a la educacion no supone solamente enviar ordenadores a las
escuelas, garantizar la conectividad o formar a los maestros, por importante que esto sea. La
clave del proceso esta en determinar qué aportan o qué deben aportar las TIC a los objetivos
basicos de la educacion, es decir, al desarrollo en todos los alumnos de sus competencias
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para aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a convivir y aprender a ser, en feliz
sintesis del informe Delors (1996). No se trata, por tanto, de incorporar ordenadores a las
escuelas y analizar después qué hacemos con ellos, sino de pensar primero cuales son los
objetivos y los retos de la educacion y determinar posteriormente de qué manera y en qué
condiciones la incorporacion de las TIC en las escuelas contribuira a ellos.

Esta misma linea argumental es la que propone Tedesco (2005, p. 14) al reflexionar sobre las
TIC y las desigualdades en América Latina: «Para que las TIC se integren efectivamente en un
proyecto destinado a reducir las desigualdades sera preciso que formen parte de un modelo
pedagdgico en el cual los componentes que han sido identificados como cruciales para
romper el determinismo social sean asumidos por los procesos que impulsan las
tecnologias».

Ahora bien, la determinacién del modelo social y educativo que orienta la incorporacién de
las TIC en la escuela no puede hacerse desvinculada del contexto y de las condiciones de su
aplicacidn. Por ello, los programas que desarrollan las TIC en la educacién no han de sequir
patrones comunes, como si hubiera una ley universal que marcara la direccién adecuada,
sino que deben analizar la situacion de partida, los factores que contribuyen a su mejor
utilizacion y el cuidado de aquellas condiciones que permiten su sostenibilidad a lo largo del
tiempo.

En esta misma orientacion se sitla Hugo Martinez Alvarado (en prensa) cuando afirma que el
desafio principal de integrar las TIC en las instituciones escolares requiere, como paso previo,
acordar el objetivo que se espera lograr y la forma y el momento en que éste sera evaluado.
Pero junto a ése hay otros tres desafios fundamentales que deben ser enfrentados: el disefo,
mantenimiento y gestion de la infraestructura tecnoldgica, la formacién de los docentes para
que adquieran las competencias necesarias y la provisién de contenidos y recursos digitales.

Ademas de los ya apuntados, existe otro reto no menos importante que los anteriores: la
necesidad de que la incorporacién de las TIC en la educacién tenga en cuenta la realidad
cultural de los alumnos, respete su diversidad y, aln mas, promueva su identidad cultural. En
la realidad multicultural iberoamericana, la reflexiéon sobre cdmo las TIC pueden contribuir al
respeto, la defensa y el conocimiento mutuo de las diferentes culturas supone una exigencia
ineludible pero altamente complicada, toda vez que la cultura occidental es absolutamente
hegemdnica en este campo.

Ante la magnitud de los retos planteados en todos los paises iberoamericanos, se impone la
necesidad de colaboracién. La tarea de la Organizacién de Estados Iberoamericanos para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (OEIl) es precisamente contribuir a esta cooperacién entre
todas las instituciones publicas y privadas que tengan voluntad de aportar iniciativas y
experiencias. Aprender entre todos es la mejor estrategia para acertar en el proceso de
cambio educativo.

Existen ya iniciativas importantes que merece la pena resefar. Los programas de diferentes
paises para que todos los nifios dispongan de un ordenador, la red de portales educativos de
los Ministerios de Educacién que ofrece a docentes y alumnos un espacio de conectividad
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(RELPE), los cursos de formacion on line organizados y promovidos por diferentes
instituciones, el desarrollo de sistemas de indicadores a través [Jentre otros[] del Instituto de
Innovacién y Desarrollo Educativo (IDIE) con sede en Sao Paulo y las redes de expertos de la
OEl, que estimulan la reflexién critica y la innovacién educativa, son algunos de los proyectos
que son ya una referencia en la regién. Estos avances no deben olvidar, como resume
Hopenhayn (2003, p. 32), que «educar para la sociedad de la informacidn y el conocimiento
es mucho mas que cambiar libros por pantallas o0 monitores. Requiere conjugar lo mejor de la
tradicion critica y de la experiencia pedagdgica con las nuevas opciones tecnoldgicas».
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