Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) TELOS 74 : La investigacién en Comunicacién Politica: tendencias
https://telos.fundaciontelefonica.com actuales, retos y problemas : La Web 2.0

La Web 2.0

POR CARLOS DOMINGO, JAIME GONZALEZ Y ORIOL LLORET

El presente articulo analiza los cambios acaecidos a partir de la irrupcion de la denominada
Web 2.0. Se establecen, particularmente, las relaciones de la Web 2.0 con los movimientos
sociales y con los movimientos creativos.

En agosto de 1995 Netscape [Jcompafia pionera desarrolladora de la que durante los
primeros anos de vida de Internet fue la aplicacién mas importante e influyente: el
navegador de Internet[] salia a bolsa en el NASDAQ estadounidense. Este hito se considera el
inicio de la primera fase del boom de Internet, que en poco mas de cinco afos acabéd con la
explosién de la burbuja financiera que habia sido generada por las expectativas de negocio
de las primeras empresas. Durante los primeros afos de Internet hubo una gran revolucion
tecnoldgica que hizo que Internet, y mas exactamente la World Wide Web (o simplemente la
Web), el sistema de hipertexto que nos permite navegar a través de la informacion que
circula por la Red de una forma sencilla y transparente, revolucionara nuestras vidas y la de
muchas industrias para siempre.

Poco menos de diez afos después, en la primera conferencia de O[JReilly Media, Tim
O[JReilly, su fundador, acufiaba el termino Web 2.0 para referirse a la nueva revolucién que
estaba sufriendo Internet. Sin embargo, esta vez la revolucidon no hace referencia sélo a la
tecnologia (de hecho, la Web 2.0 no introduce ninguna especificacién nueva sobre lo que es
la Web, cosa que ha hecho que el creador original de la Web, Tim Berners-Lee haya
cuestionado lo apropiado del nombre), sino también a las personas. La Web 2.0 es la
explosidn, vertebrada por la evolucién de determinadas tecnologias, de la necesidad que
tenemos las personas de mostrar lo que somos y lo que nos gusta al resto de la sociedad.

A pesar de que acabamos de decir que la Web 2.0 no se refiere a la tecnologia, si que hay
que reconocer que lo que ha posibilitado el movimiento social y de creatividad de la Web 2.0
que describimos en las siguientes dos secciones ha sido una serie de tecnologias que han
hecho que la Web pasara de ser read-only a ser read-write (terminologia informatica
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originalmente aplicada a dispositivos de almacenamiento sélo para lectura como los primeros
CD o para lectura y escritura, como los discos duros).

Tecnologias como los weblogs o blogs (renombrados por algunos defensores de nuestra
lengua como bitacoras, estableciendo un paralelismo con los antiguos cuadernos de bitacora
de los barcos, correspondencia que no existe en la acepcion original en inglés) son el ejemplo
mas claro de esta tendencia. Un blog no es mas que un mecanismo muy sencillo de creacion
de articulos o posts en orden cronoldgico, normalmente cortos, que un individuo realiza en
Internet para que cualquier lo pueda leer y que permiten a los lectores entablar una
conversacion con el blogger (persona que crea el blog) mediante un sistema de comentarios
a los post realizados. Hoy en dia [Jseptiembre de 2007[], el buscador de blogs mas popular de
la Web 2.0, Technorati, indexa 107 millones de blogs, lo que da una idea de su tremenda
popularidad.

A los blogs se suman otras tecnologias como los wikis (base de la famosa enciclopedia on line
Wikipedia), los podcasts (algo asi como blogs de audio), la tecnologia de RSS (acrénimo en
inglés de Real Simple Syndication) que permite la publicacion de contenido en Internet de
uno a muchos (conocido como sindicacion en el mundo editorial), de una forma
extremadamente simple, mediante un sistema de suscripcion a canales o los fenémenos del
tagging y social bookmarking que también describimos mas adelante.

Pero quizas la innovacion tecnoldgica mas importante de la Web 2.0 sea la de convertir |a
Web en una plataforma para la publicacién y produccién de contenidos y aplicaciones por
parte de cualquier usuario de forma extremadamente simple y con pocos conocimientos
técnicos; un concepto que ha permitido la explosidn de aplicaciones sociales y de creatividad
e innovacién que hemos visto estos ultimos tres afios y que definen la Web 2.0.

La Web 2.0 como movimiento social

Antes de la explosién de la Web, el circulo de personas al que podias acceder para compartir
tus intereses, tus visiones de la vida o sencillamente tu quehacer diario estaba limitado al
espacio fisico y temporal en el que te movias, y eso hacia que tu nimero de interacciones
sociales fuera limitado (de hecho el concepto socioldgico de red social esta limitado entorno
a las dos centenas de contactos).

Con la emergencia de Internet y sobre todo de la Web 2.0 mediante las llamadas redes
sociales, la limitacién espacial fisica/presencial para las interacciones sociales desaparece y
la temporal se hace mucho mas manejable por la posibilidad de la asincronia en la
comunicacién. Hoy en dia, seis de los diez sitios mas visitados en la Web son redes sociales
(ver figura 1 ( 1)).

Un amigo comentaba en el marco de una conversacién sobre Twitter (una plataforma de
microblogging donde de lo que se trata es de responder a la pregunta [JWhat are you doing?[]
y donde si quieres cualquiera puede suscribirse a tus respuestas) que nunca habia estado tan
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cerca de sus amigos y conocidos como desde que él y sus amigos utilizan Twitter o mejor
dicho, [Jestan[] en Twitter. Como se [Jesta[] en Facebook, en LinkedIn o en My Space, algunas
de las redes sociales mas populares. No se [Jva[], se [Jesta[], y eso permite estar en contacto
de forma mucho mas frecuente y tener una interaccion social mas abundante.

La Web 2.0 es una actitud. Es la explosion del suefio liberal de la entronizacion del individuo
por el bien social comdn. La Web 2.0 es un paso mas en el proceso en el que la ética hacker
sustituye a la ética industrial. Un hacker, en un sentido conceptual y no literal, es una
persona altamente cualificada y cuya principal motivacion es el entusiasmo y la pasién que le
produce crear, descubrir o desarrollar nuevas creaciones. La creatividad, la libertad en |a
Red, el aprendizaje compartido y solidario con el resto de los miembros del colectivo,
poniendo en comun y de forma publica los descubrimientos realizados, la busqueda del
reconocimiento social por parte de sus colegas son los principales elementos que definen la
ética hacker.

La ética hacker se ve radicalmente enfrentada a la ética protestante del trabajo que aun hoy
predomina en nuestra sociedad y que valora mucho mas la importancia del trabajo en si
mismo, independientemente de su naturaleza, y que entiende la obtencidén de dinero como
su maxima meta. La Web 2.0 esta contribuyendo a que la ética hacker se extienda y no deja
de ser una [Jreaccion inconsciente[] de las nuevas generaciones de querer cambiar las cosas.
Como todas las generaciones antes que ellos. Pero con una salvedad, esta generacion tiene
la herramienta para hacerlo: la Web 2.0 y todo el sinfin de aplicaciones y servicios que
constantemente estan naciendo y, algunos, también muriendo.

La Web 2.0 tiene sin duda visos de movimiento social que podriamos llamar inconsciente o
no planificado:

1- Un movimiento social tiene una minima organizacién: a pesar de su aparente anarquia, en
las redes sociales de la Web 2.0 (blogosfera, neologismo con el que se conoce el conjunto de
blogs activos que existen en Internet, wikies, redes sociales explicitas) existen unos gurus y
unos seguidores de éstos. La gente a menudo forma pequefios grupos relacionados y
cerrados entre si que funcionan, sin necesitar una gran organizacién. Existen importantes
hubs en la Red que suponen un punto de unién y relacion entre sus miembros (ver cuadro 1 (

2)).

2- Un movimiento social es un colectivo no institucionalizado: la nebulosa de usuarios de la
Web 2.0 constituye un colectivo con unos valores compartidos, pero sin un paraguas
institucional por encima.

3- Un movimiento social propone cambios sociales, de valores o estructuras: la historia de la
primera revolucion orquestada desde los miembros de una red social virtual, Digg, por el
secuestro de una entrada en dicho sitio de Internet donde se publicaba el cédigo de
desencriptacion del HD-DVD (el nuevo formato de DVD de alta definicion) y que consistid en
un aluvién de entradas en el sitio de Internet con el cddigo correspondiente hasta que se
cerro el sitio entero, a partir de lo cual la blogosfera se llend de posts difundiendo el cédigo.
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4- Un movimiento social es contrario a las normas establecidas: aunque en muchos casos sea
inconscientemente, la gente crea y sube videos a YouTube para compartir con el mundo
bandas sonoras por las cuales no ha pagado derechos, por ejemplo. Por no hablar de las
redes P2P de intercambio de archivos (Peer to Peer en contraposicién a las redes
tradicionales de distribucién de contenidos que son de caracter centralizado, donde los nodos
0 peers son los propios usuarios de la red de distribucidn), muy populares en algunos paises
como Espana, donde mas del 70 por ciento del trafico de nuestras redes es de contenidos
distribuidos mediante sistemas de P2P.

5- Un movimiento social debe ser de largo alcance: es dificil valorar el nUmero de usuarios
Web 2.0, pero efectivamente existen muchos mas de los que se ven y tienen poder de
influencia e incidencia en sus entornos sociales inmediatos. Es un fendmeno internacional
que no conoce fronteras.

6- Un movimiento social se basa en su capacidad de persuasion: a la Web 2.0 se llega por
Qinvitacién[]. Al ser un movimiento no institucionalizado, sin apenas recompensas o medios
coactivos para atraer adeptos, éstos solo se pueden conseguir a través de la persuasion.

La Web 2.0 como movimiento creativo

La Web 2.0 e Internet en general estan rompiendo paradigmas de habitos, negocios,
politicas... en muchos ambitos: prensa, industria musical, industria televisiva, industria
cinematografica, fotografia, politica. En particular destaca la capacidad de la Web 2.0 para
impulsar un nuevo paradigma creativo, para convertirse en el motor que necesitaba lo que
algunos guris como Charles Leadbeater han denominando mass creativity (creacion en
masa) 0 mass innovation como lo denominaba recientemente la publicacion The Economist.
Una suerte de creatividad social en la que destaca la participacién del usuario como
Oprosumidor(] (otro neologismo de la industria de la tecnologia que se refiere a personas que
estdn a medio camino entre un consumidor y un profesional, por ejemplo los fotégrafos
aficionados que sin ser profesionales de la fotografia van mas alld en su uso y habilidad con
la cdmara que un consumidor medio) y la formacién de comunidades de innovacién con un
alto nivel de auto organizacién.

Es otro reflejo de la revolucidn social invisible en la que el usuario tiene a su disposicién las
herramientas para convertirse facilmente en productor, y sobre todo tiene a su disposicion
un medio de tanto alcance como es Internet. Pero si algo hay que destacar de esta
creatividad en masa propiciada por la Web 2.0 es el ejemplo de la co-creacion.

Una co-creacion que va desde lo mas simple [Jcomo la concentracién de pequefias muestras
de arte y creatividad del usuario aficionado que permiten sitios Web2.0 como YouTube o
Flickr], pasando por la aportacion del trabajo individual en pequefas piezas para dar lugar a
un todo inabarcable, no ya por una Unica persona sino por las mayores empresas del mundo.
En este caso es la Wikipedia el ejemplo mas emblematico, con sus mareantes nimeros de
entradas, aportaciones y capacidad de correccion y puesta al dia. La Wikipedia es una
enciclopedia multilingue en formato on line creada, editada y corregida mediante la
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contribucion de los propios usuarios (y no con un grupo de expertos como las enciclopedias
tradicionales) sobre una plataforma tecnoldgica conocida como wiki que permite de forma
facil y dinamica esta edicidn y creacién conjunta de una forma descentralizada. La Wikipedia
cuenta actualmente con 8,29 millones de articulos en 253 idiomas, con un total de 1,41
millardos de palabras, mas que ninguna otra enciclopedia hasta la fecha. Todo ello gracias a
la creacion en masa de cientos de miles de pequefios contribuyentes y a la tarea de revisor
de un millar de editores, hackers del conocimiento diario. La Wikipedia es un ejemplo del
fendémeno que se conoce como crowdsourcing que describimos mas adelante.

Finalmente la co-creacion puede llegar a la creacion sobre la creacién donde es posible poder
dar lugar a aplicaciones nuevas al convertir otras aplicaciones existentes en plataformas para
la creatividad. Aqui podemos mencionar los mash-ups (término que significa mas o menos
apilar varias aplicaciones juntas para crear una nueva) realizados sobre los servicios de
mapas (como Google Maps o Yahoo! Maps) o las paginas personales (con ejemplos como
Netvibes o Yahoo! Pipes). Curiosamente, también se denomina mash-up a la remezcla de
canciones que dan lugar a canciones nuevas (al parecer tendencia propia del estilo hip-hop y
para el cual Internet y la Web 2.0 han supuesto toda una palanca de expansion) ver figura 2 (
3).

Son ejemplos de las posibilidades que se estan abriendo gracias a la revolucion creativa que
potencia la Web 2.0 y que, como toda revolucion, no se puede medir facilmente con los
elementos disponibles por los paradigmas existentes. En concreto, y como apunta el
matrimonio Tofler (Alvin y Heidi, ambos escritores y futuristas estadounidenses), el
mecanismo de incentivos tras la mencionada ética hacker desconcierta a los economistas y a
los propios socidlogos. Ya que a la pregunta de cual es el motor tras toda creatividad la
respuesta no es necesariamente el dinero, sino que existe un complejo equilibrio entre la
pasion por la propia creacién y la co-creacién por la reputacién que se obtiene, el simple
hecho de pertenecer a algo mas grande que uno mismo y, por qué obviarlo, por los nuevos
modelos de hacer negocios que se generan en torno a esta creatividad en masa (existe un
Flickr que es realmente un mercado de fotografias [Jprofesionales[], iStockphoto).

El mecanismo de incentivos y motivaciones que impulsa la creacién 2.0 es un reflejo de la
persuasion y los cambios de paradigma y estructuras de la revolucién invisible, pero no es lo
Unico que aporta la Web 2.0 a esta nueva innovacién colectiva. La Web 2.0 es una palanca de
la creatividad latente en todo ser humano (y mas si la entendemos como Scott McLoud la
expone en su seminal libro Understanding Comics), principalmente porque proporciona las
herramientas para crear, propicia una cultura y permite la creacion de ecosistemas donde
fermentar la innovacion social.

Desde el punto de vista tecnolégico (ver cuadro 4 ( 6)), sin duda alguna la capacidad de
edicidn, presentacion y distribucion propiciada por todo el arsenal de la Web 2.0 reduce las
barreras para la creacion y la co-creacion, pero también, fundamentalmente, ayuda a
exponer dicha creacién a un enorme publico. Sin duda, se unen en esta faceta la expansién
de la conectividad y la disponibilidad de los dispositivos multimedia (como las camaras
fotograficas y de video digitales). Esta facilidad y la escala hacen que la Web 2.0 haya
propiciado la creacién constante (ver cuadros 2 (4) y 3 ( 5)).
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Pero no basta Unicamente con poder crear y exponer. La cultura propiciada por la Web 2.0
hace que el espectador y el creador coincidan, o por lo menos conversen, de una forma
directa (desde las redes sociales hasta las redes de innovacién abierta), por lo que la
realimentacion es casi inmediata y esto permite la mejora continua, el cambio constante. Es
por esto por lo que la Wikipedia es capaz de corregirse y actualizarse a un ritmo que la
Enciclopedia Britanica no alcanzara jamas. Por eso mismo la creacidon en masa se auto-
organiza y destaca por su flexibilidad.

Finalmente, se generan ecosistemas, comunidades de creatividad e innovacién, donde se
permite la coparticipacion y el aprovechamiento de los elementos anteriores para poder
potenciar al maximo la innovacién. La tendencia actual de las plataformas abiertas, la
exposicion de interfaces de desarrollo de software (Application Programming Interfaces o
APIs en inglés) a terceros para el desarrollo de nuevas aplicaciones sobre las que ya da un
servicio, con el ejemplo mas actual de Facebook (ver cuadro 4 ( 6), donde se proveen de
datos describiendo el fendmeno de Facebook, probablemente lo mas interesante que ha
pasado en la Web 2.0 en 2007), es un reflejo de estos ecosistemas.

En definitiva, en un mundo de continuos cambios creativos, la Web 2.0 propicia que lo Unico
constante sea la innovacién. Una innovacién que va mas alla del individuo para el hacer
social y que ha calado en el mundo empresarial. Tanto que se ha acufiado el término
crowdsourcing (un neologismo que se refiere a la capacidad de coger un trabajo
generalmente asignado a un empleado o compafiia de outsourcing y delegarlo en una masa
de gente andnima e indefinida, crowd en inglés, para que lo realicen ellos) para reflejar el
impacto y la forma en la que se esta aprovechando esta capacidad de creacion en masa por
parte las corporaciones y las empresas.

Ejemplos de crowdsourcing los tenemos por todas partes en la Web 2.0, como la
anteriormente mencionada Wikipedia, el mundo virtual Second Life, donde la mayoria de los
objetos esta creada por los jugadores, enriqueciendo el propio juego; Lego (con sus dos
variantes Lego Mindstorms y Lego Factory); o Flickr, el servicio de almacenamiento y
distribuciéon de fotos on line mas popular de la Web 2.0, ahora parte de Yahoo!, donde de la
ardua tarea de anadir metadatos a los millones de fotos que contiene el sitio de Internet se
encargan los propios usuarios. Esta actividad se conoce como tagging en la Web 2.0 y no es
mas que reproducir lo que los antiguos bibliotecarios hacian con sus fichas de libros, pero
aplicado a cualquier contenido digital (fotos, videos, paginas web, etc.) y delegado en los
usuarios.

Las propias redes sociales (de nuevo con Facebook a la cabeza) son representativas de esta
tendencia a la que hay que sumar la nueva oleada de reporteros amateurs (por ejemplo, los
servicios de [JTu reportero[] que Terra tiene en varios paises de Latinoamérica y que
recientemente ha iniciado el diario E/ Pais en Espafia en su versidn on line) basados en el
contenido generado por el usuario (user generated content, o UGC en inglés) y de cadenas
de televisién por Internet (YouTube, Joost, Terra TV, etc.), asi como cadenas de television
tradicionales en las que un porcentaje de sus programas son creados por |0os propios usuarios
(DirectTv, del ahora laureado Al Gore).
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Pero no todo es brillante en el futuro de la Web 2.0 como revolucién social y creativa. Quizas
precisamente por su caracter de revolucién, la velocidad a la que se mueve deja muy atras a
instituciones y otros elementos que deberian/podrian adoptarla; y muchas veces no ya las
instituciones sino tampoco la industria es capaz de asimilar su revolucion (por ejemplo, en el
caso de la musica y las casas discograficas donde artistas como Radiohead o Madonna
parecen sentirse mucho mas comodos en el mundo de la Web 2.0 que sus discograficas).
Ademas, la libertad que existe tras ella se basa en la confianza mutua, que no siempre se
cumple (ahi esta el caso de los predadores/pederastas en las redes sociales como MySpace o
la necesidad de poner mecanismos de control de contenidos ofensivos o ilegales en sitios
como YouTube) y no todo el crowdsourcing es facil o posible o cémodo (Tascott en su libro
Wikinomics habla de la paradoja del Jprosumo[] a la que se enfrentan las empresas que
necesitan abrir sus tecnologias a la creaciéon masiva pero, por otro lado, esa apertura
amenaza claramente su modelo de negocio).

En cualquier caso, es muy estimulante y cuando menos interesante contemplar el ritmo de
creacion e innovacién constante en la tecnologia y en las relaciones sociales que la Web 2.0
ha propiciado.
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