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Entre la técnica digital y la
sociedad

POR PATRICE FLICHY

Los usos y representaciones sociales estan ya presentes en las matrices tecnoldgicas. Las
transformaciones sociales, en la familia y la empresa sobre todo, prefiguran asi los usos de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién y, a su vez, acentlan la sociedad del
individualismo conectado*.

*Ver nota (1)

La tecnologia es tradicionalmente percibida como un trabajo sobre la materia, basada en las
aplicaciones de la ciencia. También muy a menudo se considera que los ingenieros tienen
dificultades para articular sus proyectos técnicos con las practicas sociales de sus
contemporaneos. Yo estimo, por el contrario, que los usos estan ya insinuados en el proceso
de concepcidn técnica. He mostrado, en un articulo anterior (Flichy, 2001b.), que es en el
ambito de las representaciones, en primer lugar, donde los usos toman asiento en el proceso
de elaboracion tecnoldgica. El imaginario constituye en efecto una dimensién esencial de la
actividad técnica. Pero la cuestion de los usos esta también presente en la actividad
sociotécnica misma. Quisiera mostrar aqui de qué modo las tecnologias digitales, y mas
precisamente el microordenador e Internet, han incorporado a su marco de uso dos
caracteristicas importantes de la sociedad contemporanea: la autonomia y el funcionamiento
en red, y de qué modo, posteriormente, dichas tecnologias han aplicado los usos emergentes
y con ello han reforzado esas nuevas formas de vivir.

Las publicaciones socioldgicas que intentan caracterizar la sociedad contemporanea resaltan
a menudo dos grandes cuestiones, la cuestion del individuo y su identidad y la cuestién de
las redes. La primera es abordada mas bien por los socidlogos de la familia y la vida privada,
la segunda por los sociélogos de la empresa. Tendré ocasién, no obstante, de mostrar que
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estas dos caracteristicas aparecen a menudo asociadas en la idea del «individualismo
conectado». En este sentido, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion [TIC] se
han desarrollado en torno al binomio individualizacion/red. Este articulo se propone, por
tanto, estudiar como esas dos ideas se impregnan a la vez en la sociedad contemporanea y
en las técnicas informaticas. Quiero referirme especialmente a una doble mediacion. En
primer lugar la que aparece entre los informaticos que han orientado las tecnologias digitales
en dos vias articuladas, la del ordenador personal y la de Internet. La segunda mediacidon es
asegurada por los usuarios que se apropiaran de esas tecnologias y las modelaran en parte
en funcién de sus practicas sociales en el seno de la familia y de la empresa. Abordaré, pues,
en una primera parte, el individualismo en red en los marcos de la familia y la empresa, y a
continuacion la definicién del marco de uso de las TIC, y mostraré en particular el lugar que
ocupan las ideas de individualizacién y red. Por Ultimo, en una tercera parte, mostraré como
los usuarios, en la casa y en la oficina, utilizan estas herramientas en el marco de una
tensién entre practicas individuales y practicas colectivas, autonomia y control.

El individualismo en red de Ila sociedad contemporanea

Estudiemos en primer lugar las transformaciones de la vida privada en el seno de la familia y
después en las actividades de ocio; examinaremos a continuacidn las correspondientes a la
vida profesional, para seguidamente poder mostrar las continuidades que aparecen entre las
mutaciones de estas dos esferas sociales. Los trabajos aqui presentados se refieren en lo
esencial a observaciones efectuadas entre los afios 1975-1995.

La vida privada
La familia

La familia tradicional proponia a cada uno de sus miembros un sistema de lugares que se
reproducian de forma idéntica de generacion en generacién. La institucion familiar se
transformd en la era industrial; determinados sociélogos la caracterizan entonces como una
familia-hospital (Roussel, 1988 : 71-77). La familia permite reparar los dafos del mundo del
trabajo, refugiarse en caso de paro. Este tipo de familia estd profundamente en crisis hoy en
dia. El hecho de que la mayoria de las mujeres tenga una actividad asalariada junto a su
actividad doméstica, la transformacion de las relaciones amorosas, la diversidad de tipos de
familias (especialmente con el desarrollo de las familias monoparentales), todos estos
elementos hacen que la familia contemporanea ya no sea en primer lugar una institucién de
proteccién. Esta mutacion esta generalmente asociada al desarrollo del individualismo. Para
unos es negativo, para otros, positivo ( 2). Los defensores de la tesis del individualismo
negativo insisten especialmente en la crisis de los lazos de paternidad en las familias
monoparentales o recompuestas. Se produce asi en muchos nifios un riesgo importante de
pérdida de las referencias identitarias.

Centraré mas mi atencidén en la tesis del «individualismo positivo». Desde esta Optica, la
familia contemporanea ofrece a cada uno la posibilidad de construir su identidad personal. Ya
no se trata de reproducir lo que se ha recibido de la generacién precedente, sino de construir
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algo nuevo. El individuo puede asi apropiarse de su legado, mediante la reivindicacién de un
mayor vinculo con un determinado antepasado que con otro, mediante inscripcion en un
linaje familiar o mediante rechazo o incluso mediante la reivindicacion de una tradicién que
no es la suya ( 3).

En un libro reciente, Francois de Singly (2003 : 46-50)puede, en este sentido, hacer un elogio
de la «despertenencia». Este autor considera que los individuos deben liberarse de su
pertenencia inicial, para elegir otras nuevas (que llegado el caso pueden ser las mismas, pero
seran entonces el resultado de la eleccién del individuo). Este elemento, que constituye una
de las caracteristicas de las sociedades modernas, conlleva no obstante un riesgo: el de una
fuerte inestabilidad de las pertenencias.

Asi pues, si el matrimonio es hoy mas tardio y a menudo se produce después de un periodo
de cohabitacién, no se trata ya de entrar en una institucién o de simplemente reproducir un
rito, sino de construir una nueva pertenencia, hacerse cargo de la situacién. Asi, la
celebracién es organizada (puesta en escena) por los casados ( 4). En el seno de la pareja,
conviene ser «libres juntos» (2000), segun la expresion de Frangois de Singly. Es preciso
elaborar un espacio para vivir juntos y al mismo tiempo respetar al otro cuando desea
definirse como individuo en soledad. En nueva version del mito de Pigmalidn, Singly (1996)
sefala que el conyuge puede ayudar al otro a definir su identidad en sus diferentes
componentes profesionales y personales. El si mismo nace asi, de forma contradictoria, de
una relacién privilegiada con una persona. Mas alla de la pareja, la familia aparece cada vez
mas como un marco que permite la construccion y la unificacion de la identidad personal de
padres e hijos. A diferencia de lo que demasiado a menudo se piensa, no estamos en una
sociedad mas individualista, en el sentido de que el individuo tendria tendencia a replegarse
sobre si mismo, sino, al contrario, en una sociedad donde la familia ayuda al individuo a
construirse a si mismo. El individualismo no se opone a la familia, sino que es uno de sus
componentes. Algunos socidlogos de la familia hablan, en este sentido, de «individualismo
relacional». Pero esta mutacion no se realiza sin dificultades, como sefiala Irene Théry (1993,
376): «<somos mas libres y a la vez estamos mas expuestos, somos mas responsables y mas
inseguros, mas auténomos y mas fragiles».

Tras esta nueva concepcion de las relaciones privadas aparece una mayor diversidad de
modelos familiares, se observa que la familia se impone menos como institucién, «se [Jelige[]
también a los miembros de su familia, se Jmanipula[] su parentesco en funcion de las
afinidades de los moviles personales» (Bidart, 1997, 3). Por su parte, Claudine Attias-Donfut,
Nicole Lapierre y Martine Segalen (2002) sefialan una especie de retorno a la familia
ampliada en la cual se mezclan las generaciones. El «nuevo espiritu de familia» refuerza los
lazos y las continuidades al tiempo que protege mejor que antes la autonomia de cada uno.
Estos autores hablan de «familia entorno» o de «frente de parentesco».

En definitiva, para Irene Théry (1996, 66) «la familia contemporanea ya no es una institucion
sino una red relacional[] es una red de relaciones afectivas y de solidaridad».

Se llega asi, en las sociedades contemporaneas, a una mutacién profunda de la vida privada.
Por una parte, el individuo estd realmente en el centro de la sociedad (segun Singly, «la
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familia ya no es [Jla célula de base[]. El individuo ha ocupado este lugar social y politico»
02003, 72[]), por otra parte el individuo es parte integrante de numerosas redes de
relaciones que él mismo teje en ambientes multiples. Alli donde, en las sociedades
tradicionales, los vinculos sociales eran en cierto modo impuestos al individuo, en la sociedad
contemporanea es la propia persona quien elige esos vinculos. Estas elecciones no estan
solamente dirigidas por las emociones de la pasidon amistosa 0 amorosa, sino que también
tienen lugar en el proceso de construccién identitaria. La eleccién de amigos y relaciones
resultard, por ejemplo, una baza importante en la blsqueda de empleo o de pareja.

Actividades de ocio cada vez mas privadas e individuales

La transformacion de las modalidades de ocio es otro signo de las mutaciones de la vida
privada. Desde finales del siglo XIX, asistimos a un lento declive de los espectaculos
colectivos y al mismo tiempo a un crecimiento constante de las diversiones a domicilio.
Paralelamente a este movimiento de privatizacién (desaparicién de espectaculos colectivos y
desarrollo de un consumo privado en los espacios domésticos), asistimos a otra evolucion de
las modalidades de ocio: la individualizacion (Flichy, 1997). En términos generales, la
recepcion de los medios es cada vez mas individual. Ya en el siglo XIX, la lectura, que casi
siempre se practicaba en voz alta en un marco colectivo, se vuelve poco a poco silenciosa e
individual. La radio se escuchaba asimismo en familia en los afios 1930. Un cuarto de siglo
mas tarde, se convierte en un medio individual escuchado a solas en la habitacién o en el
coche (transistor), y afios después transportado por cada persona (la radio portatil). En estos
albores del siglo XXI, se observa una enorme diversidad de los modos de escucha de la
musica, especialmente entre los jovenes. Television musical, radio, CD, Internet, aparatos
musicales portatiles ofrecen no sélo una variedad de herramientas, sino modos de consumo
que permiten organizar de forma mas especifica sus practicas de escucha de la musica.

La televisién, que es el primer medio del espacio privado, contradice parcialmente la
evolucién precedente. Se sigue viendo colectivamente en el seno de la familia y constituye
un elemento importante de la vida familiar; es una ocasidn de compartir y recibir consejos,
pero también de elaboracién de prohibiciones. Sin embargo, aparecen practicas mas
individuales, ya sea con los televisores en las habitaciones, ya sea gracias al aparato de
video que permite evitar los conflictos de la eleccién de programas e individualizar la
recepcidn. Si la habitacion constituye un lugar importante del consumo de los medios entre
los jovenes, es porque constituye el espacio donde el joven puede experimentar diferentes
yoes posibles, donde puede construir su identidad ( 5).

Otra forma de ocio se ha desarrollado mucho en los Gltimos afos: la practica cultural o
deportiva no profesional (Donnat, 1994). Se trata también en ese caso de una forma de
individualismo (cada uno elige su actividad) relacional (dicha actividad se hace junto con
otros).

Las transformaciones de la empresa

Una de las bases de la sociedad industrial es la separacién de la actividad econémica de la
sociedad. La empresa se desarrolla independientemente de la familia. Denis Segrestin (1996,
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65) recuerda con razon que a pesar de su voluntad de autonomizacion respecto de lo social,
los responsables empresariales se ven constantemente empujados a intervenir en lo social.
Tomemos el caso del fordismo: la empresa «en lugar de apoyarse en un orden doméstico
preexistente, se convertia entonces en la institucion fundadora de un orden social nuevos.
Abordar en este articulo la empresa independientemente de la familia no es algo
forzosamente ineludible, por tanto. He mantenido aqui esta division porque es la que suelen
utilizar las ciencias sociales. Después de haber presentado la transformacion del modelo de
organizacion, hablaré sobre la evolucién del asalariado, los modos de aprendizaje y la gestion
de las competencias.

De la empresa tayloriana a la empresa red

La empresa taylorista que fue parte esencial del capitalismo durante buena parte del siglo XX
estd en crisis desde hace unos treinta afios. Por una parte, la demanda de los consumidores
se diversifica y evoluciona mucho mas radpidamente que antes; por otra, la competencia se
intensifica y lo hace ademas en un marco cada vez mas mundial.

El taylorismo se caracterizaba por la voluntad de economizar al maximo la cooperaciony la
comunicacién interpersonal. Este «esquema de eficiencia secuencial y aditiva» (Gadrey y
Zarifian, 2002) deja de ser pertinente hoy en dia, en tanto que el rendimiento depende cada
vez mas de la calidad de la organizacién y las interacciones y menos de la precisién y la
rapidez de las operaciones elementales. Los rendimientos locales son cada vez menos
aditivos. «La eficiencia se vuelve intersticial» (/bid.).

Para responder a estos nuevos desafios, comienza a hacer su aparicién un nuevo modelo
empresarial que con frecuencia ha sido denominado empresa-red. Si se ha podido tener la
impresion de que este concepto correspondia a una simple moda empresarial, bien al
contrario, para un autor como Pierre Veltz, se trata «de un vaivén estructural» (Veltz, 2000,
190). Este autor distingue diversas modalidades de lo que él denomina el «<modelo celular en
red», que van desde la gran empresa, pasando por la red de pymes, hasta el mundo
profesional mas o menos estructurado, por ejemplo el cine. Las dos primeras formas de
empresa-red ofrecen tres ventajas esenciales. En primer lugar, la economia de capital: el
capital relacional sustituye al capital inversion. En segundo lugar, la reactividad: para poder
combinar de forma rapida los conocimientos técnicos separados, las pequefas estructuras
son mas eficaces, permiten que el sistema productivo sea mucho mas flexible. Por Gltimo, la
red permite mutualizar los riesgos. Al sustituir a la relacion jerarquica de las relaciones
cliente-proveedor, los dirigentes de la red disminuyen su riesgo.

Nuevas formas de trabajo: autonomia y comunicacion

Si se pasa del nivel colectivo (empresa) al del individuo, se observa que el trabajo se
transforma profundamente. Se trata no tanto de ejecutar masivamente consignas, de aplicar
procedimientos preestablecidos (actividades que, con la automatizacion, son cada vez mas
asumidas por la maquina), sino mas bien de resolver los problemas, gestionar las
incertidumbres. El operario de primera linea debe saber, de manera especial, «recuperar una
situacioénl...] El acto productivo se amplia, se desplaza hacia arriba, tiende a convertirse en

Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) | ISSN: 0213-084X @@@
Pag. 5/21 | Julio - Septiembre 2006 | https://telos.fundaciontelefonica.com @ ==
Editada por Fundacién Telefénica - Gran Via, 28 - 28013 Madrid )

Fundacion Telefénica “Yelefonica


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) TELOS 68 : Las autoridades independientes del audiovisual : Entre la
https://telos.fundaciontelefonica.com técnica digital y la sociedad

actividad de gestidn global de procesos, de flujos fisicos e informaciones; se intelectualiza y
gana en autonomia» (Terssac, 1992). Esta autonomia que se puede por ejemplo observar en
el hecho de que cada vez mas asalariados resuelven personalmente ciertos tipos de
incidentes, se difunde en las diferentes categorias profesionales ( 6). Esto no impide, no
obstante, el control. Alli donde, en la divisidn clasica del trabajo, se efectuaba de alguna
manera ex ante, hoy en dia se garantiza ex post: se garantiza que el asalariado ha
desempenado perfectamente su funcidn, la cual, sin embargo, no habia sido definida con
antelacion.

Paralelamente, las empresas han multiplicado los procesos de comunicacién y de
intercambios, bajo la forma de circulos de calidad, grupos de expresién o “talleres de ideas”.
Este intercambio horizontal de informaciones o de consejos es una practica especialmente
desarrollada entre los asalariados mas jévenes. Frédéric de Coninck sefala, con ocasion de la
encuesta del Insee sobre las condiciones de trabajo, que la comunicacion horizontal decrece
constantemente con la edad. El maximo (un 61 por ciento intercambia informaciones con sus
colegas) se alcanza con los asalariados de menos de 20 afios, mientras que el minimo (un 20
por ciento) se obtiene con los asalariados de mas de 60 afos ( 7). La transformacién de la
empresa coincide aqui con una evolucién mas amplia de nuestra sociedad.

Pero la comunicacidn no es Unicamente horizontal; en una organizacién en red, puede
adoptar multiples formas. En la fabrica o en la oficina, cada uno recibe multiples mensajes u
drdenes que pueden venir de otras fases del proceso de produccidn, de servicios funcionales
o0 incluso del cliente, a quien, en las nuevas organizaciones productivas, se intenta «colocar
en el corazon de la empresa». Los individuos estan cada vez mas solos frente a estas
drdenes multiples. En efecto, el colectivo de trabajo que se ha vuelto mas flexible ya no es
capaz de garantizar la mediacién entre las demandas exteriores y los trabajadores. En
situaciones donde la reactividad debe ser mas fuerte, donde las reorganizaciones son
permanentes, los directivos no consiguen instaurar proyectos de organizaciéon un poco
estables y coherentes. Es cierto que los individuos participan en estas redes, pero se trata de
redes muy a menudo provisionales, cada persona (y sobre todo los asalariados mas
dindmicos) establece vinculos propios, pero el conjunto de tales vinculos no constituye
forzosamente unas nuevas estructuras transversales perennes ( 8) (de tipo proyecto, por
ejemplo).

En definitiva, se espera del individuo un compromiso personal mas fuerte. Es él quien carga
con el peso de las incertidumbres. Debe ser mas auténomo y reactivo. Debe gestionar mas
informacidn, construir a solas su red de cooperacién. Aparecen asi las articulaciones entre
autonomia y red.

El trabajo flexible: empleos mas precarios

Mientras que el asalariado se habia convertido en la forma dominante de empleo, desde los
afnos 90 se asiste al desarrollo de formas de empleo atipico: trabajador independiente,
trabajo a tiempo parcial, trabajo temporal (interino, contrato de duracidon determinada...). En
Francia, un 30 por ciento de los activos podia clasificarse en esas categorias en 1994. En
Estados Unidos, las cifras son similares, pero se observa que en las regiones donde se han
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desarrollado nuevas formas de organizacion del trabajo, como California, mas de la mitad de
la mano de obra tiene un empleo atipico. La situacion de trabajo a tiempo completo con un
contrato «normal» se ha convertido en minoritaria ( 9). Como sefiala Martin Carnoy (2001),
«los trabajadores son progresivamente [Jindividualizados[], separados de las instituciones que
se habian desarrollado en torno al empleo garantizado (...) el trabajo tiende a perder su
significacion social».

La categoria del empleo atipico abarca de hecho dos tipos de actividades muy diferentes:
empleos muy poco cualificados y, por el contrario, empleos que requieren unos grandes
conocimientos, empleos correspondientes exactamente al modelo del trabajador auténomo,
poseedor de grandes habilidades y capaz de negociarlas con los empresarios. La flexibilidad
tendria asi dos caras. Una positiva para el trabajador muy cualificado que hace de la
autonomia y de la conexién una baza, y otra negativa, donde la flexibilidad se transforma en
precariedad, vulnerabilidad, desafiliacion.

El final de los oficios y las nuevas formas de aprendizaje

El mundo industrial clasico estaba organizado en torno a los oficios. Estos estructuraban a la
vez la transmision de los conocimientos técnicos de los viejos hacia los nuevos y constituian
un elemento esencial de la definicion identitaria de los trabajadores. Se estaba dentro de un
esquema en el cual el colectivo preexistia al individuo y lo modelaba. Hoy en dia, la
organizacién por oficios esta en proceso de desaparicion. Los conocimientos y las habilidades
ya no se adquieren para el conjunto de una vida profesional, hay que reaprenderlos de forma
permanente. Las trayectorias profesionales ya no son lineales y previsibles, son quebradas y
necesitan transformaciones, mutaciones profundas. La identidad profesional se transforma,
el individuo debe en primer lugar construirse a si mismo, para poder a continuacion participar
en la elaboracidén de reglas y referencias colectivas. Claude Dubar habla, a este respecto, de
«identidad de red» (Dubar, 2001, 123.). Actualmente, con los nuevos modos de organizacién
en red, el trabajador esta inserto en una pluralidad de circulos profesionales. Para regular
situaciones nuevas, se crean colectivos con caracter de proyecto en los que los asalariados
intercambian sus competencias. Para el asalariado, es una situaciéon mas arriesgada, ya no
estd como antes «protegido» por las reglas de un oficio (que podian, llegado el caso,
permitirle negarse a realizar una determinada actividad). Hoy en dia es preciso gestionar la
situacién, dar satisfaccién al cliente, trabajar, por tanto, sin red protectora, y por otra parte
los intercambios con los colegas no disminuyen la responsabilidad de cada uno (10). Nos
enfrentamos asi a una doble crisis de las identidades profesionales y de los modos de
aprendizaje.

La organizacion por proyectos que sustituye a la organizacion por oficios es a menudo
alabada por su flexibilidad. Si bien permite, efectivamente, ser mas reactiva, ajustarse mejor
al mercado, introduce, no obstante, dependencias cruzadas, mientras que la organizacién por
oficios habia creado autonomias, cada uno estaba en efecto protegido por la especificidad del
oficio (Midler, 1998, 158).

La gestidn de las competencias
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El tema de la individualizacién y de la autonomia del trabajo se une al debate sobre las
nuevas formas de gestion del trabajo, el transito del modelo de la cualificacién al de la
competencia personal. Se pasaria asi de la cualificacion del puesto de trabajo al de la
persona. Se trata de tener en cuenta el trabajo real y no el trabajo prescrito. Para Yves
Lichtenberger (1999, 101), el acento puesto sobre la competencia personal viene a dar una
gran importancia a «la responsabilizacion de una situacion profesional». Como sefiala Jean-
Daniel Reynaud (2001 : 7-31.), la gestion basada en las competencias aporta la idea de
responsabilidad del asalariado con respecto al resultado. Mas alla de eso, se puede
considerar, con Denis Segrestin (1996, 297), que se intenta realizar un «verdadero
reclutamiento cognitivo» de los asalariados. En definitiva, se exige a los obreros y a los
empleados que se comprometan con su trabajo de la misma forma que los cuadros
directivos. La competencia relaciona los saberes, los saber hacery los saber estar. Se
imponen a los asalariados reglas de resultados y de fe.

Sophie Le Corre (2003 : 64) sefala, por su parte, que «con las reglas de resultados, los
asalariados contraen de hecho las obligaciones de un trabajador independiente [Jla entrega
del producto de su trabajo[] sin otorgarle su estatuto; con las reglas basadas en la fe
contraen las obligaciones de un militante sin tener forzosamente su vocacion. Si a pesar de
todo la gestion basada en las competencias puede ser considerada como una forma de
volver a dar sentido a la actividad del trabajo, de responder a la reivindicacion sindical de los
afos 70 en favor de tomar en consideracion el trabajo real y no el trabajo prescrito, hay que
sefalar que es al mismo tiempo una fuente de tension para el asalariado y que refuerza el
replanteamiento de las identidades de oficio. El asalariado es responsable de su competencia
personal, es decir, que debe desarrollarla y que, en caso de inadaptacion, sufrira todas las
consecuencias al respecto. El individuo se encuentra, por tanto, frente a frente con su
empresario sin el apoyo de los colectivos clasicos del trabajo (oficios, sindicatos). jEstan
dispuestos todos los trabajadores a lanzarse a semejante aventura? ;Como podran gestionar
un eventual fracaso?

Evoluciones paralelas en la vida privada y en la esfera profesional

Las evoluciones que brevemente hemos presentado en la familia y en la empresa tienen un
cierto nUmero de puntos comunes. Para los diferentes autores citados, entramos en una
nueva sociedad que se podria caracterizar por el modelo del individualismo conectado. Las
grandes instituciones se han debilitado, se ha producido una reduccién de los compromisos
duraderos tanto en el matrimonio como en la empresa. Constituyen espacios donde el
individuo se construye conjuntamente con los otros. Como sefiala Alain Ehrenberg (1991 :
16): «en lo sucesivo somos conminados a convertirnos en los empresarios de nuestras
propias vidas». El modelo de Singly, en el que los padres ayudan a la construccién individual
de los hijos y en el que sobre todo cada miembro de la pareja ayuda a la construccién
identitaria de su cdnyuge, se aproxima al modelo de las nuevas reglas de gestion
empresarial, que exigen al asalariado eficaz que aumente su competencia, su red
profesional, que sea lo mas auténomo posible.

En la sociedad de los dos primeros tercios del siglo XX, el individuo aprendia de sus padres y
de sus companeros. Posteriormente, aspiraba a una estabilidad en su marco de vida privada
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y profesional, con etapas delimitadas. Su construccion identitaria concluia de una sola vez:
fin de la juventud/oficio/matrimonio. Hoy en dia, esta construcciéon no se interrumpe nunca,
las etapas del transito a la edad adulta estan desacopladas entre si. El individuo debe
asumirse de forma completamente auténoma y al mismo tiempo en interrelacion
permanente con los otros, éste es el modelo del individualismo en red.

Si bien Francois de Singly ve esta evolucidn de forma globalmente positiva, Claude Dubar
adopta una posicién mucho mas medida. Después de haber analizado la crisis de las
identidades sexuales, profesionales y simbdlicas, sefiala hasta qué punto el proceso de
individualizacién es ambivalente. Conlleva a la vez riesgos de aislamiento, de fragilizacién de
los mas débiles, y una oportunidad de emancipacion, de liberacién de las dominaciones
masculina, familiar y profesional, de la servidumbre con respecto a las tradiciones. Para estos
dos autores, esta evolucidn se inscribe en el transito de una organizacién social comunitaria
a una organizacién social societaria.

Este nuevo modelo es exigente para el individuo y plantea el riesgo de reforzar las
desigualdades. Antes existian diversos modelos de éxito social. ;No se avanza hoy en dia
hacia una cierta unificacién, con el modelo del individuo que se asume y se vuelve cada vez
mas auténomo y empleable? Si fracasa, es problema suyo recuperarse. Algunos socidlogos
de la familia o del trabajo han observado estas nuevas vulnerabilidades que aparecen a la
vez en los frentes del trabajo y de la vida privada. En relacién con los individuos en via de
«desafiliacion», por retomar la expresion de Robert Castel (1995), se puede, ciertamente,
hablar de individualismo negativo. Las redes se disgregan, se fragmentan. El individuo se
encuentra sin lugar en la sociedad, a la vez que se desconecta poco a poco de las redes,
hasta terminar en una situacion de aislamiento social.

Innovacion técnica e innovacion social

Los dos temas de la autonomia y de la red que pueden identificarse en la familia y en la
empresa; tienen vinculos con el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacion? Tradicionalmente, las ciencias sociales consideraban que las técnicas
determinaban en gran parte las formas de nuestras sociedades. Hemos podido ver, no
obstante, que el modelo de sociedad que relaciona el individualismo y la conexion en red se
ha desarrollado en una época en la que Internet no existia o estaba limitada a comunidades
restringidas. Internet, al igual que el microordenador, no puede por tanto considerarse como
la causa de estas transformaciones sociales. jHay que deducir de ello que se trata de dos
fendmenos totalmente independientes?

Desde luego que no, porque los innovadores que han desarrollado la microinformatica e
Internet en los afios 70, en Estados Unidos, no eran solamente informaticos, sino también
individuos vivos en una sociedad en plena mutacion, en la que comenzaban a aparecer las
premisas del individualismo conectado. Fue a partir de las nuevas formas de sociabilidad que
ellos vivieron tanto en la universidad como en su vida privada, cuando estos jovenes
informaticos definieron el marco de utilizacidon de esta nueva informatica. Las elecciones de
uso que ellos efectuaron se incorporaron a la arquitectura técnica. Esta construccion
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sociotécnica tiene un caracter excepcional en la medida en que estos innovadores que
trabajaron de manera auténoma (los hackers) o bien en equipos universitarios, crearon
herramientas en funcién de sus propias necesidades. Al encontrarse ellos mismos en una
situacion de innovacidn social, concibieron dispositivos de comunicaciéon adaptados a nuevas
practicas sociales, a nuevas representaciones de la sociedad.

Este doble proyecto técnico y social afectaba a la puesta a punto de una herramienta
individual de ayuda al trabajo intelectual, pero también a la creacion de un dispositivo
colectivo de cooperacién e intercambio. Ordenador personal y comunidades en linea fueron
creados y experimentados tanto en el mundo universitario como en el mundo de la
contracultura.

Utilizar las TIC juntas y por separado

Los creadores del microordenador y de Internet incorporaron, por tanto, a los sistemas
informaticos que ellos desarrollaron practicas sociales nuevas, las correspondientes al
individualismo conectado. Pero estas nuevas técnicas a su vez afectaron a los usos. Si en
este Ultimo caso hay por tanto un fendmeno de influencia, no proviene de la técnica como
tal, sino de su capacidad para reformar las elecciones de usos que fueron adoptadas por sus
creadores (11). Posteriormente, los usuarios se apropian del dispositivo técnico, pueden
rechazarlo o adoptarlo, pero, en el segundo caso, a menudo lo adaptaran a sus propios
deseos.

Examinemos cdmo se desarrolla este proceso. Los usuarios tienen, en primer lugar, una
representacion de una nueva tecnologia que proviene originariamente del marco de uso de
sus creadores. En el caso de las TIC, este marco no sélo se ha incorporado a la herramienta
sino que ha sido utilizado por los creadores. Los medios de comunicacion haran a
continuacion su promocion. En el momento de la compra por parte del usuario, la
representacion inicial se transforma entonces en un proyecto (tecnologia en proyecto).
Después, en el momento de la apropiacién, el usuario organiza su practica personal. Elige
entre las diferentes posibilidades de uso, conserva ciertas funcionalidades, desecha otras,
integra la herramienta en sus practicas intelectuales, sus practicas de ocio, sus practicas de
comunicacién social (tecnologia en uso).

Cuando el propio comprador es el usuario, esta evolucién se produce poco a poco, sin que el
usuario tenga siempre plena conciencia de la mutacién. Cuando, por el contrario, el proceso
se desarrolla en un colectivo complejo como la empresa, se puede observar de forma mas
clara la aparicion de diferentes proyectos. Esquematicamente, nos encontramos en un
principio con un proyecto que proviene de la clspide de la empresa (direccién general,
direccion de la organizacion, direccién del sistema de informacion...) que asocia el desarrollo
de las redes informaticas (intranet, extranet...) con los nuevos principios de gestién
empresarial (autonomia, funcionamiento en red...). La jerarquia intermedia es a menudo mas
reticente, recela de que estas nuevas redes modifiquen en aspectos fundamentales la
organizacién precedente. Puede suceder que esta jerarquia imponga reglas de
funcionamiento de estas nuevas herramientas que resulten mas estrictas que las de la
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direccién general. Los usuarios, por Ultimo, se apropiaran de la tecnologia, definirdn usos
reales que seran tanto mas diferentes de los usos prescritos en cuanto que la informatica
ofrece toda una serie de recursos diversos.

A través de estos diferentes procesos, las TIC se han difundido durante estos Ultimos veinte
afos tanto en el espacio privado como en el espacio profesional. Estas técnicas constituyen
en muy amplia medida herramientas individuales. Esto es evidente en el caso del teléfono
mévil. En cuanto al microordenador, se ha convertido rapidamente en una herramienta
personal (12) en las empresas. En las casas, sigue siendo un aparato colectivo, pero
diferentes observaciones muestran que normalmente un miembro de la familia se apropia de
forma privilegiada de la maquina. En cuanto a la red informatica, las empresas suelen dar un
acceso individual a la intranet. En el caso de Internet, la situacién es mas contrastada, ciertos
asalariados no tienen acceso a ella. En el mundo privado, los jdvenes tienen cada vez mas
frecuentemente una o varias direcciones personales. Por otra parte la célula familiar tiene a
menudo una direccién colectiva.

Estas herramientas son, por tanto, en su conjunto, técnicas de la autonomia y de la conexién.
De este modo, la practica de la informatica, contrariamente a muchas de las ideas recibidas,
no nos aisla de los demas. Se inscribe en una sociabilidad fuerte, en el seno de grupos de
iguales. Los jovenes, por ejemplo, se intercambian programas, diversos trucos para controlar
mejor el aparato. Los juegos de video se utilizan a menudo colectivamente. Junto a estas
redes horizontales de sociabilidad, se observa la aparicion de redes verticales que funcionan
entre generaciones, de manera que las habilidades ya no circulan de los mayores a los mas
jovenes, sino de los adolescentes hacia los adultos (13).

Vida profesional y TIC

Si, por tanto, las TIC son claramente herramientas individuales que permiten la conexion, su
uso estd estructurado por una tensidon permanente entre la autonomia y el control. Desde el
momento de la introduccidn de las TIC, los primeros usuarios se beneficiaron a menudo de
una autonomia muy amplia para dar forma a la informacién o para hacerla circular (lista de
difusion, foro), mientras que mas adelante tales practicas auténomas fueron a menudo
reorganizadas por las direcciones. Pero la tensién entre la autonomia y el control no se
inscribe Unicamente en el proceso de aprendizaje, sino que se encuentra igualmente en el
meollo mismo de los usos estabilizados de estas tecnologias.

La idea de autonomia, muy presente en el imaginario del ordenador, reaparece en las
practicas. En las empresas, los primeros usuarios fueron a menudo empleados que tenian
una autonomia bastante grande en la organizacién de su trabajo (secretarias de direccion,
documentalistas[]). Propusieron pequenas aplicaciones adaptadas a su entorno inmediato. A
partir de la experiencia de estos usuarios innovadores, el ordenador se difundi6 entre una
parte de los cuadros y secretarias. Mas adelante, las direcciones de las empresas
racionalizaron y normalizaron el uso de esta nueva herramienta, con el fin de integrarla en el
conjunto del sistema de informacion

(14).
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La introduccién y el uso de Internet en las empresas se inscriben igualmente en esta tension
entre autonomia y control. Es cierto que hoy en dia la mayor parte de las empresas ofrece a
sus asalariados un acceso a una intranet. No siempre sucede lo mismo con Internet. En
ciertos casos, los asalariados tienen acceso a la Red, en otros casos no se les ofrece este
acceso universal, y pueden existir, por Ultimo, ordenadores de libre disposicion dedicados al
uso de Internet. La justificacion dada por las empresas para esta prohibicidn o restriccion
puede ser el riesgo de pirateria o el temor a que la conexidn a Internet distraiga de la
actividad profesional. Observaciones hechas en dos empresas electrénicas (15) indican que
estas restricciones pueden constituir incluso un freno a la actividad de vigilancia tecnolégica
de ingenieros que de ese modo se veran obligados a navegar por la web desde sus casas y a
transmitir luego a la oficina (mediante CDROM) los resultados de sus investigaciones. La
tensién entre usos directamente productivos de la web u otros mucho mas abiertos se
plantea asimismo con los sitios intranet. Valérie Beaudouin, Dominique Cardon y Alexandre
Mallard (2001 : 309-326) distinguen, en este sentido, la «navegacidén-saqueo, que
corresponde a un uso prolongado, abierto, expansivo, de un lugar a otro de la intranet (...) y
la navegacion-fabricacion, mas breve, mas controlada y mas limitada en sus objetivos».
Muestran, en su observacion en el seno de France Télécom, que estas dos concepciones de
intranet estan influidas por diferentes niveles de la jerarquia. La jerarquia intermedia, que
asegura el encuadramiento de primer nivel, tiene una concepcidon mucho mas restrictiva de
la herramienta que los cuadros superiores, que ven la intranet como un dispositivo de
difusion y una manera de compartir la informacion.

Nos encontramos con tensiones analogas en relacién con la mensajeria electronica. Al igual
que sucede con la web (o con el teléfono), puede utilizarse exclusivamente en el interior de
la empresa. Permite obtener facilmente opiniones, informaciones de colegas, pero es
también un dispositivo que hace llegar al ordenador del asalariado mdultiples instrucciones
procedentes de servicios operativos superiores o inferiores, de servicios funcionales o
incluso, llegado el caso, de clientes. También se observé en una encuesta realizada en la
empresa de Correos en el afio 2000 que la mensajeria era utilizada esencialmente por los
cuadros intermedios para realizar notificaciones a las sedes regionales o nacional (Boyer,
2001). Estas transferencias de informacién eran a menudo multiples y mal coordinadas. En
definitiva, la mensajeria puede ser una herramienta tanto para una mayor libertad como para
instrucciones contradictorias.

Pero esta tension no puede analizarse exclusivamente como una oposicién entre dos modos
de uso de los mensajes electrénicos. Tiene que ver mas bien con un mecanismo bipolar.
Como dice Jean-Daniel Reynaud, no se trataria simplemente de una oposicion entre una
«regulacién de control» con reglas procedentes de la jerarquia o del sistema técnico y una
«regulacién auténoma» producida por los asalariados, sino de una «regulacion conjunta». Las
reglas de circulacion de la informacidn en los mensajes de correo electronico que se
establecen poco a poco y combinan reglas impuestas (listas tipo, limitacién del tamano de
archivos adjuntos e incluso en ciertos casos un horario determinado para el envio de
mensajes) y reglas auténomas (agendas de direcciones y listas de envio especificas, etc.)
corresponden perfectamente al modelo de J. D. Reynaud.

Estos mecanismos de corregulacién aparecen igualmente en un dispositivo técnico percibido
como mucho mas restrictivo: los programas de gestion integrados o ERP. D. Segrestin (2003)
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ha mostrado claramente que la instalacién de estas herramientas necesitaba una multitud de
ajustes, parametrizaciones que exigen transacciones entre el equipo encargado de la
implantacién y los equipos operativos. La racionalizacién informatica «es literalmente
inseparable de la actividad de negociacidn que incide en su propia definicion».

Aunque la mensajeria electrdnica es un dispositivo de red, tiene asimismo otra caracteristica:
es una herramienta personal. Contrariamente al correo postal, los asalariados reciben sus
mensajes de correo electronico en un buzon electrénico individual. No ha sido abierto ni leido
como lo era el correo escrito en las empresas burocraticas. Por otra parte, la direccién est3
personalizada. Ademas, las tentativas de proponer direcciones vinculadas a la funcién y no a
la persona (por ejemplo: jefedeservicio@ministere...gouv.fr) han fracasado.

El teléfono movil constituye otro instrumento personal de comunicacion. Y es igualmente una
herramienta paraddjica. Permite al asalariado «ndmada» encontrar las informaciones o las
consignas que necesita. Esto puede ser también un factor de seguridad. El movil permite, por
tanto, aumentar la autonomia y el control del asalariado sobre su entorno. Pero es también
una herramienta de control de los horarios, de los ritmos de las entregas o de la actividad
comercial (16). Francis Jaureguiberry (2003 : 113) habla a este respecto de «nuevo
taylorismo a distancia». Pero el elemento mas innovador de esta herramienta es que ofrece a
la empresa la posibilidad de reorganizar el trabajo del ndmada en el transcurso de su
desplazamiento. El asalariado pierde de este modo su autonomia de organizacién. Ademas,
el teléfono mavil hace perder al personal ndmada una parte de las especificidades de su
extraterritorialidad, de modo que sus vinculos con la empresa resultan reforzados. Para todos
los asalariados que no estan en continuo desplazamiento, especialmente para los cuadros, el
mévil forma parte de ese movimiento de 6rdenes contradictorias que ya hemos sefalado en
diversas ocasiones. El movil permite tratar diversos asuntos al mismo tiempo en lugares
distintos, gestionar una operacién a la vez que se mantiene la dependencia de su jerarquia,
de otros servicios o incluso del cliente.

Durante mucho tiempo se ha considerado que las TIC pondrian fin a la separacidn entre el
espacio profesional y el espacio privado. Con el teletrabajo, los asalariados se quedarian en
sus casas (17). En realidad, hemos asistido mas bien, y principalmente en el caso de los
cuadros, a una difuminacidén de las fronteras. Internet y el mévil permiten seguir trabajando
en casa, pero también liberar zonas de tiempo personal en la jornada de trabajo. En la
oficina, el correo electrénico es asimismo una herramienta de convivencia, incluso de
relajacién al permitir intercambios no profesionales con colegas o amigos. Es conocida
especialmente la importancia de los chistes que circulan por los lugares de trabajo.
Asistimos, por tanto, a una cierta superposicion entre la vida profesional y la vida privada.

Vida privada y TIC
Una comunicacion poco comprometida

En la vida privada, las herramientas de informacion y comunicacién colocan también a los
individuos frente a érdenes multiples, ofertas de actividades diversas. Si en la empresa el
asalariado, a menudo bajo riesgo de hacer una chapuza, debe encontrar una solucién que le
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permita responder a todas esas exigencias mas o menos contradictorias, en la vida privada el
individuo puede finalmente elegir, ya no tiene que satisfacer forzosamente a todo el mundo,
puesto que elige su red de relaciones. Pero esta eleccion es compleja. Como sefiala con
razon Alain Ehrenberg (2000 : 15) en La fatigue d[]étre soi [La fatiga de ser uno mismo], «el
derecho de elegir su vida y el mandato de ser uno mismo ponen a la individualidad en un
movimiento permanente». No se trata tanto, para el individuo, de situarse en una
encrucijada y tomar una ruta con exclusién de todas las demas, como de elaborar de manera
fluida su identidad (18). En el ambito de las TIC, asistimos por tanto a una especie de mezcla
de practicas. El zapeo televisivo es un buen ejemplo de semejante funcionamiento. El
zapeador no desea elegir entre las diferentes cadenas que se le ofrecen, sino acceder al
«programa global»; observa por tanto simultaneamente varias cadenas, pero al mismo
tiempo compone de manera estrictamente personal su mezcolanza de programas (Bertrand,
De Gournay, Mercier, 1988). La practica del teléfono fijo entre los jovenes, tal como ha sido
observada por Vanessa Manceron, en los afios 90 se basa en un principio similar (1997).
Estos jovenes desean estar seqguros de encontrar la mejor oportunidad para ocupar sus
noches. Pasaran la tarde, por tanto, con la ayuda de una serie de telefonazos rapidos y
elegiran lo mas tarde posible su destino para la noche. Si esta tribu se mantiene en linea es
para informar sobre su eleccion y al mismo tiempo optimizarla. Francis Jaureguiberry observa
en el movil esta misma «ldgica de la alternativa permanente [...] Se trata de estar a la vez en
situacion de no perderse nada, es decir a la escucha (conectado) y en disposicion de
conectar inmediatamente (zapear) con aquello que parezca slibitamente mejor o mas
intenso» (Jaureguiberry, op. cit., pag. 58).

Esta endeble participacién en las actividades de comunicacidn se observaba también entre
los usuarios de las mensajerias electrdnicas y mas recientemente entre los usuarios de los
chats de Internet. Marc Guillaume (1987 : 73-81 )ha senalado que las personas conectadas al
Minitel utilizaban la expresion fading (desvanecimiento) para referirse a su experiencia. «Se
proyectaban en la Red como espectros» y solamente comprometian en sus intercambios una
fraccidn de si mismos, puesto que estaban protegidos por un seudénimo. No obstante, sefiala
Yves Toussaint «es la abolicion, la elisién de sus mascaras sociales lo que debe finalmente
permitirles ser auténticos» (Toussaint, 1989). La comunicacién enmascarada no impide ser
«totalmente sinceros».

Lo mismo sucede hoy en los chat. El anonimato permite alli también «desnudarse» sin que
ello tenga consecuencias en las relaciones cara a cara. Céline Metton, que ha estudiado a los
preadolescentes, muestra que el chat les permite suspender sus referencias corporales y
liberarse asi de la tirania de las apariencias que rigen su vida cotidiana. Al probar diversas
identidades alternativas (cambiar de sexo o hacerse pasar por un adulto) los preadolescentes
hacen el aprendizaje de los papeles sociales y sexuales.

Este juego de mascaras y desvelamiento se observa en un nuevo medio de comunicacién
escrita: el SMS. Este permite a los jévenes hacer a sus allegados confidencias que no se
atreverian a hacerles de viva voz; permite asimismo construir o mantener una relacién de
manera menos comprometida que oralmente. El SMS puede ser utilizado, por tanto, al inicio
de una relacién amorosa o después de una ruptura sentimental. En este Ultimo caso, es un
medio de retomar un contacto de forma menos comprometedora y asi construir una nueva
relacion distanciada. En el transcurso de una relacion amorosa, el SMS es mas bien utilizado
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para confirmar el vinculo, a lo largo del dia, mientras que cada uno desarrolla sus actividades
profesionales u otras actividades sociales (19).

Anonimato y construccién de la identidad

La utilizacion de las TIC nos remite por tanto a la vez a una relacion distante y a veces
andénima, y a la construccién de la identidad individual. El intercambio de informacion a
través de Internet se corresponde claramente con esta relacion compleja. Michel Gensollen
demuestra por ejemplo que las comunidades mediatizadas [Jque él opone a las comunidades
reales[] se basan en la ausencia de vinculo interpersonal. El objetivo de estas «comunidades»
es intercambiar conocimientos muy especificos surgidos de competencias personales
particulares. Estas informaciones estan, por tanto, claramente vinculadas a un individuo
especifico que atestigua su pertinencia, pero afecta solamente a una de las facetas de su
personalidad. Si a partir de este intercambio se estableciera un vinculo interpersonal mas
general, eso perturbaria el funcionamiento de la «comunidad». Gensollen (2004) caracteriza
asi a estas comunidades de intercambio de informacion por dos elementos: «la intimidad
instrumental» y el anonimato. Este modo de relacién es finalmente bastante parecido al de
los chats. Julia Velkovska (2002 : 212) comenta, por otra parte, que en este caso «la relacién
con el otro se construye ([]) en una tensién entre lo intimo y lo andénimo». En definitiva, este
modo de comunicacién distante y comprometedor a la vez permite al individuo gestionar
actividades diversas, establecer contactos multiples, sin cuestionar la unicidad de su
identidad.

Por el contrario, las paginas personales que se encuentran profusamente en Internet
constituyen un medio que permite al individuo construir una identidad, jugando no con el
anonimato, sino con una presentacién publica de si mismo. Eso que Laurence Allard y
Frédéric Vandenberghe (2003 : 194) denominan «el individualismo expresivo» se ha
convertido en una nueva forma de expresion por si misma. Las paginas personales
analizadas por estos dos investigadores son «un batiburrillo identitario hecho de elementos
estéticos corrientes». De este modo, cuando el individuo desea definirse ante los otros,
realiza un collage estético e identitario.

Una vida privada auténoma con respecto a la familia

En el seno de la familia, la tensién asociada al uso de las TIC ya no se produce entre el
anonimato y la intimidad, sino entre la autonomia y el colectivo. Cuando se esta en el seno
del espacio familiar, aparece una segmentacion de las herramientas. El teléfono fijo es mas
bien el de las comunicaciones de la célula familiar o de aquellas comunicaciones que pueden
interesar a los otros miembros de la familia y adquieren por tanto un caracter publico. Por el
contrario, las comunicaciones moviles son mas bien garantizadas en espacios 0 momentos
de aislamiento. Lo portatil remite a un individuo y sélo a uno. Este individuo quiere
personalizar su mévil, mediante la eleccion de un aparato determinado, un timbre o un fondo
de pantalla especifico. El aparato se lleva normalmente encima, es una tecnologia que, como
un vestido, esta vinculada al cuerpo. Se trata, en cierto modo, de una extensién de uno
mismo. Como los aparatos audiovisuales que permiten vivir juntos pero separados en el
espacio familiar, el portatil permite también vivir juntos (sirve para llamar al fijo o a los otros
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moéviles de la familia) pero separados (el propietario de un moévil desarrolla una sociabilidad
telefénica especifica). La utilizacién de mensajes de voz o de textos permite finalmente
comunicar sin molestar a su interlocutor, sin imponerle sus horarios.

En la pareja, el teléfono movil posibilita reforzar la autonomia personal en relacién con el
conjunto o, por el contrario, mantener vinculos permanentes con el otro. De este modo, «el
movil puede reforzar a las parejas fusionales en su fusién, o al contrario, a las parejas
individualizadas en su busqueda de individualizacion. Pero puede también servir para
reforzar los vinculos demasiado endebles en ciertas parejas muy individualizadas o para dar
un poco de flexibilidad, un poco de libertad en ciertas parejas muy fusionales» (Martin y
Singly, 2002, 245).

En cuanto al ordenador, la organizacién de archivos es mas individualizada que el espacio
fisico de la familia. Como dice alegremente una entrevistada de Anne-Sylvie Pharabod
(2004), «en el seno del hogar electrénico [e-home], los padres hacen habitacién aparte».
Cada uno tiene por tanto sus carpetas personales, en cambio las carpetas compartidas son
mas bien el resultado de una cooperacién entre hermanos y hermanas o entre un adulto y un
nifo. Desde el punto de vista del uso de las TIC, la familia es por tanto un lugar de tensién
entre practicas individuales y colectivas, entre construccién de uno mismo y construccion de

grupo.

Las intersecciones entre lo privado y lo profesional

Mas alla de los cruces anteriormente mencionados entre la oficina y el hogar, asistimos
también a aproximaciones entre las formas de comunicacion de ambos mundos. Los correos
electrdnicos profesionales tienen a menudo un estilo mas préximo a la correspondencia
privada que a la correspondencia burocratica. Por otra parte, el modo anénimo e intimo que
caracteriza a los chats y a las comunidades mediatizadas se observa igualmente en las
relaciones comerciales. Las relaciones entre las empresas y los consumidores que se
establecen con los centros de atencién telefonica o en Internet son a la vez totalmente
anonimas (el agente comercial utiliza respuestas tipicas) y totalmente personalizadas, puesto
que la empresa tiene en sus bases de datos numerosas informaciones sobre los consumos de
su cliente que el agente puede utilizar.

Por Ultimo, las TIC, tanto en el hogar como en la oficina, requieren un aprendizaje
permanente (nuevos materiales, nueva versidn de los programas[]), necesitan mantener su
competencia. Pueden ayudar también a esta construccion permanente del individuo,
facilitarle la gestién de su red.

En definitiva, las TIC pueden ofrecer nuevos medios para reforzar la autonomia y los
contactos, en una palabra «la afiliacién». Pueden permitir a determinados individuos
«desafiliados» encontrar una afiliacion, siempre y cuando hayan adquirido un verdadero
dominio de dichas tecnologias, pero en muchos casos reforzaran la desafiliacién de los
desafiliados. La fractura digital refuerza la fractura social.

Conclusion
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Las TIC y la sociedad del individualismo conectado aparecen por tanto unidas por multiples
mediaciones. De este ovillo de correspondencias se pueden extraer algunas conclusiones. En
primer lugar, entre los multiples proyectos desarrollados desde hace un cuarto de siglo por la
industria de la informatica y de las telecomunicaciones, aquellos que, como el PC, Internet o
el teléfono mavil, mantenian un marco de uso de autonomia y conexion han triunfado
ampliamente, mientras que aquellos que, por el contrario, se apoyaban en la organizacion
tradicional de la vida privada o de la vida profesional, como los proyectos de maquinas de
oficina especializadas de los afios 80 o aquellos que se proponian transformar el teléfono fijo
(sonido de calidad, visiofonia) han fracasado en su conjunto (20). Pero, no obstante, no existe
determinismo social. Por una parte, otros dispositivos técnicos podian integrar los principios
de autonomia y funcionamiento en red, mientras que por otra, estos principios han sido a
menudo utilizados en la rivalidad entre los dispositivos técnicos. Por ejemplo, el Minitel ha
sido también un medio de comunicacién y de intercambio, pero se ha sefialado poco esta
caracteristica, y se ha insistido mucho mas en su arquitectura centralizada.

Cuando el vinculo entre la técnica y la sociedad se establece no solamente en el ambito
imaginario, sino que la nueva herramienta se articula inmediatamente con las practicas
sociales ampliamente extendidas, se asiste a una especie de fendmeno de resonancia cuyo
mejor ejemplo es el teléfono moévil. Son en efecto las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion que se han extendido mas rapidamente en el transcurso del siglo XX.

El ejemplo del microordenador y de Internet permite asimismo comprender mejor cdmo se
define el marco de uso de una nueva técnica. Ciertos innovadores tienen la capacidad de
integrar en su técnica los nuevos modos de vida en los que participan. Esta relacién es tanto
mas fluida cuando se trata de técnicas de comunicacion.

Si, por tanto, el modelo de uso de las TIC ha estado influido por los modos de organizacion y
de sociabilidad en el seno de la familia y de la empresa, hay que constatar asimismo que
estas herramientas contribuyen a las definiciones identitarias de los individuos, a la
elaboracidn de sus redes de relaciones. Proporcionan recursos a los individuos para
desarrollar su individualismo conectado. En la vida privada, permiten a cada uno vivir mas
facilmente una vida auténoma sin perder por ello su vinculo con la familia. En la empresa, los
nuevos modos de organizacién en red se basan en tecnologias para difundirse. Estas
permiten al asalariado, a la vez, ser mas autbnomo y estar mas controlado, reaccionar mas
rapidamente ante los multiples requerimientos de la actividad productiva.

En definitiva, esta reflexién sobre el individualismo conectado nos habra llevado no sélo a
franquear las fronteras entre la técnica y la sociedad, a examinar como los innovadores
técnicos pueden ser también innovadores sociales, sino también a cruzar el estudio de la
familia y la vida privada con el de la empresa.
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