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Una “biblioteca virtual” sobre
la investigacion de la
comuhnicacion en Mexico

POR RAUL FUENTES NAVARRO

En América Latina en general, México incluido, los servicios de informacion y la
sistematizacion documental de la produccion cientifica se han impulsado incomparablemente
menos que en otros paises, por lo que su actividad cientifica cuenta con mucho menor apoyo
en este tipo de infraestructura y presenta severas limitaciones en cuanto al desarrollo de una
cultura de uso y apropiacion del conocimiento cientifico ampliamente extendida, incluso en
los @mbitos universitarios. En el contexto de la emergencia de la llamada Sociedad de la
Informacién o del Conocimiento, los esfuerzos por fortalecer los recursos disponibles y
extender su empleo por la mayor cantidad de agentes sociales, adquieren una importancia
estratégica adicional a la que de por si les corresponderia.

Desde hace muchos afios, no s6lo en México, se han constatado repetidamente en el campo
académico de la comunicacion grandes deficiencias de circulacidn y referencia de los aportes
publicados en los trabajos que deberian acumular criticamente el conocimiento sobre sus
objetos de estudio. Entre los principales problemas estructurales de este campo académico
esta sin duda el amplio desconocimiento de sus propios productos, que es obviamente un
obstaculo mayor para su desarrollo como especialidad cientifico-social.

El proyecto ccdoc

La conjuncion de estas condiciones esta en la base de la justificacién de un proyecto de
“desarrollo de bases de informacidn”, realizado a partir del afio 2000 en el Departamento de
Estudios Socioculturales del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente
(ITESO), con el respaldo de la Biblioteca Dr. Jorge Villalobos Padilla S) de la propia institucion,
y el apoyo del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyT), la agencia
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gubernamental mexicana responsable de la ciencia y sus aplicaciones en el pais (Referencia
R34247-S). A partir de una experiencia previa de dos décadas en las tareas de
documentacion en el campo, este proyecto planted como su objetivo general «consolidar una
base de datos bibliograficos lo mas completa, actualizada y orientada a los usuarios que sea
posible, sobre la produccion cientifica mexicana en el campo académico de la comunicacién
y ponerla a disposicién de la consulta publica mediante la tecnologia informatica mas
avanzada».

Desde octubre de 2003, tal base de datos puede consultarse via Internet, en el sitio
Documentacion en Ciencias de la Comunicacién o “ccdoc” (http://ccdoc.iteso.mx). Contiene
cerca de cuatro mil referencias a libros, capitulos, articulos y tesis de postgrado sobre la
comunicacién en México, incluyendo el texto completo digitalizado de, aproximadamente, un
25 por ciento de los documentos, porcentaje que se ird incrementando en la medida en que
sus editores lo autoricen y se realicen los procesos técnicos correspondientes. Dado que el
propdsito mas general de los trabajos de documentacidn académica es impulsar el desarrollo
articulado de la infraestructura y la cultura de la informacién, buscando el aprovechamiento
de nuevos recursos tecnologicos y el establecimiento de nuevos patrones de interaccion
entre los usuarios y el conocimiento del campo, los principios basicos sobre los que se
elabor¢ el proyecto ccdoc se resumen en cinco:

. seleccionar e incluir los documentos publicados que contengan aportes académicos al
conocimiento de la comunicacion en México en cualquiera de sus dimensiones;

. abrir al acceso publico gratuito la informacion sistematizada, sin perjuicio de su caracter
especializado;

. gestionar la autorizacion de los editores (titulares del copyright) para ofrecer la
reproduccién facsimilar (formato .pdf) de los textos completos en linea;

. procurar la compatibilidad y complementariedad con otros recursos de informacion
académica nacionales e internacionales; y

. fomentar el desarrollo de una cultura académica y una investigacién de la comunicacion de
mayor rigor y pertinencia, especialmente entre los investigadores en formacién en los
programas de postgrado.

Una “biblioteca virtual”

El sitio web ccdoc, sede de la base de datos construida, busca operar asi, simultaneamente,
como interfaz de un sistema de informacién y como mediacion de un sistema de
comunicacién académica. En su dimensidén tecnoldgica, aprovecha el protocolo PMH para la
recoleccion de “metadatos” en los registros de la base de datos, que aporta una gran
flexibilidad y velocidad a las busquedas; y la plataforma OAI (Iniciativa de Archivos Abiertos),
disefada para el intercambio libre de informacion académica a través de Internet. En su
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dimensidn sociocultural, ccdoc ofrece a sus usuarios el acceso a una “biblioteca virtual”
especializada en el estudio académico de la comunicacion en México, que no obstante ser
Unica en su tipo, es complementariamente compatible con otros recursos académicos,
informatizados o no.

El concepto de “biblioteca virtual” implica la adopcién y el desarrollo de nuevos esquemas de
servicios de busqueda, recuperacion, intercambio y uso de la informacion en linea, para
poner a disposicion de los usuarios una mayor capacidad de recursos académicos. De ahi que
el propdsito central de su construccién sea colaborar y alentar el desarrollo de una cultura de
acceso, uso y valoracién del conocimiento a través de la informacion, lo cual requiere un
financiamiento ajeno a toda finalidad de lucro y una apropiacién decidida por parte de sus
usuarios. Al poner a disposicion de la comunidad académica las referencias y los textos
producidos y puestos en circulacién como representaciones del conocimiento sobre la
comunicacién, ccdoc se integra en una “ecologia cognitiva” potencialmente enriquecida
como recurso cultural, que puede ser entendida y asumida desde un modelo de “cogniciones
distribuidas”, y por lo tanto desde las condiciones de aprendizaje y accidn colectivas que
ciertos usos tecnoldgicos pueden mediar, y para los cuales los sujetos deben desarrollar
competencias especificas.

El disefio de ccdoc prevé dos tipos de usos principales de la informacion: uno relativamente
mas individual, como soporte documental para la elaboracién de estados de la cuestidn de
proyectos de investigacion; el otro, mas bien colectivo, consiste, por una parte, en disponer
de una base de informacidn que facilite la evaluacién continua de la produccién del campo, y
por otra, en suscitar un proceso de reflexividad entre los investigadores mexicanos de la
comunicacién sobre el desarrollo de su propia especialidad. Podria decirse, en ambos planos,
que la pretensién es incidir en el habitus, en la cultura académica especifica del campo y sus
agentes, especializados precisamente en la operacion social de los sistemas de produccidén
de sentido.
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