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El dificil camino hacia la era
digital

POR JORGE PEREZ MARTINEZ Y FRANCISCO BLANCO

Este Cuaderno Central de Telos no aspira a elaborar recetas magicas para resolver este
cierto impasse reinante en el sector telecomunicaciones, sino a contribuir al debate
constructivo aportando la perspectiva de diversos tipos de agentes que participan
activamente en el mismo, y con el deseo no sélo de ilustrar lo que ha ocurrido sino de
anticipar cual puede ser el futuro del sector.

Decia Séneca que [Jla adversidad vuelve sabio al hombre[] y quizas en las lecciones que se
puedan extraer de los tiempos adversos que le ha tocado experimentar al sector de
telecomunicaciones durante estos ultimos tres afios se encuentren las claves necesarias para
la recuperacion del mismo. Desinversiones, ajustes de plantillas, saneamientos de activos,
reestructuraciones, cambios de equipos gestores son algunas de las medidas que muchas
empresas de este sector han tenido que afrontar desde finales de 2000 en un periodo que
podriamos calificar para muchas de ellas de [Jtravesia del desierto[], en unos casos con el
objeto de sobrevivir y en otros para mejorar sus expectativas de negocio.

A nadie se le oculta que tras esta fria descripcion de la crisis subyacen unos costes sociales
importantes en forma de pérdidas de empleo y trayectorias profesionales truncadas,
pérdidas de ahorro de pequefios inversores, etc. También es patente que el proceso de
[ldestruccidn creativa[] al que estamos asistiendo esta destruyendo también una gran parte
del valor tangible e intangible creado a lo largo de los Ultimos afios, siendo intelectualmente
fructifero preguntarse sobre la bondad del modelo adoptado para afrontar la apertura a la
competencia y globalizacién de los mercados.

Sin embargo, el enfoque que hemos adoptado en este Cuaderno Central es muy distinto;
vamos a presentar la vision de especialistas que han vivido este proceso [Jpor dentro[] y
desde atalayas muy distintas. Buscamos el contraste de interpretaciones sobre lo sucedido y
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lo por venir.
Para poner un poco en perspectiva la situacion a la que nos referimos basten cuatro apuntes:

Desde sus maximos histéricos a principios de 2000, las cinco principales proveedoras de
servicios de telecomunicaciones de Europa (British Telecom, Deutsche Telekom, France
Telecom, Telecom ltalia y Telefdnica) han perdido un valor acumulado y agregado de
924.000 millones de euros, que representa aproximadamente un 15 por ciento de PIB de
2001 generado en la Unidon Europea (ver grafico (01)).

Grafico 1 (01): Evolucién de la capitalizacién bursatil

Entre las operadoras incumbentes europeas, sélo en el negocio de la telefonia fija se va a
contabilizar una reduccién de empleo en el periodo 2000-2002 de unos 80.000 puestos de
trabajo (un 18 por ciento de la plantilla total existente al inicio del periodo).

En estos aflos American On Line (AOL) llevd a cabo el mayor saneamiento de activos nunca
realizado por ninguna empresa de cualquier sector, por un importe total de 54.000 millones
de euros.

La lista de suspensiones de pagos y quiebras crecié trimestre a trimestre con nombres de
empresas que eran referencias de éxito en 1999 tales como: Global Crossing, Worldcom,
KPN-Qwest, Coval, Metromedia, Teleglobe, Flag Telecom, NTL, 360 Networks, Nextel
Internacional, etc.

Como se puede entender o asumir todo esto al hablar de un sector como el de
telecomunicaciones, que durante los afnos 80 y 90 fue el impulsor de tantos cambios como el
representado por el capitalismo popular a través de las privatizaciones y salidas a Bolsa de
las principales companias en todos los continentes, la mejora de los procesos operativos y
transmision de datos entre las empresas con la incorporacién de la tecnologia digital en
sustitucion de la analdgica, los cambios en los habitos de comunicacién de las personas con
la generacién de una nueva demanda a través de la telefonia moévil o incluso las nuevas
posibilidades de transferencia de informacién y conocimiento que posibilitaba el fenémeno
de Internet en plena expansién en la segunda mitad de los 90. Cémo puede ser que con todo
este viento a favor se hayan hundido tantos proyectos, que tantos emprendedores hayan
tirado la toalla, que cierto talento del sector haya decidido reorientar su actividad profesional
o incluso que el usuario final, el cliente, haya respondido timidamente a determinada
innovacion de servicios y productos.

Después de tres afos de jtransicion?, ;crisis?, jincertidumbre?, ;ajuste?, seria muy facil
hablar de los principales protagonistas de este periodo, y probablemente llegariamos a la
conclusién de que todos los agentes que de una u otra manera intervienen en las
comunicaciones [Jempresas de servicios, empresas fabricantes, empresas de medios,
creadores de contenidos, reguladores, creadores de opinidon como los analistas y periodistas,
inversores finales, intermediarios financieros y por ultimo el usuario final[] han contribuido a
este panorama que arroja incégnitas relevantes sobre el futuro del sector.
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Las causas de la crisis

Hoy se puede decir que existe un cierto consenso respecto a los factores explicativos de este
periodo de ajuste entre los que podemos destacar:

- La sobrevaloracion de las expectativas de crecimiento del sector, que entre otras
consecuencias genero la explosion de la llamada [Jburbuja de Internet[].

- Los retrasos producidos en la disponibilidad efectiva, en forma comercial de las nuevas
tecnologias, especialmente la tercera generacion de mdviles, UMTS.

- Las iniciativas empresariales, sobre todo las representadas por las empresas puntocom,
definieron modelos de negocio que anticiparon excesivamente los horizontes de rentabilidad
esperados.

- Se registré en este periodo una sobreactuacién regulatoria cuya demostraciéon mas tangible
son la fijacién de price caps muy agresivos en el negocio de la telefonia fija y los ya bien
conocidos resultados de las subastas UMTS en el negocio de la telefonia mévil, lo que
algunos han considerado como la mayor transferencia de valor desde el ambito privado al
ambito publico ocurrida en los ultimos tiempos.

- Por ultimo, cabria recordar las estrategias de crecimiento no organico poco fundamentadas
desde el punto de vista econdmico-financiero y de retorno de las inversiones que ejecutaron
compafias muy relevantes del sector y que hoy sufren sus consecuencias en forma de
elevadas tasas de endeudamiento que limitan su desarrollo de negocio a futuro.

En este contexto conviene resaltar dos comportamientos que sin duda no han favorecido la
recuperacion del sector. Por un lado, resulta llamativo que los mismos analistas que
encumbraron a lo largo de 1999 y parte de 2000 al sector de las telecomunicaciones y a las
empresas tecnologicas en general como mejor destino de la inversion en Bolsa, hoy las
valoran por debajo de sus fundamentales y las castigan por encima de la media general de
los mercados. En ocasiones, durante este periodo (2000-2002), hemos llegado a la situacién
paraddjica de que el mercado de valores cotizaba cada euro de beneficio o de margen
operativo de este sector por debajo del que estaba dispuesto a pagar por sectores con
menores posibilidades de crecimiento futuro, como es el caso de las eléctricas (01).

Por otro lado, el usuario final que se ha acercado al mundo de Internet y de las nuevas
tecnologias se ha acomodado, por no decir acostumbrado, a una modalidad de consumo
gratuito, y nadie ha asumido la responsabilidad de formarle adecuadamente para el uso de
las nuevas tecnologias, aspecto este Ultimo en el que las politicas publicas de educacion y las
privadas de formacidn de personal tienen mucho que ver.

El futuro es hoy

Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) | ISSN: 0213-084X @@@
Pag. 3/5 | Abril - Junio 2003 | https://telos.fundaciontelefonica.com @ ==
Editada por Fundacién Telefénica - Gran Via, 28 - 28013 Madrid )

Fundacion Telefénica “Yelefonica


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) TELOS 55 : La crisis de las telecomunicaciones en Europa : El dificil
https://telos.fundaciontelefonica.com camino hacia la era digital

El andlisis realizado hasta ahora parece indicar que una vez cumplida la [Jpenitencia[] por los
errores cometidos por los distintos actores (02), finalizado el proceso doloroso de ajuste de la
dimensidn y estructura de los agentes a la demanda real, una vez creado el entorno
regulador adecuado (03) y con la inestimable ayuda de unas politicas publicas de impulso a
la Sociedad de la Informacion que incentiven la demanda, el sector de las
telecomunicaciones volvera a ocupar el papel central que ocupé en la década anterior. Sin
embargo, no esta claro que tenga que ser asi, pues continuarian existiendo algunas
incertidumbres de fondo para las que todavia no hay respuesta.

En efecto, el sector de las telecomunicaciones afronta simultdneamente una [Jcrisis de
identidad[] que tiene su origen en su dificultad de interiorizar el proceso de convergencia con
la industria del software. No estd claro el papel que ocuparan los agentes tradicionales de las
telecomunicaciones en las nuevas cadenas de valor que surgiran tras la crisis (04).

Por otro lado, el indudable éxito de la [Jinternet social[] frente a la [JInternet comercial[]
muestra que el paradigma de la conectividad universal como bien social o publico que tuvo la
telefonia en épocas pasadas no esta definitivamente enterrado en la era del acceso y
comunicacién de contenidos digitales multimedia. Como han puesto de manifiestos distintos
autores, la arquitectura reticular de la red de redes, su peculiar organizacion reguladora y la
presién social activa del colectivo de internautas tienden a convertir el acceso a Internet en
un servicio con atributos de bien publico (imposibilidad de exclusidon y consumo no rival) de
un enorme valor instrumental para acceder a los bienes privados (susceptibles de generar
beneficio econédmico) que son las aplicaciones, servicios y contenidos que se encuentran en
la periferia de la red. La creciente ocupacidn de las redes por el trafico Ip y la dificultad que
encuentran los operadores en obtener rentabilidad de dicho trafico puede ser un exponente
de este problema. En breve, el acceso funcional a Internet formara parte del servicio
universal. ;Cémo va a evolucionar este concepto?

Hasta hace relativamente poco tiempo, la estrategia de los gobiernos de los paises
desarrollados para extender las infraestructuras y servicios de banda ancha se ha limitado a
abrir los mercados a la competencia y desagregar el bucle de los operadores incumbentes.
Sin embargo, el pobre resultado alcanzado esta llevando a muchos paises a poner en marcha
politicas mas intervencionistas como son la subvencion directa a los operadores
(financiacion), las inversiones directas en infraestructuras propias o compartidas con el
sector privado (tipicamente en zonas no rentables) o incentivos a la demanda (compartiendo
costes con la iniciativa privada). ;Cual sera el alcance de esta nueva forma de intervencién?

En cualquier caso el sector se halla sumido desde hace tres afos en un entorno de
incertidumbre regulatoria, tecnoldgica, de demanda y financiera que analizandose en
perspectiva junto con el desarrollo registrado en las décadas de los afios 80 y 90 muestra
similitud con procesos de innovacidn anteriores como fueron los casos del ferrocarril, la radio,
la aviacion, el automdvil, etc. Todos ellos son procesos que cambian la sociedad y que
poseen varias fases, y una de ellas casi inevitablemente es una crisis como se deriva del
grafico 2 (02). Estas fases abarcan desde el inicio modesto que desemboca en un periodo de
explosion especulativa, al que sigue una crisis de alumbramiento motivado en muchas
ocasiones por una sobreinversion, un retraso de la demanda, un incremento significativo de
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la deuda, la aparicién de quiebras y fusiones empresariales. Al final de esta fase,
normalmente se produce un asentamiento ordenado de la sociedad, para acabar con un
proceso de maduracion y extension de los beneficios a toda la sociedad.

Gréfico 2 (02): Las fases de los procesos de innovacion

Si el comportamiento del sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)
responde de verdad a este patron de proceso de innovacién antes apuntado, entonces
estamos ante un momento decisivo para el futuro del sector.

Como es légico todo proceso de innovacién conlleva riesgo e incertidumbre, pero también
nuevas oportunidades de crecimiento. Aprovechar ese futuro tiene mucho que ver con el
proyecto de Sociedad de la Informacién y del Conocimiento que todos los agentes
involucrados quieran llevar adelante, pero en cualquier caso serd necesario y no suficiente
superar cuatro cuellos de botella que no permiten hoy el despegue definitivo de la banda
ancha: la pérdida de confianza de los mercados financieros representados por los inversores,
el entorno de inestabilidad y sobrerregulacién, la baja demanda y escasa aceptacion por
parte de los usuarios a los nuevos servicios y, por Ultimo, el lento desarrollo de los servicios
de banda ancha.
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